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RESUMO

Obijetivo: Identificar a aplicagdo de técnicas de recrutamento, selegdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas e plano de
cargos em academias de ginastica. Métodos: A pesquisa teve abordagem qualitativa, sendo entrevistados quatro administradores
de academias na cidade de Londrina — Parana. Para a avaliagdo dos dados foi utilizada a analise de conteudo. Resultados: Os
resultados evidenciaram que todos os administradores relataram ndo haver um setor de recursos humanos na academia em
que atuavam. Em relagdo a aplicagdo das técnicas abordadas, todos os administradores narraram utilizar métodos referentes a
recrutamento, selegdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas. Entretanto, os métodos de treinamento e desenvolvimento
apresentadas demonstram falta de conhecimento das técnicas por parte dos administradores. No que se refere a distribuicdo
de cargos, trés academias utilizavam métodos para a distribuicdo e uma academia informou ndo existir uma distribuicdo de
cargos entre os funcionarios. Conclusdo: Conclui-se que os administradores, mesmo apresentando argumentos e aparente
entendimento sobre a utilizagdo de técnicas de recursos humanos, necessitam de maior conhecimento sobre o assunto. De
fato, um conhecimento aprimorado das técnicas pode promover um crescimento organizacional constante das academias de
gindstica, proporcionando servigos com melhor qualidade, atendendo as expectativas impostas pelos usudrios das academias
de gindstica.

PALAVRAS-CHAVE: Academias de Ginastica; Gestdo de Pessoas; Recursos Humanos.

ABSTRACT

Objective: Identify the application of techniques of recruitment, selection, training and development of people and plan of
positions in gyms. Methods: The research had a qualitative approach, being interviewed four administrators of gyms in the city
of Londrina - Parana. For the evaluation of the data was used content analysis. Results: The results showed that all administrators
reported not having a human resources sector in the gyms in which they worked. In relation to the application of the techniques,
all managers reported using methods related to recruitment, selection, training and development of people. However, the
training and development methods presented demonstrate a lack of knowledge of the techniques by the administrators.
Regarding the distribution of positions, three gyms used methods for the distribution and one gym informed that there is
no distribution of positions between the employees. Conclusion: It is concluded that managers, even presenting arguments
and apparent understanding about the use of human resources techniques, need more knowledge about the subject. In fact,
improved knowledge of the techniques can promote a steady organizational growth of gyms, providing better quality services,
meeting the expectations imposed by the users of the gyms.
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INTRODUCAO

Atualmente, é notdria a énfase dada pela midia as questGes relacionadas a pratica de exercicios fisicos, sempre
considerando o fato dos beneficios estéticos, fisiolégicos e psicoldgicos proporcionados pela pratica. Esta énfase acaba
por gerar uma maior aten¢do por parte dos consumidores, que buscam um maior entendimento sobre tais beneficios,
resultando em um provavel inicio da pratica de exercicios fisicos em academias (COSTA; VENANCIO, 2004; GOETZ et al.,
2008).

Esta perspectiva sobre o inicio da pratica de exercicios fisicos é reforgada considerando o aumento no niumero
de academias e de praticantes no Brasil, onde os usudrios apresentam como principal objetivo a busca por padroes
estéticos cobrados pela sociedade e por uma rotina mais saudavel (BLACKWELL, MINARD, ENGEL, 2005). De fato, o Brasil
se encontra em segundo lugar no ranking de paises com o maior nimero de academias, perdendo apenas para os Estados
Unidos, onde segundo dados do Conselho Federal de Educagdo Fisica, em 2015 haviam 37.440 academias registradas no
orgdo regulamentador (CONFEF, 2015).

Entretanto, paralelamente aos motivos e beneficios proporcionados pela pratica de exercicios fisicos, ressalta-se a
complexa trajetdria percorrida pelo consumidor para a escolha da academia. Neste aspecto, cinco estdgios sdo descritos
pelo consumidor, os quais sdo: reconhecimento da necessidade pelo inicio das praticas de exercicios fisicos, busca de
estabelecimentos especializados na orientagdo destes exercicios, avaliagdo das academias encontradas, definicdo da
academia, e por fim, a avaliagdo do estabelecimento no pds-compra (MOWEN; MINOR, 2003; CHURCHILL; PETER, 2013).
Neste contexto, o processo de pds-compra ganha destaque, pois envolve questdes emocionais, desempenho e qualidade
do servico (MOWEN; MINOR, 2003).

Desta forma, considerando que as questdes norteadoras do pds-compra se mostram intimamente ligadas as
questdes operacionais, a gestdo de pessoas encontra-se entre as estratégias que podem auxiliar na busca pela fidelizagdo
do usudrio, criando estratégias que podem afetar diretamente no desempenho das academias. Este impacto positivo
se deve ao fato da gestdo de pessoas apresentar um aspecto gerencial, onde seu papel estd relacionado a cooperagao
das pessoas, afim de atingir os objetivos pessoais e da organizacdo (GIL, 2012; RIBEIRO, 2012), alcangando as metas da
empresa e a satisfacdo dos consumidores, além de apresentar visdes voltadas ndo apenas as atividades internas, mas
também aos fornecedores (GIL, 2012).

Ao considerar os beneficios dos gestdo de pessoas frente o melhor desempenho das empresas, e consequentemente,
a satisfagdo dos usudrios, se torna extremamente relevante identificar a aplicagdo de técnicas de gestdo de pessoas nas
academias de ginastica. Tais dados proporcionariam a area de Educacgado Fisica resultados dos quais poderiam justificar
a baixa adesdo e a alta rotatividade de usuarios no setor, proporcionando melhoras para o mercado na questdo de
relacionamentos e falhas comportamentais (CALESCO; BOTH, 2015; MARCELLINO, 2003).

Deste modo, identificar o uso de técnicas de recursos humanos em academias de gindstica podem auxiliar
administradores na elaboracdo de um sistema de exceléncia na prestacdo de servicos. Assim, considerando os aspectos
abordados notexto, o objetivo do estudo foianalisaraaplicagdo de técnicas de recursos humanos emacademias de ginastica,
sob a ética dos administradores, considerando as técnicas de recrutamento, selegao, treinamento, desenvolvimento de
pessoas e plano de cargos.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, onde o método de pesquisa considera o ambiente natural
como fonte de dados e o pesquisador como instrumento fundamental, sendo que o significado que as pessoas ddo ao
fenébmeno avaliado é o enfoque indutivo (GODOQY, 1995). Além disso, proporciona compreender a complexidade dos
fendmenos sociais e os significados contidos nas a¢des e informagdes provenientes dos individuos participantes do estudo
(TRIVINOS, 1987).

Para a coleta de dados, participaram da pesquisa quatro administradores de academias de ginastica da cidade de
Londrina (PR), sendo duas localizadas na regido central, uma na zona leste e uma na zona oeste da cidade. Em relagdo
a escolaridade, trés administradores apresentaram formagdo em Educagdo Fisica e um administrador em Ciéncias do
Esporte. Apresentando cada academia um minimo de 900 usudrios matriculados, pode ser apreciada uma melhor coleta
de dados, tendo em vista a necessidade de maior atuagao e dispéndio de tempo em processos organizacionais por parte da
administracdo. Destaca-se que a escolha das academias que fizeram parte do estudo ocorreu por critério do pesquisador,
onde se solicitou ao responsdvel autorizagdo para a aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados no estabelecimento
(KMETEUK FILHO, 2005).

Para a obtengdo dos dados da pesquisa, os administradores foram convidados a responder um questiondrio
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elaborado pelo pesquisador, que apresentou uma breve introdugdo sobre os objetivos da pesquisa, seguido de perguntas
sociodemograficas, sendo: sexo, faixa etaria, escolaridade, formagdo académica, tempo de existéncia da academia e
numero de pessoas que fazem parte da equipe de trabalho. Todos os administradores envolvidos na pesquisa assinaram
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que apresentou brevemente os objetivos, métodos e finalidades da
pesquisa.

Posteriormente, os administradores foram convidados a participar de uma entrevista semiestruturada, que
permite maior liberdade ao entrevistado para a formulagdo das respostas, além de proporcionar ao entrevistador maior
autonomia para a condugdo do roteiro da entrevista (SANTOS, 2016). Nesta etapa, os administradores foram indagados
sobre questdes relacionadas a técnicas de recrutamento, selegdo, treinamento e desenvolvimento de pessoas e plano
de cargos, sendo o ultimo dentro de uma perspectiva hierdrquica. Em um primeiro momento os respondentes foram
questionados sobre a aplicagdo ou ndo da técnica abordada, posteriormente, foi solicitado que apresentassem uma
descricdo de como a técnica era aplicada, caso a resposta fosse afirmativa.

Os dados foram apreciados através da analise de contelddo, conforme a metodologia proposta por Bardin (2011).
Esta analise possibilitou a codificagdo dos contelidos apresentados nas respostas, atribuindo tais conteidos aos indicadores
de recursos humanos, possibilitando a identificagdo da relagdo entre as técnicas e suas aplicagdes. Para a apresentagao
das respostas relacionadas as entrevistas, os administradores foram denominados como P1, P2, P3 e P4.

RESULTADOS

Foi identificado na pesquisa que todos os administradores eram do sexo masculino, o que nao caracteriza uma
tendéncia, considerando que a literatura consultada apresenta dados controversos (BASTOS; FAGNANI; MAZZEI, 2011;
SANTANA et al., 2012). A média de idade dos administradores foi de 31 anos e todos apresentavam nivel de pés-graduagao,
0 que demonstra uma tendéncia de que haja um maior conhecimento técnico cientifico por parte dos profissionais para
a atuagdo nos cargos de geréncia.

Em relagdo ao tempo de existéncia da academia, duas se encontravam em funcionamento ha um ano e duas a mais
de cinco anos, onde, no ambito do quadro de funcionarios, uma academia apresentou um quadro de 17 funciondrios, uma
com 23 funcionarios, uma com 15 e outra com 21 funcionarios.

Baseado nas respostas obtidas no processo de entrevista, constatou-se que nenhuma academia apresentava
em seu quadro administrativo um setor de recursos humanos, mesmo sendo considerado um setor importante para a
academia, como ressaltado pelos administradores P3 e P1:

“Infelizmente a gente ndo tem um setor de recursos humanos, algo que eu acho um absurdo porque vocé ndo tem
padrdo nenhum para contratar um funciondrio. Eu fago parte da administragdo e sei que a gente da educacdo fisica
que geralmente faz esse servigo ndo tem conhecimento nenhum pra dizer se a pessoa tem capacidade ou ndo pra
trabalhar” (P3)

“Ndo tem. Na verdade ninguém pensa nisso. Mas, deveria ter. Hoje quem faz tudo aqui sou eu, eu contrato, eu fago
o financeiro, o treinamento do pessoal e todo o resto que vocé estd vendo.” (P1)

No caso, a falta de um setor de recursos humanos pode fazer com que alguns processos burocraticos e operacionais
ndo sejam aplicados de forma satisfatdria, considerando que sdo fungGes basicas do setor de recursos humanos o
recrutamento, sele¢do, treinamento, planos de cargos e saldrios, contratacdo, remuneragdo e atuacdo em questdes
trabalhistas (RIBEIRO, 2012).

Além das dificuldades encontradas nas questdes burocraticas e operacionais, a falta do setor de recursos humanos
nas academias, sendo direto ou terceirizado, pode afetar o desenvolvimento e crescimento da empresa, considerando
que varios trabalhos deixam de ser executados. Dentre os trabalhos de responsabilidade do setor de recursos humanos
estdo: a realizacdo de metas, tornar a organizacdo competitiva, treinar e motivar funcionarios, proporcionar satisfacdo aos
funciondrios, desenvolver a satisfagdo no trabalho, ter controle sobre as mudancas de mercado e aplicar politicas éticas
garantindo os direitos das pessoas sem que exista discriminagdo (CHIAVENATO, 2010).

Na questdo referente ao processo de recrutamento, todos os administradores informaram que utilizam o processo
para atrair candidatos, sendo que estes sdo divulgados através de cartazes, indicagdo de profissionais envolvidos na area,
e redes sociais.

“A academia utiliza principalmente as redes sociais e indicagdo do pessoal que trabalha aqui, curriculo a gente pega.
Mas, utiliza como forma de recrutamento sé em ultimo caso... Mas é dificil”. (P4)
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Todos os métodos apresentados pelos administradores sdo considerados como recrutamento externo (DUTRA,
2012; GIL, 2012; LODI, 1986; RIBEIRO, 2012), sendo que, a indicacdo de profissionais por outro ja inserido no mercado de
trabalho é o mais utilizado (DUTRA, 2012).

Posteriormente ao processo de recrutamento, os administradores afirmam que todos os candidatos passam por um
processo de sele¢do, onde sdo realizados prova escrita, apresentacdo de trabalhos académicos ja realizados, entrevista,
teste pratico e/ou analise de curriculo.

“Depois do recrutamento o cara passa por uma entrevista para saber coisas basicas como: onde ja trabalhou - no
caso da recepgdo e limpeza por exemplo — ou em que ano esta na faculdade ou se ja é formado - no caso de professor
- mais pra saber um histérico do cara”. (P1)

“Primeiro a gente faz uma provinha no caso da musculagdo e ginastica com perguntas basicas, se acertar todas passa
pra um teste na sala de musculagdo para ver se entende o minimo né. No caso de contratagdo de outros setores s

uma entrevista mesmo”. (P3)

Com base nas respostas referente a selecdo, foi observado que os meios utilizados como: entrevistas, andlise
de curriculos e testes praticos sdo considerados estratégias eficazes quando se busca uma sele¢do pontual para um
determinado cargo (CARVALHO; NASCIMENTO, 2004; GIL, 2012). Entretanto, a prova escrita e apresentacdo de trabalhos
académicos parece ser uma metodologia apresentada de forma isolada, visto que, a prova escrita ndo esta relatada na
literatura como um método que proporcionaria bons resultados no processo de selecdo, e a apresentacdo de trabalhos
académicos ndo podem ser aplicados em todas as areas de trabalho.

A aplicacdo de métodos que podem ndo atender as expectativas ou resultados esperados tendem a prejudicar
os trabalhos internos em um curto prazo de tempo, pois os processos de recrutamento e selegdo visam a escolha dos
profissionais mais competentes possivel, tornando a empresa mais competitiva (GOMES; REIS; CENTURION, 2017).

Os quatro administradores que fizeram parte do estudo afirmaram desenvolver trabalhos de treinamento, sendo:
treinamentos especificos para musculagdo, gindstica, técnicas de vendas e abordagens, atuagdo com telemarketing e
cursos oferecidos por empresas terceirizadas. Os treinamentos ocorrem no inicio e durante o contrato com o funcionario.

“Logo que a gente contrata ja é passado para os funciondrios um treinamento de acordo com o cargo que ele vai
assumir. Depois continuamos o treinamento conforme verificamos a necessidade”. (P2)

“Quando a gente contrata um funcionario ele fica uma semana em treinamento, ele ndo atua com o aluno da
academia, fica sé com o responsavel pelo setor que vai trabalhar”. (P3)

Todos os processos de treinamento sdo considerados relevantes e podem apresentar resultados positivos para a
academia. Dentre os métodos apresentados, destacam-se os trabalhos voltados a atua¢do em vendas e abordagem de
usudrios, que sdo considerados indispensaveis para o aprimoramento da qualidade do atendimento, fator de extrema
relevancia para que as necessidades dos usuarios sejam satisfeitas (CORREA, 2009; MARCELLINO, 2003).

No que se refere aos trabalhos de desenvolvimento dos profissionais, os administradores afirmaram que realizavam
trabalhos académicos com foco em casos clinicos de importancia para o publico da academia, grupo de estudos e programa
de tutor com estagiarios.

“O pessoal se retine todo sabado a tarde em um grupo de estudo aqui na academia, discutimos todo tipo de assunto
relacionado ao exercicio fisico e as vezes casos clinicos de alunos da academia. Ndo s&o todos os funcionarios que
participam todas as vezes. Mas, sempre tem uma quantidade legal que dé para discutir”. (P4)

“A gente tem um programa aqui que eu criei que é tipo de tutoria, onde os estagidrios sdo acompanhados por um
professor formado que auxilia no desenvolvimento profissional dele”. (P3)

Neste contexto de desenvolvimento dos profissionais, pdde ser constatado que as academias estavam voltadas
somente as acGes de treinamentos. De fato, a realizagdo de trabalhos académicos com foco em casos clinicos de
importancia para o publico da academia, realizacdo de grupo de estudos e programas de tutor com estagiarios,
apresentados pelos administradores na aplicacdo do desenvolvimento, sdo caracteristicos de programas de treinamento.
Este dado é consolidado com base em suas defini¢Ges, onde, os treinamentos tém por finalidade aperfeicoar os talentos
dos funcionarios nos cargos que atuam, e os desenvolvimentos buscam preparar os funciondrios para o futuro, de modo
a acompanhar o crescimento da empresa (CHIAVENATO, 2010).

Desta forma, limitados ao processo de treinamento, algumas mudancas ndo podem ser alcangadas, como a
modificagdo de antigos habitos e o desenvolvimento de novas atitudes e capacidades para aprimorar os conhecimentos
dos funcionarios. Desta forma, em conjunto os trabalhos de treinamento e desenvolvimento fazem com que as empresas
estejam preparadas para enfrentar a concorréncia e os avangos na inovacgao (GIL, 2012).
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Em relacdo a distribuicdo de cargos, uma academia informou ndo utilizar critérios para a distribuicdo e trés
afirmaram que a utilizagdo de critérios existe, e para esta distribuicdo sdo considerados: experiéncia na area, perfil de
cada cargo, disponibilidade, aceitacdo do colaborador, formacdo, tempo de casa, atendimento, interesse do funciondrio,
proé atividade, poder persuasivo e percepcao de lideranga.

“Nés ndo trabalhamos com uma hierarquia de cargos na unidade, apesar de achar que deveria ter. Ninguém sabe
quem manda. No fim a gente conversa e vai na base do respeito”. (P1)

“A distribuigdo de cargos existe e a escolha de quem vai assumir cada cargo passa por duas etapas. Na primeira etapa
a parte superior escolhe dois ou mais pretendentes para o cargo, geralmente baseado no tempo de casa, experiéncia
e formagdo. Depois a escolha de quem vai assumir o cargo fica a critério dos demais funciondrios que votam e
escolhem um”. (P4)

O administrador que relatou ndo haver uma distribuicdo de cargos na academia, pode apresentar dificuldades ao
realizar diversos trabalhos dentro da empresa. Isto pode ocorrer devido ao fato de um cargo dentro ser definido como
um conjunto de fungdes que sdo estabelecidas pela organizacdo, desta forma, se o funcionario ndo sabe exatamente suas
fungdes, os trabalhos ficam comprometidos (CARVALHO; NASCIMENTO, 2004; GIL, 2012).

Portanto, a definicdo de um cargo é realizada através de analise e descricdo do posto de trabalho, onde a analise
tem por objetivo identificar as tarefas ou atribuicdes de cada individuo. A descricdo expde as tarefas e atribuicbes e a
especificacdo ird identificar os requisitos necessarios para a ocupagdo do cargo. Entretanto, pode-se inferir que alguns
critérios utilizados pelos administradores investigados ndo partilham com a literatura (CARVALHO; NASCIMENTO, 2004;
GIL, 2012), visto que, a aceitacdo do colaborador e interesse do funcionario ndo apresentam caracteristicas ou relacoes
com tarefas, atribui¢cbes e/ou especificacbes referentes ao cargo, mas sim, fatores particulares onde a decisdo depende
do individuo e ndo de critérios pré-estabelecidos.

O fato das a¢les voltadas ao recrutamento, selegdo, treinamento, desenvolvimento e distribuicdo de cargos
terem sido apresentadas, porém, sem as devidas técnicas em sua totalidade, pode estar relacionado a autoconfianga
nos trabalhos desenvolvidos por parte dos administradores. Além disso, os resultados obtidos com as a¢des podem ser
superestimados pelos administradores, obtendo resultados que ndo condizem com o que é considerado satisfatério para
os clientes (CALESCO; BOTH; SORIANO, 2013).

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos dados encontrados, pdde ser identificado que os administradores desenvolvem técnicas de recursos
humanos em academias de gindstica, como processos de recrutamento e sele¢do, treinamento e desenvolvimento de
pessoas, além de atuarem com plano de cargos para toda a equipe. Entretanto, foi constatado que as a¢gdes nao sao
aplicadas com a devida técnica, o que pode afetar os resultados.

Desta forma, conclui-se que os administradores que participaram do estudo, mesmo apresentando conhecimento
sobre os métodos utilizados para as técnicas investigadas, aplicam este conhecimento sem uma ordem ou padrao pré-
estabelecido. Assim, observa-se a necessidade da atuagdo de profissionais com maior conhecimento sobre recursos
humanos dentro do ambiente administrativo das academias de ginastica.
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