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RESUMO: Este trabalho apresenta a Inteligéncia Organizati®@) como disciplina para o
desenvolvimento e fortalecimento de empresas encades cada vez mais competitivos.
Encontrada na literatura sob duas perspectiva®ecepso e produto —, neste estudo a IO foi
abordada sob a perspectiva de processo, apresgmaddatsuda (1992; 1993) e Choo
(1998), como um grupo de atividades que, se desadas conjuntamente, podem contribuir
para o alcance da 10. Objetiva investigar a ugBza dos conceitos de Inteligéncia
Organizacional por organizacbes hospitalares dadeidde Curitiba, PR., consideradas
referéncia em sua area de atuacao, de forma gesgaipa foi aplicada em duas Instituicdes
de Saude. A coleta de dados foi dividida em trésnemios distintos e, posteriormente,
realizada uma andlise de conteudo. Os resultadogapm que as organiza¢des hospitalares
participantes desenvolvem acbes de 10 em suas agepdrém sem uma programacao
integrada dessas atividades. Foi possivel ideatifis principais acfes de 10 desenvolvidas
dentro dessas organizacdes e observar que a I@ éisaiplina integradora, que proporciona
uma reunido de saberes das areas de administedgdndo como elo entre outras atividades
ja consagradas na area de gestédo de empresas.
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ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE: HOSPITAL SECTOR
PERSPECTIVES IN THE CITY OF CURITIBA, PR, BRAZIL

ABSTRACT: This paper presents the Organizational Intellige(@g as a discipline for
developing and strengthening businesses in inerglgscompetitive markets. Found in the
literature from two perspectives - process and pebdin this study, Ol was approached from
the perspective of process, defined by MatsudaZ,19993) and Choo (1998) as a group of
activities that if developed jointly, may contributo the achievement of OIl. Aims to
investigate the use of the concepts of Organizatibrelligence for hospital organizations in
the city of Curitiba, PR, Brazil, considered refage in its area of operation, and in this way,
the research was applied in two Institutions Hedltie data collection was divided into three
distinct stages and subsequently held content sisalyThe results showed that the
participating hospital organizations develop Oli@aw in their agendas, but without an
integrated planning of these activities. It was qilde to identify the main actions of 10
developed within these organizations and see tmatl® is an integrative discipline that
provides a meeting of the areas of managemenngaeis a link between other activities
already established in the area of business mareagem
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento cada vez mais rapido da econtamideito com que empresas de
todos os setores passem a se atentar a todo®ies fetternos e externos que possam afetar o
negocio. Para conseguir essa capacidade, sao eadpsedécnicas de gestdo variadas
envolvendo aspectos fisicos, tecnolégicos e humaaadstuito de fazer melhor proveito dos
recursos disponiveis nas organizacoes.

Dentre as varias disciplinas administrativo-orgaci@nais, técnicas e ferramentas
utilizadas para aprimorar a utilizacdo dos recursmgmnizacionais dentro das empresas
contemporaneas, encontra-se a Inteligéncia Orgaaird, que teve esse termo cunhado em
meados da década de 1960 e, desde entdo, vemgmpsartransformacdes em seus estudos,
conceitos e formas de aplicacao.

Com o passar dos anos, a |0, que surgiu sob ur@ia mais técnica e voltada para a
gestdo da informacao (Gl), passou a englobar ootnagteristicas advindas de disciplinas ja
consagradas nas areas de gestdo empresarial ¢rake e desenvolvimento, como é o caso
da Gestdo do Conhecimento (GC), do Aprendizado rirgeional (AO), da Cultura
Organizacional (CO), dentre outras (CRUZ; DOMINGUER807). De inicio, a 10 buscava
realizar a gestdo das informacdes obtidas no amebextterno. Com o passar do tempo, foi
englobando aspectos humanos, de aprendizado, @® giesinformacdo do ambiente interno,
além de se preocupar com o0 ambiente organizacimmgicio ao compartilhamento de
informacdes e conhecimentos.

Tomando por base as definicbes de Inteligéncia rixgeaional (10), compreende-se
essa disciplina como sendo a capacidade desenaqleids organizacdes para coletar dados e
informacfes de seus ambientes, transforma-los erhecomentos e aplica-los dentro das
empresas para fins de inovacdo, adaptacdo e criac@ompartiihamento de novos
conhecimentos buscando se adequar as realidasesrdado.

Neste contexto, a pesquisa desenvolveu-se solumteguestdo: Como 0s conceitos
de Inteligéncia Organizacional estdo sendo utibzgubr organizacdes hospitalares na cidade
de Curitiba, PR?

Os objetivos estipulados para responder a questdpedquisa foram: 1) geral -

Investigar a utilizacdo dos conceitos de Intelign©rganizacional por organizacdes
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hospitalares da cidade de Curitiba, PR., considsragferéncia em sua area de atuacao; e 2)
especificos: mapear o desenvolvimento dos estutlrgaada 10 sob uma visdo temporal;
identificar as atividades de 10 apresentadas ftelatura estudada e dentro das organizacfes
participantes; e discutir as atividades encontradasliteratura com as acdes praticas
desenvolvidas nas empresas.

Desta forma, por meio de pesquisa exploratériaseridizva, foram analisadas duas
instituicbes hospitalares na cidade de Curitiba,d?®e o periodo de Junho de 2012 a Janeiro
de 2013. Os dados foram coletados por meio de @es@gle campo, desenvolvida sob
observacdo direta, entrevistas semiestruturadas mensonagens-chave das organizagdes
participantes e andlise documental em documentsgouibilizados nos momentos das
entrevistas e nasomepagedas duas instituicdes. A analise dos dados seddeforma
gualitativa, com base nos conceitos e técnicasndksa de contetudo propostos por Bardin
(1995), extraindo dos materiais analisados os [gencipais elementos.

Ao final dos trabalhos foi possivel perceber atéxisia de acdes de 10 dentro das
organizacbes pesquisadas de forma bastante semeeld@anque aponta a teoria sobre a
inteligéncia organizacional consultada. Assim, dorse plausivel construir um quadro de
referéncia das acgoes de 10 encontradas tantoematlita como na agenda das organizacdes

consultadas.

2 REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Neste item, apresenta-se a teoria que suportoscaisa e a investigacao da utilizagao
da IO por empresas hospitalares na cidade de l&yrfiR., proporcionando a base para os

constructos tedricos aqui expostos.

2.1 Inteligéncia Organizacional

O termo Inteligéncia Organizacional foi inseridosneomunidades académica e
empresarial na década de 1960 por Harold Wilenpky, meio do livro Organizational
Intelligence: knowledge and policy in government amdustry, primeiro material teérico

abordando o assunto sob esta nomenclatura.
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Vega e Basnuevo (2015) apontam que a IO ainda #&d#&asob diversas
nomenclaturas, como Inteligéncia Competitiva, lgéicia Empresarial, Inteligéncia de
Negocios, dentre outras, o que acaba, por vezazenmo confusdo ao termo e as suas
aplicacdes. No entanto, Vega e Basnuevo (2015gn¢afinh que a IO aborda técnicas
organizacionais que interrelacionam teorias das@é administrativas, com as da ciéncia da
informac&o e psicologia, no intuito de melhorafedi@dade das acdes organizacionais.

Segundo Wilensky (1967), a aplicacédo da 10 nasnizgades se deu, em um primeiro
momento, em funcdo da necessidade de utilizacas efi@iiva das informacdes possuidas.
Ainda segundo Wilensky (1967), a IO poderia seualigada como uma atividade de coleta,
processamento e interpretacdo de informagdes dearalexterno, para depois comunicar e
enviar estas informacfes para dentro das empresale poderiam ser utilizadas nos
processos decisorios. Para o autor supracitadd,podle alcancada pelas empresas por meio
de atividades e processos interrelacionados e pélazacdo efetiva dos recursos
organizacionais, tanto estruturais, materiais anfoeiros, como informacionais.

Com o passar dos tempos, os conceitos de 10 foeanhosestudados e aplicados por
diversos autores das areas de gestdo, de formaagae complementos foram realizados aos
apontamentos iniciais de Wilensky (MULLER, 2013).

Autores como Matsuda (1992), Haeckel e Nolan (1,9€300 (1995), McMaster
(1996), Albrecht (2003), Cruz e Dominguez (2007)oré&i e Lopes (2011), e outros,
passaram a abordar a IO sob uma visao integrat@&rsca da organizacdo, de forma que
aspectos internos a empresa passaram a ser olmsetaatbém como fatores de impacto e
relevancia para os processos e atividades dagaielia Organizacional.

Segundo Cruz e Dominguez (2007), a 10 pode semwsimo a capacidade das
empresas de perceberem adequadamente os ambietetless e externos por meio do
processamento das informacdes obtidas nestes deshialém de gerar novos conhecimentos
gue contribuam para a tomada de decisfes e reedligciroblemas em setores em constante
mudanca. Cruz e Dominguez (2007) salientam que czgiacidade pode ser desenvolvida
pelo aprendizado organizacional sistémico.

Para Rautakivi (2013) a utilizacdo da IO dentro eapresas, tanto publicas como
privadas, pode aumentar a eficiéncia e a efetieiddals acBes organizacionais, além de
contribuir para a criacdo de novos conheciment@s gpdem ser utilizados nos processos

inovativos e na adaptacdo da empresa aos amb@rdesatua.
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Moresi e Lopes (2011) utilizam-se dos conceitosvidésuda (1992) e Choo (1998),
defendendo a premissa de que a IO integra pess®eres com elementos organizacionais,
como cultura, crengas, pressupostos, entre ouflemeatos corporativos, apontando a
necessidade de desenvolver o aprendizado orgamzh@ara uma adaptacdo estratégica da
empresa ao seu ambiente.

Corroborando estes apontamentos, Vega e Basnu@b)(galientam que a dimenséo
humana das organizacdes ndo pode ser desconsiderpeasar e trabalhar com a 10. Além
disso, é preciso pensar no ambiente organizaciangqual a 10 se desenvolve para que tenha
as condi¢des necessarias para sua aplicacdo, meéuok desenvolvimento.

Para Uygur e Ulusoy (2013), a IO considera as teniaticas e percepcdes das
inteligéncias individuais dos individuos somadasantexto organizacional. Além disso, os
autores supracitados apontam que a 10 é um doeeilesmifundamentais para o aprendizado
organizacional, de forma que 10 e AO exercem uniac&e de complementaridade no
sentido de aprimorar o conhecimento dos individiergro do contexto das organizagdes.

No contexto das organizacbes hospitalares, a ndadss de constante
aprimoramento e adaptacdo as demandas ambienfagdeinais organizacdes a buscarem
ferramentas e metodologias que lhes possibiliteizes suas atividades de maneira eficiente
e eficaz. Para Saeed, Saeed e Mahboubeh (201@)pade contribuir para a melhoria das
acOes organizacionais dentro do ambiente hospitelamedida em que contribui para a
organizacdo dos processos administrativos/organizais, proporciona a integracdo entre
pessoas e setores e auxilia na orientacdo dosvoisjefa organizacao.

Corroborando estes apontamentos, Karami e Torabl5)2 salientam que as
organizacgoes atuais, em especial as organiza¢8pgdiares, sdo ambientes complexos e que
demandam de uma gestéo efetiva de seus recurshindo os recursos informacionais e de
conhecimento. Para Karami e Torabi (2015), estagamzacdes devem observar
adequadamente questbes como: informagOes externdatemas, disseminagdo do
conhecimento dentro da empresa, inovacao contobjativos e estratégias organizacionais
bem definidas e arquitetura para os processoswiad® de deciséo.

Com isso, percebe-se que, atualmente, a IO devepseada tanto no ambiente
externo como no interno da empresa. O ambientenexpode ser acompanhado com auxilio
de atividades de coleta de dados e informacdes solsetor, os concorrentes, clientes,

fornecedores e outrostakeholders além dos ambientes que afetam a empresa, como:
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politico-legal, tecnolégico, demogréfico, culturahtre outros. Ja o ambiente interno pode ser
trabalhado por meio de atividades que consigamacapformacdes e conhecimentos,
armazena-los e comunica-los aos membros, além deamutessas informacdes e
conhecimentos para os processos de tomada dealeais processos de inovacao.

Neste contexto, buscando uma melhor utilizacdo masirsos disponiveis nas
empresas, alguns autores (CHOO, 1998; MATSUDA, ]1992BRECHT, 2003)
desenvolveram modelos de IO apresentando conjdetegdes que podem contribuir para a
efetividade das acdes organizacionais. Estes mmdskgundo os autores supracitados,
podem ser utilizados de forma genérica por todasganizacdes que pretendam desenvolver
suas acdes de forma inteligente. Com base neste¥aapentos, na proxima secao sao

apresentados os principais modelos de 10 encortraaditeratura consultada.

2.2 Modelos de Inteligéncia Organizacional

Na literatura encontrada sobre o tema, alguns esit@ATSUDA 1992;1993;
CHOO, 1995; ALBRECHT, 2003) prop6em modelos geméride 10, divergindo, em alguns
casos, na forma como esta é abordada, mas cordenginsentido de que a IO deve integrar
processos, pessoas e setores.

Segundo Matsuda (1992; 1993), a IO pode ser vidialgas perspectivas: produto e
processo. Sendo um produto, a 10 proporciona asodtpraticos a empresa, tanto na tomada
de decisbes ou nas definicbes de estratégias dgo Igmazo, relatérios, manuais,
procedimentos estruturados, e outros documentodtaetes das atividades realizadas, bem
como diretrizes para processos e agdes futura®. ista como um produto também pode ser
o resultado da aplicacdo da abordagem de processo.

Como processo, a IO pode ser vista como um conjudo atividades
interrelacionadas que envolvem toda a organizagaouwma finalidade comum, constituindo
um processo integrativo e agregativo que envolteliggncia humana e tecnologia de
informacdo numa constante interacdo para extracapscidades de ambos (MATSUDA,
1992). Neste contexto, Matsuda (1992) aponta Sdafies, ou subprocessos, da IO que
devem ser desenvolvidas conjuntamente: a) comuiogcdy) memoria; c) aprendizagem; d)

cognicao; e e) raciocinio (Quadro 1).
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Seguindo a mesma linha de raciocinio, Choo (199&)s&nta um modelo de 10, em
seu livro Information Management for the Intelligent Orgariaa’, composto por cinco
atividades principais, que séao: a) Sensoreamehtetrepcao; c) Memoria; d) Interpretacao;
e e) Comportamento Adaptativo.

De acordo com Choo (1998), um dos maiores desdéosrganizacao inteligente é
compreender como 0 ambiente externo estd mudardmel@ndo quais os significados dessa
mudanca, bem como encontrando as melhores formasgsponder as novas exigéncias que

Ihe forem impostas pelo setor.

O processo de aprendizado/inteligéncia organizatiérum ciclo continuo
de atividades que incluem sensoriamento do ambiedgsenvolvendo
percepcdes e criando significados através da netaqfo, utilizando a
memoria sobre as experiéncias passadas para auxilipercepcdo, e
tomando acdes com base nas percepcdes desenvg@id@®, 1998, p. 17,
tradugdo nossa).

A Figura 1, a segquir, apresenta os dois principacglelos de IO encontrados na
literatura consultada:

0Os 5 Subprocessosdalo OCiclodalo
MATSUDA (1992) CHOO (1998)
Normas
Estruturas
Regras
Raciocinio J/ T \l/ T
. = = Comportamento
Sensoriamento Percepgio Interpretagic Adaptativo
Selecdo =] Representacdo [ Significado — "
> A = Acles
Amostragem Classificacéo Explanagéo Resultad
Filtragem Reconhecimento Andlise esultados
Comunicagao Cognigao

Figura 1 — Dois principais modelos de 10 encontsati literatura
Fonte: Adaptado de Matsuda (1992) e Choo (1998)

Embora Matsuda (1992) e Choo (1998) tenham propostdelos diferentes, a
caracteristica principal é a visdo sistémica de cmnbque apontam atividades
interrelacionadas como propulsoras da 10 dentroodganizagdes. Neste sentido, ambos 0s

modelos possuem proposi¢cdes semelhantes, confonéaalo no Quadro 1, a seguir:
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Quadro 1 - Convergéncia dos modelos de 10 de Mat§l@bP2) e Choo (1995)

Matsuda (1992) Choo (1998)
Sensoriamento
Busca de informacdes nos ambientes interno e
Cognicao externo, priorizando eventos importantes para a

organizacao.
Percepcéo e leitura das imagens dos ambien
interno e externo, podendo utilizar as experién Percepcéo
da empresa e sua memoéria como base.
Reconhecimento e descricdo dos eventos internos
e externos com base na memoria organizacignal.

Memoria Memoria

Selecao, retencdo e recuperagdo das experiél Suporta e armazena as experiéncias da empresa,
da empresa por meio de documentos, manug formal (documentos) e informalmente (cultura

rotinas, cultura, bancos de dados, entre outrg estorias).
Raciocinio Interpretacdo

Utilizacao das informacdes possuidas juntame Traducdo dos termos e eventos significativos,
com os recursos disponiveis para a tomada ( dando significado a estes buscando responder as

decisoes. questdes que assolam a empresa.
Aprendizado Comportamento Adaptativo
Por meio dos processos internos com o Neste ponto a organizagéo observa se 0s
aprendizado individual e coletivo e por meio d objetivos foram cumpridos, as metas atingidas e
observacdo do ambiente externo e organizag se ha a necessidade de correcdo em suas
aprende e cria novas informacdes e atividades ou em sua postura.

conhecimentos, alterando seu comportamentd

necessario.

Fonte: Miiller (2013)

Com base no Quadro 2, optou-se pela padronizacondimenclaturas a serem
utilizadas na pesquisa de acordo com os tituloprimaeira coluna: Cognicdo; Memoria,
Raciocinio e Aprendizado. Excluiu-se o elemento Quicacdo, originario do modelo de
Matsuda (1992) por se perceber que a comunicacdwepe deve ocorrer, em todas as
demais etapas do processo de 10. Entende-se quenéep dos processos comunicacionais
que as demais a¢clOes vao ser conhecidas, compragralidompartilhadas pelos individuos

envolvidos nos processos.
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3 METODOLOGIA

O trabalho desenvolveu-se sob uma pesquisa exjriarat descritiva, contando com
uma pesquisa de campo realizada no periodo de #enP012 a Janeiro de 2013. Considera-
se, segundo os apontamentos de Prodanov e FZtH3)( que a pesquisa é exploratoria em
funcdo de estar abordando um tema pouco exploragoieamente no ambiente empresarial,
de forma que consegue reunir novas informacde® sobssunto e auxilia nas definicbes dos
procedimentos da pesquisa. E, ainda, descritivis, @® pesquisadores apenas registram e
descrevem os fatos observados, sem, no entanésfenit neles, procurando investigar a
frequéncia da ocorréncia dos fatos e fendmenosnhieate e entre a populacéo pesquisada.

O estudo foi realizado em duas organizagdes hém@isana cidade de Curitiba, PR.
As organizagbes hospitalares selecionadas, dendasn&rganizacdo Hospitalar X' e
‘Organizacao Hospitalar Y’, foram escolhidas em¢imdo tamanho (ambas de grande porte)
e da abrangéncia no atendimento hospitalar. Amidas esnpresas de grande porte e
congregam, além do objetivo basico que é a assiat@énédica, 0 ensino e a pesquisa por
estarem ligadas a instituicbes de ensino supéZmm relacdo a abrangéncia do atendimento,
ambas atendem pacientes de todo o estado do Patémade casos de outras cidades, de
varias regides e estados do pais.

Nos dois casos observou-se o numero de funcionatesmpo de atuacéo,
caracteristicas da organizagdo, dentre outroseftaonforme resumido no Quadro 2, a

sequir:

Quadro 2 - Descricdo das organizacdes participantes

Organizacao Hospitalar X Organizacao Hospitalar Y
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Mais de 90 anos de atuacéo;
Reconhecimentos locais, regionais
v/ Mais de 50 anos de atuacao; € nacionais na assisténcia, |no
v' Reconhecimentos locais, regionais ensino e na pesquisa;

€ nhacionais na assisténcia, [ng Empresa de grande porte;

AN

ensino e na pesquisa; v' Organizacdo ndo governamental
v Empresa de grande porte; sem fins lucrativos;
v Orgéo publico; v' 70% dos atendimentos pelo SUS,

30% divididos em convénigs
(grande maioria) de salude |e
particulares.

v' 100% dos atendimentos pelo SU$

|v)

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados coletados foram analisados qualitativarmamgcando oferecer uma viséo
pontual da abordagem da 10 em instituicbes de sa@de tanto, foram analisados com
relacdo ao conteudo apresentado, partindo dacéécde andlise de conteldo propostas por
Bardin (1995), tanto nos documentos acessados nasespostas das entrevistas, que foram
cruzadas para buscar encontrar similaridades ergd@ineias de pensamentos entre as
organizacoes.

De acordo com Krippendorff (1990, p. 2@aud FONSECA JUNIOR, 2005, p. 284),
“a analise de conteudo € uma técnica de investigdeétinada a formular, a partir de certos

dados, inferéncias reproduziveis e validas quermpaseaplicar ao seu contexto”.

3.1 Andlise dos dados

A técnica escolhida para anélise dos dados foabsande conteudo. Segundo Bardin
(1995, p. 38), este método se apresenta como umuftto de técnicas de analise das
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistenmgticobjetivos de descricdo do conteudo
das mensagens”. Ainda segundo a autora supracéadeencdo dessa analise € a inferéncia
de conhecimentos relacionados aos objetos anatisado

Neste trabalho, para a analise de conteudo, wsocomo base a proposta de
Bardin (1995), que indica trés fases principaisdesétodo: a) pré-andlise; b) exploracéo do
material; e c) tratamento dos resultados, infeeéagnterpretacéo.

Na fase de pré-andlise, foram selecionados os imiatarserem analisados. Para este
grupo foram separadas as entrevistas realizadaasvaftas em audio e transcritas

posteriormente) com o0S representantes das iné@sicparticipantes, 0os materiais e
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documentos consultados nos momentos da pesquiaal@mepagesias instituicbes e os
modelos tedricos de inteligéncia organizacionabatrados na literatura.

Como material para analise documental, utilizaranoss Relatérios Administrativos
das duas instituicbes dos anos de 2011 e 2012prdislizados nashomepagesie cada
hospital. Além dos relatérios, no momento das eigt@s foram consultados Manuais de
Procedimento Administrativos e Manuais de POP’®d&dimentos Operacionais Padrao)
existentes. Nas duas instituicdes encontrou-ses estderiais, que foram consultados no
momento das entrevistas. Ja com relacdo as emagvetaborou-se um protocolo de pesquisa
contendo quatro topicos (Cognicdo; Memoria; Raoiocie Aprendizado), obtidos apoés
realizacdo da pesquisa bibliografica. Assim, agegigstas foram realizadas em quatro
momentos distintos, sendo que em cada encontabfwidado um dos temas do protocolo de
pesquisa. Foram entrevistados em cada hospitalpdoiipantes: os respectivos Diretores
Administrativos e um Gerente designado por cadetatir Na ‘Organizagao Hospitalar X' o
entrevistado foi o ‘Gerente de Informacdo’; na ‘@rigacado Hospitalar Y’ o gerente
entrevistado foi 0 ‘Gerente de Operacdes’. Ao t@dogravacdes das entrevistas totalizaram
09h32min de audio, que foram transcritas e utibzarh andlise de conteudo.

Ja na segunda fase, o material selecionado foioedd com a finalidade de
identificar discrepancias de pensamentos, simdded e complementaridades nas
comunicacgdes das entrevistas, bem como outrastedsticas dos textos a serem analisados,
correlacionando o que foi identificado na literatpor meio dos modelos de 10 e na pesquisa
de campo. Apos esta exploracdo foram identificaubydos convergentes nos materiais, que
foram agrupados nas unidades de analise escolljidagpram os quatro subprocessos da 10
utilizados na elaboracdo dos instrumentos de pssqgendo eles: Cognicdo; Memodria;
Raciocinio; e Aprendizado Organizacional.

Por fim, buscou-se identificar nos textos analisadas similaridades, as
discrepancias, as recorréncias de palavras e sggesbem como extrair e inferir novos
conhecimentos e conclusdes com base nessas anialisggetando estes resultados a luz da
teoria estudada sobre a IO para construir os geatiroeferéncia de atividades desenvolvidas

pelas empresas participantes.

4 APRESENTACAO A ANALISE DOS DADOS
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Durante o desenvolvimento desta pesquisa, buscoarspreender como 0s conceitos
de Inteligéncia Organizacional vem sendo utilizadiestro das organizacdes. Para tal, a partir
da pesquisa bibliografica e exploratéria, forarmmidieadas as principais atividades de 10
citadas pelos autores estudados. Com base neskes da pesquisa de campo foi possivel
perceber a existéncia de agbes que, de acordo ddaeradura pesquisada, sdo capazes de
conferir as organizacdes o que se chama de Imelg®rganizacional, ou podem contribuir
para a criacao desta inteligéncia.

Por se tratarem de empresas na area de saldes \&mpectos ambientais sao
observados, comecando por questfes politico-régidst principalmente provenientes de
orgaos do governo. Alteracdes em legislaces rea dgeassisténcia médica, ou mesmo nas
formas de gestdo e controle solicitadas pelo Ménstda Saude e outros 6rgdos regulatorios,
sao constantemente acompanhados.

Consonante com a literatura (VEGA; BASNUEVO, 20FAUTAKIVI, 2013;
COBBE, 2013; MORESI; 2001) que aponta as mudanggmnzacionais como resultado de
fatores externos e internos as empresas, as oagéei participantes buscam adaptacéo aos
ambientes onde atuam considerando tanto as pres$@deslas dos ambientes externos, como
os o6rgaos reguladores e o0s proprios clientes/usjarcomo as pressdes internas,
representadas pela necessidade de aprimorament@roosssos organizacionais, maior
efetividade nas a¢des, dentre outros fatores.

A estrutura das empresas, embora diferente em @ustitaicdo (a primeira é um
orgédo publico e a segunda é uma instituicdo priveeta fins lucrativos), exige que se
observem fatores tanto externos como internos. eEDé&ssna, o0 monitoramento dos dois
ambientes, cada qual com maior énfase nos eveaneopaglem interferir em suas acoes, deve
ocorrer continuamente (MORESI, 2001).

Foi possivel perceber que as duas instituicbesegoiesn realizar tais atividades,
observando pontos diferentes, mas mantendo acoéswas de monitoramento e do que se
pode chamar de sensoreamento (CHOO, 1998) ambiBotameio de dados obtidos nos dois
ambientes, as organizacdes conseguem criar cenastglar as melhores opcgdes, agir de
acordo com as novas exigéncias e se adaptar aealidade.

Com relagdo a padronizagdo de processos nessadreas estao trabalhando nisso,

mas ainda nao utilizam um roteiro, ou protocolosnfdizados, para acdes de Cognicdo. Sem

Ciéncias Sociais em Perspectiva v.15 — n°. 27: p. 228 — 249; 2° sem. 2015 239



INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL: PERSPECTIVAS NO SETOR HOSPITALAR NA CIDADE DE CURITIBA, PR

iSso, as tarefas de identificacéo, coleta, prooessto e distribuicdo de dados e informacdes
podem levar mais tempo e se tornar desgastantesttih do momento que se tém protocolos
a serem seguidos, as aclOes de cognicdo se volt@rapanecessidades reais da empresa,
deixando de lado dados e eventos néo significapaos o negocio (CHOO, 1998).

J& com relacdo ao quadro de pessoal demandadoggéles de Cognicao, pbde-se
perceber que nas duas organizagfes equipes desppéis atuam nesta area, porém, a
Organizacao Hospitalar X possui um quadro maiocala@boradores com fungdes especificas
de coleta e processamento de informacdes. J& ai@agao Hospitalar Y possui equipes de
profissionais de Tl que também fazem tais acOesiamted solicitacbes e demandas
especificas.

Autores como Choo (1998), Couto e Macedo-Soare84{2é Cruz e Dominguez
(2007) sugerem que o quadro de pessoal resporsdaslacoes de Cognicdo deve atender as
necessidades da organizacdo, respeitando segmenstudcdo e complexidade de seus
mercados. Neste contexto, embora a demanda demiféo as vezes sobrecarregue os
responsaveis por tais acoes, nas empresas partaspais atividades vém sendo cumpridas.

A utilizac&o de sistemas de informacéo e outrasuieentas de Tl capazes de auxiliar
neste ponto € percebida também nas duas instigjig@ntando um caminho rumo ao
desenvolvimento suportado por tecnologias de ingdo e comunicacdo. Por meio das
entrevistas e contatos com os membro dessas I03&8) acredita-se que ndo ha mais, em
funcdo da quantidade de fluxos informacionais delados, a possibilidade de atuar sem o
auxilio da TI. Assim, o investimento em novas fereatas e sistemas é ponto pacifico entre
as duas organizacbes estudadas.

De acordo com autores como Huber (1990), Haechkéblan (1993), Choo (1998),
Moresi (2001), Cruz e Dominguez (2007), dentre agjtra utilizacdo de ferramentas de
tecnologia € fundamental nas atividades de colgi@oeessamento de informacdes (neste
ponto representadas no subprocesso de Cognicagin@e esses autores, a capacidade
humana para coleta, processamento e armazenanmembdotmacdes é limitada, de forma
gue ferramentas de Tl passam a contribuir na eegl dessas acoes.

Como se pdde observar, a Tl passou a ocupar papelestaque dentro dessas
empresas, facilitando a obtencéo, tratamento ghiigtédo de informagdes em formatos mais
acessiveis aos membros interessados. Com issg fgsamentas também passaram a

contriuir para o subprocesso da 10 de Memoria.
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Vista na literatura pesquisada como responsaval ggécao, retencdo e recuperacao
da informacg&o, a memodria desempenha um papel degdesdentro das empresas, podendo
ser utilizada na tomada de deciséo, nos processagrdndizagem e em outras instancias.

No caso das duas organizacdes pesquisadas se Ipgetway a existéncia de acbes
formalizadas para o registro de atividades admatisas e operacionais, tanto no
desenvolvimento de manuais de procedimento, prowsdbds operacionais padrdo (POP’s),
guias, fluxogramas, dentre outras ferramentas.

Ponto que chamou atencao no que tange a Memdniasmo aos demais processos de
IO que acabam sendo afetados por estas caractsjsé o fato de ambas as instituicdes
participarem de programas de certificacdo de qaddid(ISO) e certificacdo hospitalar
(concedida pela ONA - Organizacdo Nacional de Atae@io), que demandam das
organizacdes hospitalares e/ou outras organizaddesairea da saude interessadas ha
certificacdo de qualidade uma série de atividadesmas a serem cumpridas. Tais normas se
refletem nos resultados de padronizacdes de pamckasca por melhoria continua, e uma
série de outras acdes que contribuem para o ammnemto da qualidade dos servicos
prestados em ambas as instituicdes.

Outro fator que se destacou na percepcdo dos pasigues com relagdo a memoria
foi a questdo de elementos e eventos relacionatiestGria das duas instituicdes receberem
mais atencdo do que os eventos estratégicos, d@oges/oltados ao desenvolvimento do
negocio. A Memoria Historica, nos dois casos, recelbencdo, espaco proprio, e é
amplamente difundida, tanto interna como externémerPode-se confirmar estes
apontamentos por meio dasmepagesias duas organizagdes, que diponibilizam amplas
informacgdes historicas, desde o surgimento, passagmias principais tranformacdes e
mudancas, até os dias atuais.

Sobre estas observacdes relacionadas a Memoériessgaetomar os apontamentos de
Matsuda (1992) e Choo (1998) apresentados na sec@visédo da literatura: Matsuda (1992
e Choo (1998) identificam a necessidade de utdiaage tecnologias de informac&o nos
processos de armazenamento e organizacdo de dadfmneacdes, uma vez que grande
parte das informacdes empresariais sdo criadasigdamem computadores.

Neste sentido, as duas organizacdes realizam sveades de registro e memoria,
embora com maior énfase para o registro da menhdstarica, de acordo com a teoria

proposta no que tange a utilizacdo de ferramen¢adlduma vez que ambas possuem

Ciéncias Sociais em Perspectiva v.15 — n°. 27: p. 228 — 249; 2° sem. 2015 241



INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL: PERSPECTIVAS NO SETOR HOSPITALAR NA CIDADE DE CURITIBA, PR

sistemas de informacdo e grande parte dos procéssomatizados, além de dispor de
bancos de dados para o armazenamento e guards elestentos produzidos.

Ja no campo do Raciocinio, em ambos os casos gpanigedas decisdes é tomada de
forma colegiada. A estrutura das duas empresasgéres essa pratica na medida em que
grande parte das decisdes, principalmente de cadiministrativo e estratégico, deve passar
por aprovacao nas instancias superiores.

Ainda foi identificado nas duas empresas o envawitdn de colaboradores nos
processos decisorios. Desde compra de materiadratacdo de servicos externos, dentre
outras acgles, as duas organizacbes mantém a pdiicenvolver os interessados nas
discussOes acerca dos problemas e a¢des organaiacio

Em consonancia com a literatura consultada, a awiade equipes multi-tarefa, a
participacdo de mais colaboradores nos processisodes e acdes de envolvimento entre
pessoas e setores (PINCHOT; PINCHOT, 1995; LEVY8LBUROWIECKI, 2006) vém
contribuindo para estimular a participacdo dos membdas organizacdes no
desenvolvimento da IO por meio do compartilhamel®@alados e informacdes pessoais e ha
criacdo de novos conhecimentos.

A literatura consultada sugere que sejam adotaddedmiogias para 0S processos
decisorios que busquem minimizar o tempo de agéonar os resultados das decisfes mais
efetivos. No entanto, por meio das entrevistas a@snrepresentates das organizacoes
hospitalares, verificou-se que nenhuma das inglitis utiliza-se de modelos decisérios. Os
entrevistados salientaram que torna-se dificil @gaidar o processo decisério dentro do
ambiente hospitalar em funcdo de as decisbes demsndlo nivel hierarquico onde estao
inseridas, do grau de urgéncia da situacao e dib ¢gh@s tomadores de deciséo, que € variado,
de acordo com as areas e setores hospitalares.

Ponto que chamou a atencdo durante a pesquisa Wtiizacdo de sistemas de
informacdo e outras ferramentas de TI para a aiagirelatérios, indicadores e controles
diversos. As duas organizagfes tém a pratica deaigd, mas mantém o processo decisorio
com as pessoas envolvidas, utilizando as ferramentastemas de informacdo apenas como
suporte.

Por fim, no campo do Aprendizado, conforme espesdduncéo dos pressupostos
adotadosa priori, grande parte ocorre informalmente. Nas duas esapres colaboradores

mantém a préatica do dialogo e da troca de expesi€@nsem que haja a necessidade de
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implementacéo de acdes para estes fins. De acorddSenge (2010), o aprendizado dentro
das empresas parte do didlogo entre as partese @ape proporcionar o surgimento de
conceitos e ideias novas, contribuindo para o dede@mento das equipes.

No entanto, as duas empresas desenvolvem progmenaprendizado por meio de
acOes de treinamentos e capacitacdes, desenvoteimercompeténcias, dentre outras acoes,
tanto nos quadros clinicos e assistenciais comanigtnativos.

Dentro da Organizacdo Hospitalar X, ainda existepratica coordenada de
compartilhamento e transferéncia de informacte®riacimentos por meio de acbes de
treinamento ofertados pelos proprios colaboradecpsipes multi-tarefa, dentre outras tarefas
de integracdo entre equipes. J&4 na OrganizacaoitedlaspYy, os treinamentos internos e
programas de capacitacdo, clinicos e administigtiséo os pontos-chave, complementados

pelas equipes de trabalho e outras acdes de ipéegra

4.1 Acbes de 10 identificadas na literatura consultad@ na pesquisa de campo

Durante a pesquisa, foram identificadas uma sériatididades propostas por autores
da é&rea, apontando-as como capazes de auxiliagasizacdes na obtencado, ou criacdo, de
sua Inteligéncia Organizacional. Dentre essas actaores culturais sdo abordados,
juntamente com questdes técnicas e ja estudadaplieadas por outras areas da
administracdo, como € o caso das acdes de Gestatodaacao por meio de atividades de
coleta, processamento e distribuido de dados emafgbes dentro das empresas; Gestdo do
Conhecimento com suas ac¢des de aprimoramentogéa@ri®e novos conhecimentos internos
com base na colaboracédo e interacdo entre pesssaaseexperiéncias e conhecimentos;
Aprendizagem Organizacional com suas acdes coatdenzara o aprendizado individual e
de equipes; dentre outras atividades provenieneeoudras abordagens administrativo-
organizacionais.

Conforme apresentado no Quadro 3, em cada um dasogeiementos observados
dentro das empresas participantes encontraramihgdades de acordo com a literatura,

conforme segue.

Quadro 3 - Acdes de Inteligéncia Organizacional

Ciéncias Sociais em Perspectiva v.15 — n°. 27: p. 228 — 249; 2° sem. 2015 243



INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL: PERSPECTIVAS NO SETOR HOSPITALAR NA CIDADE DE CURITIBA, PR

Acdes de Inteligéncia Organizacional

* Monitoramento Ambiental;

* Coleta de dados e informacdes significativas ddsiemtes interno e externo;

» Estrutura tecnoldgica;

* Processamento e estruturacdo de dados e informacdes

» Apresentacdo de dados e informacdes em formatodacié acesso aos
interessados;

» Padronizacao e protocolos para coleta de infornsadée

Cognicao
Organizacional

* Identificacdo de dados, informagfes, conhecimea@®#ntos importantes para a
organizacao;

* Formalizacdo de processos para identificar, salacie reter informacdes
relevantes para a empresa;

Memoria * Selecgéo e registro de dados, informacdes e conbatos)

Organizacional | « Estrutura Tecnoldgica;

* Criacdo de uma base de consulta (virtual e/oualjisic

* Disponibilizacdo de registros aos interessados;

» Conscientizacdo dos colaboradores da necessidadeegigtro de acdes e
processos internos. ***

» Utilizacdo de Sistemas de Informagéo para supatexsao;

* Identificagdo das necessidades informacionais eupmacdo aos responsaveis
Raciocinio pela coleta;

Organizacional | « Envolvimento de clientes/colaboradores nos prosedsdomada de decisao;

» Consulta a Memoria;

» Decisdes Compartilhadas / Colegiadas.

* Criacdo de ambiente favoravel ao compartilhamento;

* Politicas internas voltadas a aprendizagem e eatride conhecimentos;
 Capacitacao e Qualificacdo dos colaboradores;

 Trabalho em equipe / equipes multitarefa;

» Programas formais de aprendizagem.

Aprendizado
Organizacional

Fonte: Dados da pesquisa

*** Neste quadro foram acrescidas as sugestdesidas organizagdes, que veem a necessidade de
estabelecer protocolos para coleta de informac@amieém a necessidade de conscientizacdo de seus
colaboradores. Os demais itens ja haviam sidoift@atos na literatura e sugeridos como acées de 10
pelos autores pesquisados.

Observam-se elementos (destacados com asterisctd$) [&pontados pelos
entrevistados nas organizagdes que n&o haviam ideatificados na literatura, mas
considerados importantes pelos participantes, carquestao de estruturagdo de protocolos
para a coleta de dados e informacfes de seus assjiatentificada nas acdes referentes a
Cognicao Organizacional, o que, segundo os entaelds, facilitaria a identificacdo das
necessidades de informacéo e a etapa de coletadds @& informagdes, o que ainda nao
ocorre nas organizacdes pesquisadas.
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Ja no que tange a Memoéria Organizacional, os astaelos apontaram a necessidade
de criacdo de uma consciéncia entre os colabom@opgiblico interno sobre a importancia
do registro de suas ac¢les e processos desenvoluidp®, segundo eles, pode ser utilizado
posteriormente em outras acdes de 10, como adaties de Aprendizado referentes a
capacitacao e treinamento de colaboradores e aislgrocessos de Raciocinio, utilizando
esses registros para a tomada de deciséo e resd@gioblemas.

Com base nesses elementos, constatou-se uma camcardentre as acdes
desenvolvidas pelas empresas pesquisadas e ogmpoibds encontrados na literatura sobre
as acOes que devem ser desenvolvidas pelas empresasetendem desenvolver ou criar a
sua Inteligéncia Organizacional. Assim como naditera estudada, a pratica identificada nas
organizacdes participantes da pesquisa apontou ypar@onjunto de atividades a serem
desenvolvidas, observando as interrelacfes erdase eebuscando uma complementaridade

real para as acgOes organizacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Compreendida como a capacidade das organizactgseieder, inovar, criar novos
conhecimentos e se adaptar aos seus ambientds|igéimcia Organizacional é assemelhada
aos processos de inteligéncia humana, que tambémnpalo principio das habilidades
desenvolvidas pelos individuos para se adaptareamédente. Neste contexto, considerar as
habilidades individuais de seus colaboradores, aénproporcionar uma utilizacdo dessas
habilidades em ambito organizacional, é ponto alsservado pelas empresas que pretendem
desenvolver sua Inteligéncia.

Dentre as principais transformacfes conceituaisidssf pela 10 desde o seu
surgimento na década de 1960, foi possivel obseryassagem de uma disciplina técnica e
voltada para o ambiente externo para uma disci@ie®mica, atenta ao mercado e aos
fatores externos, mas que também valoriza e obseras questdes internas, buscando uma
integracdo entre estes elementos. Recebendo coemlesn de outras disciplinas ja
consagradas na literatura propostos por variosresjta IO se apresenta atualmente como
uma disciplina capaz de aumentar a integracdo pessoas e setores dentro das empresas,
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evidenciando a importancia das interrelacdes eribomdo com atividades capazes de
melhorar 0s processos organizacionais.

Neste contexto, apds investigacdo empirica daagi#io da |10 em duas organizacdes
hospitalares na cidade de Curitiba, PR, pdde-seceper que a utilizacdo, ou
desenvolvimento, da Inteligéncia Organizacional asganizacbes estudadas afeta toda a
empresa, permeando setores, alterando, se neoegsdruturas hierdrquicas, criando novas
abordagens internas, e alterando a cultura orgaaira, muitas vezes enraigada fortemente
na estrutura e no comportamento dos membros daipagdo, 0 que esta em consonancia
com a teoria aqui empregada sobre a 10.

Respondendo a questdo da pesquisa, de como asizagfes hospitalares de
Curitiba vém utilizando os conceitos de IO foi peek a partir dos relatos dos gestores
entrevistados, perceber que a 10 atua como umaplisc integradora dentro dessas
organizagcfes. Por meio de esfor¢cos direcionadas @dO é possivel alcangar um maior
envolvimento entre pessoas e setores, possibititarfdcilitando a utilizagdo mais efetiva de
informacdes provindas dos ambientes interno e rexter

Partindo desses pressupostos, compreende-se aidadesle, para se alcancar a 10,
as empresas dedicarem tempo e esforgos conjuntasppder proporcionar um ambiente
capaz de suportar as atividades propostas, bem @presentar aos colaboradores um
direcionamento e um padrdo de acfes capazes dgaids e de auxiliar no seu proprio
desenvolvimento profissional.

Com base no material encontrado, percebe-se queleyé&ncia Organizacional (I0)
€ uma disciplina que vem ganhando espaco entrenpsesas e que pode lhes proporcionar
um desempenho superior em suas atividades, engoastam atender as demandas de seus
clientes, caso seja compreendida e utilizada deem@amais efetiva, bem como aceita pelos
membros da organizacdo (LEFTER; PREJAMEREAN; VASUHE, 2008). As autoras
ainda apontam que para ser aceita, a implementdgddO deve deixar claro aos
colaboradores o0 que se espera deles, bem como elegupodem esperar com 0s resultados
deste processo, seja por meio de recompensasspoéss, crescimento pessoal e/ou outros
beneficios.

Desta forma, embasando-se na literatura consuléads pesquisa de campo,
acredita-se que além de ser uma atividade integradentro das empresas, a 10 pode
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contemplar e/ou dar suporte as atividades de Gdst&formacao, Gestdo do Conhecimento,
Inteligéncia Competitiva e Aprendizado Organizaaipdentre outras.

Percebeu-se que para a 10 ser alcancada, as emgtegam desenvolver suas
atividades integrando tecnologias, pessoas e setteptro das empresas. Além de aliar
maquinas e homens, as empresas devem se preoaupaiae condi¢cdes para a integracdo
entre seus membros, unidades administrativasatremntas organizacionais.

Promover o aprendizado constante (AO e GC), elaberaolocar em pratica
politicas de compartilhamento de informacao (fematas de Gl), além de manter-se sempre
atenta aos seus ambientes e buscando se adaples sammbém sdo acbes capazes de
proporcionar a criacao da IO dentro das organizacde

Por fim, é possivel perceber que manter um focobdervacao sistémico e continuo
pode contribuir para o alcance da Inteligéncia @mgeional, proporcionando a organizacéo
a criacdo de novos conhecimentos capazes de alaxilg adaptacdo estratégica ao ambiente
e suas exigéncias.

Salienta-se que estas atividades devem acontecejuntamente, pois seu
desenvolvimento isolado proporcionara apenas padebjetivos, quando, em contrapartida,
ao serem desenvolvidos todos os processos conjentara IO pode proporcionar melhores
resultados. Ainda é importante ressaltar que aabpsia Inteligéncia Organizacional deve ser
continua, pois as mudancas ambientais ocorrem srantaa velocidade que exigem das
empresas uma postura ativa e de adaptacdo conshedte sentido, o caminho a ser
percorrido para o alcance da IO é tdo importanéaiguos seus resultados.

Como limitagOes, este trabalho apresenta o faterdeuvido apenas os gestores das
instituicoes, de forma que ouvir os trabalhadore®kidos nestes processos pode apresentar
outros fatores que ndo os encontrados nesta pasduén disso, 0 numero de instituicbes
pesquisadas ndo permite generalizacdes de resylfadi@m, indica que ha uma incidéncia
das atividades de 10 sendo desenvolvidas, mesmosgumeuma programacgao prévia das
etapas a serem desenvolvidas. Sendo assim, aesedipae estudos desenvolvidos com 0s
trabalhadores envolvidos nos processos organizasiom com organizacdes em outras areas
de atuacdo, possam trazer novas contribuicbesaaderatilizacdo da 10 nas organizacdes

contemporaneas.

REFERENCIAS

Ciéncias Sociais em Perspectiva v.15 — n°. 27: p. 228 — 249; 2° sem. 2015 247



INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL: PERSPECTIVAS NO SETOR HOSPITALAR NA CIDADE DE CURITIBA, PR

ALBRECHT, Karl. O Poder das Mentes em Ac¢dalesenvolvimento e gestao da inteligéncia
organizacional. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

BARDIN, LaurenceAnalise de ConteudoLisboa: Editora 70, 1995.

CHOO, Chun Wei. Information Management for the lligent Organization: the art os
scanning the enviroment. 2 edASIS (Monography Series). Disponivel em:
<http://choo.fis.utoronto.ca/fis/respub/dIc95.h#m 998. Acesso em: Mai. 2013.

COBBE, Paulo Roberto. Inteligéncia Organizacionalapoio a gestdo académica de IES
privada. Dissertacdo Programa de Pdés-Graduacdo em Gestdo do Conhdgineenla
Tecnologia da Informacao. Brasilia: UCB, 2013.

COUTO, Luiz-Evanio Dias. MACEDO-SOARES, T. Diana . A. de. Trés Estratégias
para Turbinar a Inteligéncia Organizacional. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2004.

CRUZ, Yunier Rodriguez. DOMINGUEZ, Esther Galan. lieligéncia Organizacional:
necesario enfoque de gestidon de informaciony delocimiento. Revista Ciéncia da
Informacéo. Vol 36, n. 3. P. 51-58, set/dez. Brasilia: 2007.

HAECKEL, Stephan H; NOLAN, Richard L. Managing byird/ Harvard Business Review
Sep/Oct. P. 122-133. 1993.

KARAMI, Mahtab; TORABI, Mashallah. Value innovationn hospital: increase
organizational 1Q by managing intellectual capit#ista Informatica Medica (Journal of
Academy of Medical Science of Bosnia and Herzegmvivol. 23, n. 1. Feb, 2015.
Disponivel em: fttp://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC43848¥3 Acesso em:
Agosto, 2015.

LEFTER, Viorel; PREJAMEREAN, Mihaela; VASILACHE, @iona. The Dimensions of
Organizational Intelligence in Romanian Companies:a human capital perspective.
Theoretical and Aplied Economics. Vol 10. Pag. 29-52008. Disponivel em:
<http://store.ectap.ro/articole/339.pdAcesso em: Mar, 2013.

LEVY, Pierre. Inteligéncia Coletiva: por uma antropologia do ciberspaco. S&o Paulo:
Loyola, 1998.

LOPES, Daniel Farias; MORESI, Eduardo Amadeu Dutraligéncia organizacional e
aprendizado. I\prendizado organizacional V.1 Fundamentos e  abordagens
multidisciplinares. Kira Tarapanoff (org.). CuriibiBPEX, 2011.

MATSUDA, Takehiko. Organizational Intelligence: st’'significance as a process and a
product. InSanno College of Management and Informaticdsehara, Japdo: 1992.
MATSUDA, Takehiko. Organizational Intelligenceitheory of collectively intelligent
behaviors and engineering of effective informatsystems in the complex organizations. In
Sanno College, IseharaJapao: 1993.

MORESI, Eduardo Amadeu Dutrimteligéncia Organizacional: um referencial intelyrCi.

Inf. Vol 30. n. 2, p. 35 — 46. Mai/ago 2001. Brasilidisponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ci/v30n2/6210.pelf Acesso em: 12, Mai. 2011.

MULLER, Rodrigo. Inteligéncia Organizacional: umasdo setorial. Dissertagdo de
Mestrado. Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia, Gesta@rlbgia da Informacéo.
Curitiba: UFPR, 2013.

PINCHOT, Gifford. PINCHOT, Elizabet© Poder das Pessoagomo usar a inteligéncia de
todos dentro da empresa para conquista de merCadagous: Rio de Janeiro, 1995.
PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesa. Wetodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalhtifiien2 ed. Novo Hamburgo:
Feevale, 2013.

Ciéncias Sociais em Perspectiva v.15 — n°. 27: p. 228 — 249; 2° sem. 2015 248



INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL: PERSPECTIVAS NO SETOR HOSPITALAR NA CIDADE DE CURITIBA, PR

RAUTAKIVI, Tuomo. Organizational Intelligence, Eflacy and Adaptability in Changing
EnvironmentsPublic Administration in the Time of Regional Chang. 2013. Disponivel
em:

<http://www.researchgate.net/publication/26664916G0abizational Intelligence Efficacy
and_Adaptability in_Changing_EnvironmenAcesso em: Agosto, 2015.

SAEED, Khayat Moghadam; SAEED, Tabatabaee SeyeddBAUBEH, Asadi. Efficacy of
organizational intelligence on hospital’s perforroarindicatorsWorld Applied Sciences
Journal. Vol. 31, n. 6, pp. 1131-1137. 2014. Disponivel :em
<http://www.idosi.org/wasj/wasj31%286%2914/22 pdAcesso em: Agosto, 2015.
SUROWIECKI, JamesA Sabedoria das MultiddesRio de Janeiro: Record, 2006.

UYGUR, Akyay; ULUSOQY, Gulumser. Manager and Empleyeperceptions on
Organizational Intelligence’s effects on performams enterprises: an application.
International Journal of Humanities and Social Sciace Vol. 3, n. 2, pp. 108-124. USA:
Janeiro, 2013. Disponivel em:
<http://www.ijhssnet.com/journals/Vol_3_No_2_ Speciasue January 2013/11.pdf
Acesso em: Agosto, 2015.

VEGA, Adela Haber; BASNUEVO, Anays Mas. Aplicacide la inteligencia organizacional
en la gerencia y gestion de la ciencia, la tecrialggel medio ambiente en la Habana.
Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Sal. Vol. 206, n. 2, pp. 125-147.
Cuba: Abril/Junho, 2015. Disponivel emhttp://scielo.sld.cu/pdf/ics/v26n2/rci04215.pdf
Acesso em: Agosto, 2015.

WILENSKY, Harold. Organizational Intelligence: knowledge and policy in government
and industry. New York: Basic Books, 1967.

NOTAS

! Bacharel em Secretariado Executivo (UNIOESTE), thdesm Ciéncia, Gestdo e Tecnologia
da Informacdo (UFPR), cursando o Doutorado em Tlegio(UTFPR). Atua e pesquisa has
areas de Tecnologia e Sociedade, Gestdo da Infaonagdo Conhecimento e Redes de
Conhecimento Interorganizacionais. Endereco Piofigs - Av. Sete de Setembro, 3165 -
Reboucas - Curitiba - PR - Brasil - CEP 80230-3hatl: rodrigomullercwb@gmail.com

2 Economista e especialista em Gestdo Empresarigdirdle Doutor em Administracdo de

Empresas pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV) - $RclGiu recentemente pos-doutorado
em Inteligéncia Organizacional no ITA - Instituteechologico de Aeronautica. Atuou

profissionalmente em telecomunicagdes (Embratenetecnologia e gestdo da informagao
(IBM Brasil). Foi professor na FGV-SP e atualmente Universidade Federal do Parana
(UFPR), onde coordena o curso de Gestdo da Infé@wnacparticipa na pos-graduacdo em
Ciéncia, Gestdo e Tecnologia de Informacao. Pesquisicipalmente as implicagcbes da
informacdo, do conhecimento e da inteligéncia, steatdgia, estruturas e relacionamentos

organizacionais. E-maihcastilho@ufpr.hr

Ciéncias Sociais em Perspectiva v.15 — n°. 27: p. 228 — 249; 2° sem. 2015 249



