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Resumo: A universidade € um ambiente propicio ao desenvolvimento
do assédio moral. Entre os fatores organizacionais encontramos
excessiva hierarquizacio, estrutura vertical de chefia, que ndo permite o
trabalho coletivo. Os recursos humanos estdo alienados e os estilos de
chefia s30 inadequados, sem capacidade de gerenciar grupos, devido ao
autoritarismo. O trabalho é definido em conjunto e decidido por
bajuladores e apadrinhados. Existe a competicdo, cifimes, questdes
financeiras, prevalecem as questdes politicas em detrimento da
académico-cientifica. Existe a fiscalizacdo para denegrir a imagem e
perseguir o docente. O trabalho é deprimente e com perseguicio ao
mesmo tempo existem sobrecarga e relagdes deterioradas com conflitos
entre poderes, questoes pessoais sem respeito e ética. O relacionamento
entre coordenador-docente é na base do autoritarismo/tensas ¢ entre os
colegas sdo deficientes, ignoram a presenca e insinuam problemas
familiares. A maioria tem conhecimento do assédio moral, destes 40%
se dizem vitimas. O comportamento do assediador foi dificultar o
trabalho de ensin; sindicancia como forma de punicio; perseguicio
politica; denegrir a imagem junto aos académicos e ameaca do chefe,
sendo o assediador, colegas, coordenador/diretor e administrador. Muitas
doengas sdo resultantes do trabalho.

Palavras-Chave: trabalho, assédio moral, docentes.

Abstract: The university is a propitious environment to the development
of the moral siege. Between organizes factors we find extreme hierarchy,
vertical structure of commands, that it does not allow the collective work.
The human resources are mentally ill and the styles of command are
inadequate, without capacity to manage groups, due to the
authoritarianism. The work is defined in determined set and for
supported to dissimulate and to support our friends. Exist competition,
chimes, and financial questions, take advantage to the questions politics
in detriment of the academic-scientific one. The visualization exists to
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denigrate the image and to pursue the professor. The work is depressing and with persecution at the
same time overload and relations spoiled with personal conflicts between being able, questions
without respect and ethics exist. The relationship between coordinator-professor is in the base of
authoritarian/tenses and between the colleagues they are deficient, they ignore the presence and they
insinuate familiar problems. The majority has knowledge of the moral siege, of these 40% if victims
say. The behavior of the besieger to seedier was to make it difficult the education work, investigation
as punishment form; persecution politics; to denigrate the together image to the academics and
threat of the head, being the besieger, colleagues, coordinators/ director and administrator. Many
illnesses are resultant of the work.

Key-Words: work, moral siege, teachers

1.INTRODUCAO

Nomundo do trabalho, as questdes ligadas 2 satde pablica sio predominantes navida do
trabalhador, notadamente reconhecidas como epidemias provocadas pelos avangos tecnoldgicos.
Avioléncia ¢ objeto de muitos estudos, com abordagem em sadde pablica. A Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), (NOVELLINO, 2004, p. 1) elaborou a ordem
de servigo que dispde sobre os procedimentos a serem adotados em casos de assédio moral, em
conformidade coma Legslagio Federal. Assim, no Artigo 1°, ¢ destacado que o funciondrio que
“se sentir submetido a assédio moral poderd denunciar os fatos para que se proceda a apuragao
imediata, nos termos da ler, assegurada ao acusado ampla defesa”.

Descreve também que, o funciondrio “deverd reportar-se ao reitor, relatando os fatos
ocorridos por escrito, nstruindo-o, preferencialmente, com documentos que sirvam para
elucidagio dos fatos e suas circunstincias” (p. 1). No Artigo 3°, evidencia que “havendo indicios
de infragdo disciplinar, o reitor, ao receber a dentincia, terd que promover sua apuragio imediata,
mediante sindicAncia ou processo administrativo disciplinar”. Quando dasindicincia, esta poderd
resultar em: arquivamento do processo; aplicagdo da penalidade de adverténcia ou suspensio de
até 30 (trinta) dias ¢/ou na instauragio do processo disciplinar.

O relatorio da pesquisa realizada por Silva (2003, p. 1), a partir da greve dos servidores
publicos da UNIRIO, com a greve pela retvindicagio danao-aprovagio dareforma da previdéncia,
emagosto de 2003. A partir das conversas com colegas, sobre a violéncia com que eram tratados
nos locais de trabalho, “com chefes gritando de forma a ordenar a execugo de trabalhos, ou a
exclui-los de reunioes, com a desculpa de que nio adiantaria convidi-los ¢ porque eles nio
entendiam do assunto”. E, também, segundo o relato das vitimas, de que nao adiantava reclamar
porque nada iria acontecer com os humilhadores ¢, que ndo queriam ter problemas com os
chefes, por medo de serem perseguidos ou demitidos.

O umiverso pesquisado por Silva (2003) for com 261 servidores, sendo envolvidos todos os
setores da UNIRIO. Os resultados apontaram que, dentre 261 entrevistados, 170 pessoas (65,14%)
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responderam que ndo sentiu/sente ou tenha observado algum tipo de assédio moral em seu local
de trabalho, enquanto que 91 pesquisados (34,86%) responderam que j4 sentiram/sentem ou
observaram o assédio. Dentre estas 91 pessoas, que jd sentiram ¢/ou observaram o assédio moral,
(56,04%) desenvolvem atividades na drea da saade; (30,77%) na drea administrativa; (9,89%) na
dreadocente ¢ (3,3%) ndo identificaram as suas dreas. Dos 91 pesquisados, (43,96%) tem de 41
a50 anos, (18,68%) tem a1dade de 31 240 anos, para (13,19%) a faixa ¢ de 51 a 60 anos, 6,59%
temidade entre 202 30anos, (3,30%) tem idade entre 61 a 70 anos ¢ (14,28%) ndo identificaram
as suas idades. Os resultados de situagdes provocadas por assédio moral constatadas foram: a
depreciagio que foi declarada por (63,73%), a desqualificagio declaradapor (51,64%), aintimidagio
relatada por (45,05%), a baixa auto-estimarelatada por (42,85%), os gritos for declarada (41,75%)
¢ omedo for declarado por (17,58%).

Assim, justifica-se a realizagio do presente estudo também pelo fato da possibilidade de
ocorrénciade maltiplas doengas nos trabalhadores, sendo que muitas destas sio devido 3 mudangas
das condigdes do trabalho. Pretende-se, pois, verificar a existéncia ¢ o conhecimento do assédio
moral junto aos docentes pesquisados na nstituigio de ensino objeto do estudo.

O estudo teve como objetivodentificar o conhecimento ¢ as principais formas de assédio
moral, segundo a percepgio dos docentes da Unioeste do Campus de Cascavel - PR.

2. ASSEDIO MORAL

O assédio moral, no entender de Hirigoyen (1999, p. 55), é “toda a conduta abusiva que se
manifesta notadamente por comportamentos, palavras, atos, gestos, que podem causar danos a
personalidade, 2 dignidade ou a ntegridade fisica ou psiquica de uma pessoa, colocando em risco
o emprego desta ou degradando o clima de trabalho”.

Aviolénciae o assédio nas organizagoes, segundo Freitas (2001, p. 9), “nascem do encontro
entre ainveja do poder e a perversidade”. Nas universidades as priticas de assédio sio as mais
denunciadas por suas vitimas. Scialpi (2001) retratou que a violéncia politico-burocrtica ¢
perpetuada pelos funciondrios e administradores, precisamente os que tém aresponsabilidade de
respeitar e fazer respeitar as normas administrativas vigentes.

Oszlak (1994) destaca que as modalidades de sofrimento por que passam os funciondrios
publicos nas instituigdes governamentais sdo muitas. Dentre elas destacam-se a violagio das
normas vigentes, os critérios de selegio de pessoal, concursos esptrios, corporativismo ou
amiguinhos dos cargos da diregao, onde o desempenho da exceléncia profissional ¢ realizado
mediante critérios perversos, avaliagdes de equivaléncias escandalosas e desiguais, isolando o
trabalhador. E, muitas vezes, utilizando-se do assédio sexual como salvo-conduto paramanter o
posto de trabalho ¢ o teto de cristal paraas mulheres.

Buendia (2003) considera os ambientes de trabalho das universidades espanholas como
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muito nocivos. Pesquisa desenvolvida na Universidade de Murcia apontou que o assédio
psicoldgicosofrido pelos funciondrios for de (83,6%). Continua oautor dizendo que a universidade
¢umaincubadora de enfermidades dotrabalho, como o assédio moral (mobbing assédio psicoldgico
no trabalho). Zabala (2003) realizou estudo na Universidade de Alcald - Madrid, e detectou que
(51,67%) dos professores tinham sido vitimas de assédio moral no trabalho.

Aestruturaorganizacional das universidades, segundo Buendia (2003), favorece o assédio
moral ¢ a universidade, com sua estrutura obsoleta, rigida ¢ altamente burocratizada, com
muitos espagos de poder, onde alguns funciondrios assumem muitos cargos, torna-se o local
ideal paraa pritica do assédio moral. A populagio da universidade era de 2.625 funciondrios,
entretanto somente (16,56%) responderam o questiondrio, e, destes, (44,36%) declaram ter sido
vitimas de assédio moral. Deste total, 120 eram professores ¢ os demais eram técnico-
administrativos. Dos pesquisados, (66%) haviam sido testemunha de comportamentos de assédio
moral. Os resultados apontaram que (17,35%) das vitimas foram submetidas 2 chantagem,
(15,8%) atribufram 2 inveja e a0 cidme profissional que despertaram em seus companheiros
comosendoas causas ¢ (11,5%) afirmaram que o assédio iniciou depois de eles se terem solidarizado
com colegas. Evidenciou-se que (6,9%) das vitimas foram assediadas por terem participado de
comportamentos fraudulentos ou ilegais. Enquanto (51,6%) relataram haver distorgio do que
falam ou escrevem no trabalho. Para (49,5%), a avaliagao foi mjusta ¢ negativa. Para (44,5%), as
respostas recairam nas invengoes e na divulgacio de rumores ¢ caltnias que prejudicam aimagem
frente aos demais trabalhadores. Os sintomas encontrados foram de sentimento de tristeza
(67,8%), irritaio (33,5%), nervosismo e agitagdo (57,9%), insomia (54%) e, 0 mais grave, (8%)
deles pensaram em morrer (suicidio).

Buendia (2003), em seu estudo, concluiu que a universidade ¢ um potente agente
estressante, devido A sua estrutura burocratizada e cheia de arbitrariedades. Com a existéncia de
sistema de apadrinhamento que gera relagdes de vantagens para alguns, os demais geralmente
sio assediados moralmente. Para ele, a universidade deixa espago paraaimpunidade e converte a
submissao em uma condigio necessdria.

Aviolénciano trabalho ocorre também quando a vitima é desacreditada, por meio de falsos
argumentos, mal-entendidos, de ditos ¢ nao-ditos. Os eventos sio realizados para “ridicularizar
ooutro, humilhar, cobri-lo de sarcasmo até fazé-lo perder a confianga em s1”. “Existem situagdes
em que s30 usadas difamagbes, caltinias, mentiras ¢ subentendidos maldosos”. Neste sentido, a
vitima fica “esgotada ou deprimida, isso justifica o assédio”. Outra forma de praticar o assédio ¢
“isolar, quebrar todas as aliangas [ ..], a vitima nio ¢ convidada para reunides informais, pode ser
privada de informagdes ¢ até de reunides formais”, segundo Hirigoyen (1999, p. 12).

Barreto (2004, p. 3) pontua que a “desqualificagio vai aos poucos destruindoa autoconfianga
do trabalhador, predominando o sentimento de insegurangae culpa que o tempo nio € capaz de
amenizar. Ao contrario, intensifica-as levando o humilhado a isolar-se dos pares como tentativa
de dar o melhor de si e ser reconhecido naquilo que faz. A irado agressor aumenta, justificando
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novas violéncias, desqualificagdes, isolamento e desmoralizagdes, buscando demarcar ¢ reafirmar
diante de todos os ldcus do poder”.

Zabala (2004) explica que as formas de negagio do problema por parte dos dirigentes sio
constituidas pela racionalizagio enormemente perversa com as que pretende ocultar o problema,
sendo que a primeira racionalizagdo consiste em argumentar que realizar criticas dcidas, piadas
nas costas do outro trabalhador forma parte da naturalidade do trabalho em uma empresa, e que
0 humor ¢ os sarcasmos pelas costas dos outros formam parte da natureza humana. Serfamos
autdmatos ¢ ndo seres humanos, no caso de nio fazé-lo, assinalam os negadores do psicoterror.

Dentre as atividades do assédio que sao dirigidas para desacreditar ou impedir a vitima de
manter sua reputagio pessoal ou laboral, segundo Zabala (2004), destacam-se: a vitima ¢ caluniada,
¢atribuidoa vitima ser doente ¢ ter problemas psicoldgicos, sendo foradaa realizar exames ou
diagndstico psiquidtrico ¢/ou psicoldgico. Seus gestos sio imitados, sua postura ¢ sua voz, seu
comportamento, sua vontade com vistas a poder ridicularizi-la. Suas crengas politicas e religiosas
sdo atacadas, do mesmo modo, sua vida pessoal é ridicularizada, fazendo-se piada de suas origens
¢/ou nacionalidade. A vitima é obrigada a realizar trabalhos humilhantes. Existéncia de anotagdes
do trabalho da vitima de forma mal-intencionada. Suas decisdes sio questionadas e contestadas.
Realizam mjiirias obscenas ou degradantes. Outras atividades do assédio que também sao dirigidas
a vitima visando reduzir a ocupagio da vitima ¢ de seu emprego mediante a desacreditagio
profissional.

3. METODOLOGIA

Apesquisa exploratdria-descritiva for utilizada como pardmetro para descrever o fendmeno
em torno doassédio moral, principalmente pelos escassos estudos desenvolvidos sobre o tema
proposto. Segundo Gil (1996, p. 45), este tipo de pesquisa tem como “objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistaa tornd-lo mais explicito oua construir hipdteses”.
O caminho metodoldgico escolhido for o da pesquisa de campo com entrevistas individuais e
com roteiro pré-elaborado. Na presente pesquisa, aamostra foi composta por 15 docentes dos
cursos existentes na Universidade Estadual do Oeste do Parand - Unioeste, Campus de Cascavel,
sendo os cursos de enfermagem, fisioterapia, farmécia, odontologia, ciéncias biologicas, medicina,
administragdo, economia, ciéncias contdbeis, matemtica, engenharia agricola, engenharia civil,
informatica, pedagogia e letras.

O instrumento utilizado na pesquisa foi adaptado do instrumento de pesquisa disponivel
nosite assédio moral no trabalho. Os critérios para participar daamostra foram: um docente de
cada curso com maior tempo na instituigio, em regime de trabalho de 40 horas/semanais com
dedicagio exclusiva. As entrevistas foram realizadas individualmente, nos meses de maio e junho
de 2005 nolocal de trabalho dos sujeitos, apds a assinatura do Termo de Consentimento Livre ¢
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Esclarecido aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Unioeste. Para analisar o material
coletado utilizamos 0 método quantiqualitativo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tabela 1 - freqiéncia
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Fonte: dados das autoras (2005)

Quantoao pertil dos docentes pesquisados, constatou-se que 46,7% sao do sexo feminino ¢
53,3% do sexo masculino. Na pesquisa realizada sobre assédio moral, Batista (2003) observou que
homens ¢ mulheres sofrem violéncias no trabalho, mas os homens sio mais propensos a sofrer
controle como estratégia de dominagio. A faiva etdria estd entre 41 a 50 anos, com 40%, ¢ entre
51 260, também com 40%. Com relagio ao estado civil, 13,3% se declararam solteiros, 73,3%
casados ¢ 6,7% divorciados. Quanto ao niimero defilhos, 13,3% declararam nao ter 40% declararam
ter de 1a 2 filhos ¢ 33,4% dizem ter de 3 a 4 filhos. Quanto ao niimero de anos trabalhados na
mstituicio, 13,3% estio nainstituigio entre 1 ¢ 5anos, 20% de 62 10 anos; 20%, de 11215 anos,
13,3%; de 16220 anos, ¢ 33,4% mais de 21.

Adocéncia é adrea de atuagio de100% dos pesquisados, mas 13,3% acumulam outro cargo.
Com relagao a pds-graduagdo, 20% tém especializagio; 26,7% mestrado e 53,3% doutorado. Estes
relataram que 100% ministram disciplinas na graduagdo, e 80% deles também na pés-graduagio. A
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violénciano local de trabalho aponta crescente vulnerabilizagio dos trabalhadores, entendida em
fungio da deficiéncia de trabalho, e do aumento de exigéncia cada vez de mais educagio.

Tabela 2 - Distribuigio do tipo de trabalho dos docentes
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Fonte: dados das autoras (2005)

Quanto ao fato de o trabalho ser definido em conjunto, observou-se que 73,4% pontuaram
positivamente, 13,3% que nio ¢ definido em conjunto e na opinido de outros 13,3% somente as
vezes. Alguns docentes relataram desta forma: as pessoas sio individualistas e procuram competir e forma
desonesta, algumas atividades sdo desenvolvidas em pares, grupos e individuais.

Quanto a sen trabalho ¢ excessivo, 60% dos docentes declaram que sim, 33, 4% que nio, ¢
6,7% respondeu as vezes Nesta questao alguns docentes relataram que sobrecarregam para ndo
conseguir participar de eventos cientificos efc., os docentes exercemn iniitmeras fungdes, por ex: para dar conta das
leituras jd demanda i tempo enorme e assim para todas as outras. Sobre a existéncia de competigdo o
trabalho, 80% responderam afirmativamente, 13,3 negativamente ¢ 6,7% responderam que existe
a5 vezes.

O relato recaiu em que musitos fiscalizam para denegrir a imagem e persegui; acredito que ndo exista
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ambiente nenhum que esteja isento, infelizmente. Com relagdo a caracteristica do trabalho, os decentes
descreveram que 40% do trabalho € intelectual, 6,7% ¢ técnico, ¢ a grande maioria (53,3%)
relatou que o trabalho é a0 mesmo tempo intelectual e técnico. Na questao sobre se o trabalho é
decidido por algumas pessoas, 46,6% declararam que sim, 20% dos docentes que nio e 33,4% deles
nao informaram. Quanto a decisio do trabalho, os relatos foram que na maioria das vezes, o
trabalho ¢ decidido pelos puxa-sacos e apadrinhados.

Quanto A questao relacionada ao ambiente de trabalho, o relato de um docente foi de que, 0
ambiente € deprinnente com perseguigdo. Neste sentido, a nsatistagio pode comprometer asatde do
trabalhador, interferindo no seu trabalho. Para alguns docentes, as condigdes no trabalho sdo: boas,
paraoutros razodveis e ainda outros declaram que estas condigdes sdo mediocres. Alberto (2000) afirma que
o trabalho é visto como um dos componentes da felicidade humana, pois a elicidade no trabalho
¢ tida como resultante da satisfagio de necessidades psicossociais, do sentimento de prazer e do
sentido de contribuigdo no exercicio da atividade profissional.

Por um lado, os docentes entrevistados relataram que a universidade ¢ um lugar onde ndo
existe confianga, amizade, as pessoas tém medo de até mesmo falar cont um colega, para quea coordenadora veja,
¢ um clima de terror. Por outro lado, os docentes destacaram que, o relacionamento com os colegas e
coordenador ¢ bom, na parte de estrutura fisica, ndo se tem sala para docente, a biblioteca melhorou nosqiltimos
anos. Paraum dos pesquisados, fo: depende do momento, atualmente vejo uma divisdo inferna que pode
ser causada por motivagdo cormo competigdo, citimes, questdes financeiras ou outras ndo reveladas. Para os
docentes as condiies de trabalho nem sempre sdo totalmente satisfatdrias, pelo fato de estarmos quase sempre
precisando de material de consumo. Os problemas que alguns docentes referiram sao a falta de ajuda
relacionada aos materiais para as aulas, porém jd melhorou muito. Battison (1998) descreve a falta de
materiais como um dos fatores intrinsecos causadores de estresse, e sugere que estes problemas
sejam resolvidos em grupo, umavez que no individual pouco pode ser feito.

Alguns dos docentes pesquisados relataram que é ingenuridade acreditar que podemos desenvolver
harmoniosamente o nosso trabalho. Portanto, vatmos nos agrupar em pares ou por afinidade intelectual. Com
relagdo as condigdes de trabalho, foram relatadas condigdes insatisfatdrias, vale muito mais as questaes
politicas que as académicas/cientificas. Com relagio a ajuda mutua, dois entrevistados consideram que
sit, to entanto outros dois relataram que depende do tipo de atividade ou entre o grpo que ocupa cargos. Um
entrevistado refere que s falta se baterent.

Quanto as relagdes entre os docentes, as respostas foram: a relagdo ¢ a pior possivel, procuram
sempre prejudicar o proxitno sem o minitio de respeito e ética. Para alguns, amigdveis dentro do possivel. Entre
os entrevistados detectaram-se relatos de que s relagdies sao um potco conflitiosas. Do mesmo modo,
outros declararam a existéncia de conflito entre poderes, os que estdo ocupando cargo, acham que devem
menosprezar o velho, s6 que ndo sabem o rumo a tomat estdo d deriva. Para alguns docentes existe a
competigdo, questes pessoais. Nesta premissa, Guedes (2003, p. 22) imvestigou que “um dos objetivos
explicitos do assediador ¢ desembaragar-se de um funciondrio que Ihe faz sombra ou de quem
no gosta, por razdes pessoais ou politico-partidrias”. Neste sentido, “avitima, ao fim de meses
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ou até de anos de assédio, acaba por ser compelida a pedir transferéncia. Ou entao comete um
erro grave, sendo-lhe levantado um processo disciplinar”.

As relagdes também foram declaradas como profissional entre as dreas, mas de amizade s6 dentro
da mesma drea de trabalho. Algumas vezes tunultuadas, sem a minima condigdo de exercer a fungdo. Estritamente
o necessdrio. Um docente declarou que as relagdes sao razodveis, poréim jd vi situagdes muito conflitantes
eoutras boas. Bosi (1981, p. 23) aponta que, “avioléncia que separou suas articulagdes, desconjuntou
seus esforcos, eshofeteou sua esperanga, espoliou também a lembranga de seus feitos”,

Tabela 3 - Distribuigio do conhecimento do assédio moral
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FA = Freqiiéncia Absoluta / FR = Freqiiéncia Relativa
Fonte: dados das autoras (2005)

Nas questoes sobre o significado do assédio moral, 86,7% dos docentes descreveram: ser
obrigado a fazer o que o chefe pede; perseguigdo no trabalho (ndo trabalha e ndo deixa trabalhar); tentativa de
convencimento por vias distintas das relagdes adequadas as situages de trabalho ou condizentes com o trabalho;
na pressdo para assumir disciplina para o qual ele ndo fez concurso; constrangimento; pressdo psicoldgica por parte
de colegas e superiores; pressdo de superiores/colegas com relagdo a determinada atuagdo, utilizando de poder de
fingdo e importunar. Hirigoyen (2001, p. 65) define o assédio moral como

[...] toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo por comportamentos, palavras,
atos, gestos, escritos que possa trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente do trabalho.

Naquestao e vocé j foi vititna de assédio moral no ambiente de trabalho, a pesquisa apontou que
40% responderam afirmativamente ¢ 60% relataram nio Os que responderam terem sido vitima
descreveram que o comportamento do seu agressor for: o coordenador recolhets um livro emprestado pelo
marido ou colega de trabalho para dificultar as atividades; abertura de sindicncia; acionou chefias visando buscar
punigdo por atos ndo cometidos por mism, mas que, a seu ver, teriam sido; perseguigdo politica; procurou denegrir
mittha imagem junto aos académicos; ameaga do chefe para com o subordinado, segundo Hirigoyen (2000),
0 abuso do poder, de forma repetida e sistematizada durante um perfodo longo de tempo,
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constitui a principal caracteristica do assédio moral, configurando a prética da perversidade no
local de trabalho, ¢ acontece de forma implicita.

Por ter sido vitima, o relato de Pomini (2005, p. 2), ¢ de sua propria experiéncia. “Fui
perseguido por diretora e chefe, sem me calar diante dos desmandos que observer. Pague meu
prego, tui humilhado, adoeci, necessitel afastamento, fui expulso da segao onde trabalhe por seis
anos. Até hoje, muitos me consideram como louco por enfrentar, de peito aberto, umaempresa
publica, de estrutura massacrante, que poucos ousariam enfrentar”. O autor expde que as
emogdes s3o constitutivas de nosso ser, independente do sexo. Entretanto, a manifestagio dos
sentimentos ¢ das emogoes nas situagdes de humilhagio e constrangimentos sio diferenciadas,
segundo o sexo: enquanto as mulheres expressam sua indignagio com choro, tristeza,
ressentimentos ¢ magoas, s homens sentem-se revoltados, indignados, desonrados, com raiva,
traidos e tém vontade de vingar-se.

Com relagio ao agressor, as respostas dos docentes recafram para um colega, com 13,3%;
varios colegas, com 6,7%; coordenador/diretor, 13,3%; administragio superior, 6,7% ¢ 60% dos
docentes ndo informaram... Segundo Hirigoyen (2001), 0 assédio moral pode provir do comando
hierdrquico, de colegas da mesma hierarquia funcional, da omissao do superior hierdrquico
diante de uma agressdo. O assédio moral, com as suas priticas de humilhagio, perseguigio,
rebaxamento, ameagas sistematicas, tornou-se um modo de relacionamento entre os trabalhadores
¢ as chefias nos locais de trabalho.

O assédio moral, para Pomini (2005), pode ser verificado nas relagdes hierdrquicas
autoritdrias, nas quais o trabalhador é exposto asituagoes humilhantes e constrangedoras durante
ajornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes. Trata-se de relagio onde predominam os
desmandos e amanipulagio do medo. Chefes perversos ou arrogantes, climade terror, perseguicdes,
metas impossfvers, falta de reconhecimento, desprezo, sonegao de informagdes, provocagioe
boatos pessoais também sdo variantes do assédio moral.

Naquestao sobre o impeditnento do andamento do seu trabalho, verificou-se que 40% relataram
positivamente ¢ 46,7% que ndo. A fala dos docentes que responderam positivamente for a de que
ndo adquirindo os livros necessdrios para ministrar as disciplinas, para ficar defasado os conteiidos. O assédio
moral poderia ser considerado como comportamento resultante das atuais exigéncias impostas as
organizagoes. Na questio sobre a existéncia de insinuagdo de problemas profissional ou familiar, o relato
for o de que, muitas vezes, a felicidade é deixar as pessoas doentes. Para o Ministério da Satide e a OPAS
(2001, p. 161), resultam “nao de fatores 1solados, mas de contextos de trabalho em interagio com
0 corpo ¢ aparato psiquico dos trabalhadores”.

Quanto a questao relacionada ao seu coordenador; sesolicita trabalho urgente ou sem necessidade, as
respostas foram: libera um docente para sobrecarregar o outro, chegando concentrar disciplinas anuais em
semestrais para impedir que ndo se faga mais coisa a ndo ser dar aula. Outro relato for: se solicita fago de acordo
con as condigdes que tenho. Recorrendoa Tempon (1997), citado por Vaissman (2004, p. 105), ”[...]
no servigo pablico nunca houve preocupagio com o ambiente de trabalho, com as formas de
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organizagio do trabalho, com o modo como se preparam as liderangas e as chefias”.

Naquestaosobre se denegrits sua imagem para os colegas: os resultados apontaram que para 20%
dos decentes aimagem for denegrida e para 73,3% a resposta for nao. O relato dos docentes nesta
questao foi boicotando projetos de pesquisas e dificultando sua aprovagio e fofoca, denegriu a imagem perante
0s estudantes. O dano moral, no entendimento de Pamplona Filho (2002, p. 52), “¢ aquele que
lesiona aesfera personalissima da pessoa (seus direitos da personalidade), violando, por exemplo,
asuaintimidade, vida privada, honra e imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente”.

Naseqiéncia sao descritas as doengas relatadas pelos docentes: pressio alta, crise de diabetes e
depressio, gripe, dor articular sinusite cronica, um feriu ter sido acometido de uveite e de artrite no ombro direito,
hipotireoidistno, mioma, cdncer de prostata, histerectomnia, insonia, estresse e cirurgia de vesicula. Na nstituigio
orapesquisadando dispomos de servigo de assisténcia ao trabalhador na empresa. Alguns servidores
utilizam-se do servigo fornecido pelo Estado, outros de convénios, alguns recorrem ao hospital
unversitrio.

Em algumas ocupagdes tem sido registrada elevada prevaléncia de HAS, como, por exemplo,
nos controladores de tréfegoaéreo. Quando comparados com seus prdprios exames admissionais,
observou-se uma prevaléncia 1,6 vezes maiores nos trabalhadores de torres de grande movimento
do que naqueles das de pequeno movimento. O estudo desenvolvido por Ribero e col. (1981)
citados pelo Ministério da Sadde do Brasil e a Organizagio Pan-Americana da Sadde no Brasil
(2001), analisando a prevaléncia de HAS no municipio de Sao Paulo, em 57 estabelecimentos de
trabalho, a prevaléncia variou de 11% entre profissionais liberais a 21% no setor de empresas
jornalfsticas ¢ publicitarias. Também for detectada uma tendéncia de niveis pressérios mais
elevados nos trabalhadores que excediam 48h de trabalho por semana, quando comparados com
0s que trabalhavam abaixo desse [imite. Também deve ser levado em conta que, quando

[...] excluidas as causas comuns, ndo-ocupacionais, de HAS secundéria e havendo evidéncias
epidemioldgicas de excesso de prevaléncia em determinados grupos ocupacionais, esta poderd ser
classificada como doenca relacionada ao trabalho, [...| posto que o trabalho possa ser considerado
fator de risco, no conjunto de fatores de risco associados com a etiologia multicausal da hipertensao.
Trata-se de nexo epidemioldgico de natureza probabilistica (p. 280-1).

Sampaio (2004) divulgou estudo realizado na UFMG no qual constam como problemas
de satde: doengas do aparelho locomotor (39%), doengas psiquidtricas/alcoolismo (11%), doengas
do aparethorespiratdrio (9%), sendo estas responsaveis pelo maior ndmero de afastamento do
trabalho.

Graga (2005) afirma que em casos mais extremos, devido aos sucessivos perfodos de
afastamento por doenga, a vitima, em desespero de causa, vé-se compelidaa pedir aaposentadoria
antecipada ou submeter-se a uma junta médica para verificar a existéncia de incapacidades
permanentes. De qualquer modo, colocar o titulo de maluco a um colega de trabalho ¢ uma
prética com tradigao na fungio pablica e, sobretudo, com resultados comprovados e de aceitagio
geral por parte de colegas ¢ chefias. E, sobretudo uma forma de psiquiatrizar os disfuncionamentos
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socioorganizacionais, de arranjar um bode expiatdrio, de trangiitlizar as consciéncias e de nio
tomar nenhuma providencia.

5. CONCLUSAO

O trabalho, paraa maioria dos docentes entrevistados na Universidade Estadual do Oeste
do Parand - UNIOESTE ¢ definido em conjunto ou por alguns bajuladores ¢ apadrinhados.
Paraalguns docentes existem aindividualidade, a competigio desonesta, excesso e sobrecarga de
trabalho, devido s virias fungdes desenvolvidas. For declarado por alguns que o ambiente ¢
deprimente, com perseguigio, sendo as condigdes mediocres pela falta de material de consumo.
Os professores expuseram falta de confianga, falta de amizade, medo de dialogar, sendo o ambiente
considerado de terror. Naopinido de alguns existe uma divisio interna que pode ser causada por
competi¢io, ciiimes, questdes financeiras ou outras nio reveladas.

No trabalho existe poucaajuda por parte dos colegas ¢, paraalguns, s6 falta se baterem. As
relages s30 as piores possivets, conflitos entre poderes, competigio, questdes pessoais, 0s docentes
procuram sempre prejudicar o préximo sem o minimo de respeito e ética. O relacionamento
entre coordenador e docente € na base do autoritarismo, tenso.

O conhecimento do assédio moral foi relatado pela maioria dos docentes como perseguigio,
constrangimento, presso psicolégica por parte de colegas e superiores, utilizando do poder da
fungio paraimportunar. Dos pesquisados, somente 40% consideram-se vitimas de assédio moral
nanstituigo. Destes 40%, o comportamento do seu agressor foi relacionado  falta e materiais
para dificultar o trabalho de ensino, sindicincia como forma de punigio por atos nao cometidos;
perseguicio politica; denegrir aimagem junto aos académicos ¢ ameaga do chefe. Nestes casos,
os agressores foram: colegas, coordenador/diretor ¢ administrador.

Como forma de agressdes constatou-se que o assediador incita s alunos contra o professor,
mviabilizando e impedindo o trabalho, dificultando aprovagio de projetos, e mesmo aimplantagio
de boatos. A maioria declarou que as relagdes entre os colegas sio deficientes, que se criam
situagdes de ignorar a presenga do professor, insinuando problemas familiares. Outras formas de
agressoes relatadas foram a solicitagio de trabalho urgente sem necessidade, fornecimento de
instrugdes confusas, bem como agressio verbal quando estava sozinho com ele.

Constatou-se que muitas das doenas relatadas pelos pesquisados sao caracterizadas como
advindas do ambiente de trabalho. Considera-se 0 assédio moral como um problema de sadde
vinculado estritamente a0 local de trabalho, do mesmo modo, as deficiéncias organizacionais ¢ as
condigoes ambientais em que se desenvolvem as atividades laborais.

Conclui-se afalta de qualidade de vidano trabalho, devido as dificuldade de relacionamento,
faltade contato social, entre colegas ¢ coordenadores, gerando desconfianga e medo. Também se
observou que a universidade ¢ um ambiente propicio ao desenvolvimento do assédio moral.
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Entre os fatores organizacionais encontra-se excessiva hierarquizagio, estrutura vertical de chefia,
que ndo permite o trabalho coletivo. Os meios de comunicagdes sao absoletos, frégeis e geradores
de conflitos. H4 também falta de iniciativa dos recursos humanos para movimentos de prevengio,
sendo o setor de recursos humanos considerado um 6rgao alienado. Os estilos de chefia sio
madequados, sem capacidade de gerenciar grupos, devido ao autoritarismo para o controle do
poder.

6. NOTAS

* Mestre, Enfermeira, docente no Curso de Enfermagem da Unioeste — Campus de Cascavel/PR .
“* Enfermeira, docente no Curso de Enfermagem da Unioeste — Campus de Cascavel/PR.
##* Académicas do Curso de Enfermagem da Unioeste — Campus de Cascavel/PR.
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