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Resumo: O estudo teve como objetivo caracterizar o sistema de Gestdo Ambiental da Casa da
Aids, da Fundagdo Zerbini, na percepgdo dos gestores, buscando identificar as principais
politicas, estratégias e préaticas relacionadas a gestdo ambiental. Devido & atuacdo na area de
salide, a Casa da Aids, possui caracteristicas proprias que lhe conferem especificidades no
trato com pacientes sujeitos a varios tipos de infeccbes, bem como as condi¢des de trabalho
dos funcionarios, os quais frequentemente estdo expostos aos agentes causadores das doencas.
A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso, envolvendo as opinides e percepcdes dos
gestores da organizacdo quanto as politicas ambientais adotadas pela Casa da Aids. A
conclusdo do estudo demonstrou que apesar da inexisténcia de uma politica ambiental
formalmente estabelecida, hd uma forte preocupacdo por parte dos gestores da organizacao
com a adogdo de praticas ambientais que reflitam a responsabilidade social da, enfatizando a
importancia de uma imagem legitimada institucionalmente na sociedade.
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Abstract: The study aimed to characterize the environmental management system of the
House of AIDS of the Zerbini Foundation, in the perception of managers, seeking to identify
the main policies, strategies and practices related to environmental management. Due to its
work in the health area, the House of AIDS, has its own characteristics when dealing with
patients subjected to various kinds of infections, as well as the working conditions of the
employees, who often are exposed to the causative agents of diseases. The research was
characterized as a case study involving the opinions and perceptions of the organization's
managers about the environmental policies adopted by the House of AIDS. The conclusion of
the study showed that despite the absence of a formally established environmental policy,
there is a strong concern by the organization's managers with the adoption of environmental
practices that reflect the corporate social responsibility, emphasizing the importance of an
institutionally legitimated image in the society.

Keywords: Environmental management; Institutional legitimacy; Health organizations.

1 INTRODUCAO

As crescentes mudangas e necessidades impostas pela sociedade transformam a
gestdo dos aspectos ambientais em um mecanismo fundamental para o desenvolvimento e
competitividade das organizacbes. Para que a organizagdo possua uma gestdo ambiental

adequada, a mesma deve apresentar condi¢des de infraestrutura e de pessoal que favoregam a
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geracdo e adocdo de praticas que atendam as suas necessidades e a0 mesmo tempo o
desenvolvimento de novos processos.

O surgimento e o0 crescimento das organizacBes sempre estiveram associados a
geracdo de um tipo especifico de conhecimento. A evolucdo do pensamento organizacional,
no entanto, trouxe uma profunda mudanca no significado atribuido ao conhecimento, e
atualmente, as organizagdes competitivas, precisam realizar mudancas estratégicas frequentes,
adaptando-se as necessidades de desenvolvimento impostas pela dindmica organizacional.
Nesse sentido, o conhecimento cria uma vantagem competitiva flexivel e de dificil imitacéo,
pois esta enraizada na organizagdo e passa a ser prioridade nas organizagbes para o
desenvolvimento de inovagdo e manutencdo da competitividade (CARTONI, 2006).

O reconhecimento da importancia dos pressupostos relativos a Gestdo Ambiental para
0 aprimoramento dos processos e da imagem das organizagdes torna necesséria a
identificacdo da importancia da gestdo ambiental em uma organizacdo de saude, verificando-
se préticas adotadas no sentido de garantir a qualidade de suas atividades. A Gestéo
Ambiental comegou a ser implantada nas organizagbes (empresas, 6rgdos publicos e néo
governamentais) por pressdes externas, seja por forca de legislagbes ou resultado de
mobilizacBes da populacéo e refere-se as iniciativas relativas a qualquer problema ambiental
(BARBIERI, 2004).

Ao analisarmos a orientagdo da organizagdo para seu ambiente, abordamos a teoria
institucional que busca a legitimidade perante os demais componentes do campo
organizacional. Nesse processo, 0 ator interioriza emocdes, ética, valores e normas
caracteristicos dos papéis sociais que desenvolve, construindo logicas de legitimagdo social
(VASCONCELOS, 2001). Essa legitimidade, entretanto, assenta-se predominantemente em
elementos de natureza simbdlica, que definem um padrdo de comportamento, em detrimento
de pardmetros de eficiéncia técnica da organizacdo (GOULART et al., 2005). Nesse contexto,
buscou-se identificar a politica ambiental da Casa da Aids de Sdo Paulo, vinculada a
Fundagéo Zerbini, identificando a sua adequacdo aos elementos reguladores vigentes, bem
como as principais estratégias e praticas ambientais relacionadas as questdes ambientais.

Devido & atuacdo na area de salde, a Casa da Aids, possui caracteristicas proprias
que Ihe conferem especificidades no trato com pacientes sujeitos a varios tipos de infeccdes,
bem como as condi¢des de trabalho dos funcionérios, os quais frequentemente estdo expostos

aos agentes causadores das doencas. Para atender as necessidades das comunidades internas e
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externas da organizagdo, varios cuidados estruturais, técnicos e pessoais devem ser tomados
no sentido de garantir condigOes adequadas de trabalho e a qualidade dos servicos prestados.
A realizagdo da pesquisa resultou do interesse em buscar um maior aprofundamento
no campo da Gestdo Ambiental, devido & sua riqueza conceitual e pratica. A compreenséo de
tal abordagem teve como preocupagdo central, proporcionar uma reflexdo sobre as
implicagbes dos aspectos ambientais no nivel de desenvolvimento das organizagdes,
preparando-as para assumir uma postura pro-ativa, frente as condi¢es de mudanca, presentes
no ambiente organizacional.
O estudo teve como objetivo identificar a politica ambiental da Casa da Aids de S&o
Paulo, vinculada a Fundacdo Zerbini, verificando a sua adequacédo aos elementos reguladores
vigentes, bem como as principais estratégias e praticas ambientais relacionadas as questdes

ambientais.

2 METODOLOGIA

A metodologia serve como caminho para a realizagdo de qualquer estudo, sobre isto
segundo Cervo e Bervian (1996, p.62), “método ou metodologia, € a ordem que se deve impor
aos diferentes processos necessarios para atingir um fim dado ou um resultado desejado”. A
pesquisa caracterizou-se como sendo um estudo de caso com uma abordagem qualitativa,
envolvendo as opinides e percepcdes dos gestores da organizagdo quanto as politicas
ambientais adotadas pela Casa da Aids.

Sobre a pesquisa qualitativa, Sampieri, Collado e Lucio (2006) afirmam que com
frequéncia esse enfoque esta baseado em métodos de coleta de dados sem medigdo numérica,
como as descri¢des e as observagfes. Os dados, geralmente, séo coletados utilizando algum
tipo de entrevista ndo estruturada. A pesquisa qualitativa preocupa-se com um nivel de
realidade que ndo pode ser quantificada, trabalha com o universo de significados tais como:
motivacdes, aspiracoes, crengas, valores e atitudes. (MINAYO E SANCHES, 1993).

Sob a dtica de Yin (2004) o estudo de caso ndo é apenas um método, mas a escolha
de um objeto a ser estudado, examinando o fendmeno dentro de seu contexto. Trata-se de uma
investigacgdo intensa, com descri¢do holistica e cuja analise ocorre em simples instancia de um
fenbmeno ou unidade social. Esse procedimento é recomendado por Thiollent (1997, p.136)
ao observar que "o qualitativo remete no fundo, a uma questdo de semantica da linguagem

com a qual séo descritas as situa¢des observadas".
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Conforme Gil (1999) o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamento. Para
Fachin (2006) o método do estudo de caso caracteriza-se por ser intensivo e direcionado para
obter uma descri¢cdo e compreensdo completas das relagbes dos fatores em cada caso, sem
contar o nimero de casos envolvidos.

Com a adocéo do método descrito, buscou-se proporcionar & comunidade académica
e aos estudiosos da &rea de gestdo ambiental, um referencial para a compreensdo dos seus
principais elementos que compdem uma organiza¢do preocupada com a questdo ambiental e

as préticas diferenciadas adotadas.

2.1 Categorias de anélise

Em razéo dos objetivos propostos, o estudo foi dividido em trés categorias de anélise
constituidas das suas respectivas variaveis.
e Politica e estratégias ambientais;
e Caracteristicas do sistema de gestdo ambiental: processos, infraestrutura, pessoas
e projetos;

e Préticas ambientais.

2.2 Coleta e andlise de dados

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas com os principais gestores da
organizagdo: Diretora Geral, Assistente Técnica de Direcdo e Enfermeira Chefe. A escolha
deste grupo de gestores deveu-se fundamentalmente a sua visdo sistémica da organizacéo e ao
seu conhecimento técnico no que se refere as questdes ambientais, constituindo-se assim em
um grupo de pessoas capazes de fornecer as informagdes necessarias a consecucdo do estudo.
Sendo assim, trata-se de uma analise descritiva e ndo probabilistica. De acordo com Sampieri,
Collado e Lucio (2006), as pesquisas descritivas procuram especificar propriedades,
caracteristicas e perfis importantes de pessoas, grupos, comunidades ou outro fendmeno de
analise.

A entrevista estruturada constituiu-se de oito questdes, cujo roteiro encontra-se em

anexo. Os resultados séo apresentados de forma descritiva e sdo divididos de acordo com as
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categorias de andlise do estudo, destacando 0s aspectos positivos, bem como aqueles que

merecem maior atencéo por parte das empresas no que se refere a gestdo ambiental.

3 AS ORGANIZACOES E O AMBIENTE

A sociedade atual caracteriza-se pela pluralidade de organizagdes, porém, apesar de
sempre ter havido trabalho, a historia da administracdo e das organizagdes é bastante recente.
Corroborando com esta ideia, Gibson et al. (1981) propdem a existéncia de uma sociedade
organizacional, sendo a primeira justificativa para a criacdo das organizagfes a de que certas
metas s6 podem ser alcangadas mediante a agdo convergente de grupos de pessoas.

No decorrer da historia da humanidade sempre existiu, alguma forma rudimentar ou
empirica de administrar organizagdes, desde as mais simples até as mais complexas. O
desenvolvimento das idéias e teorias acerca da administracdo, foi extremamente lento até o
século XIX. Somente a partir do século XX, com as consequéncias da Revolucéo Industrial,
uma nova concepcdo de trabalho veio modificar completamente as estruturas sociais e
econbmicas da época, provocando profundas e rdpidas mudancas na ordem vigente.

As organizagOes cada vez mais aumentavam em numero e tamanho e, como uma
resposta aos problemas empresariais, mais relevantes da época, surgiram varias teorias
administrativas, apresentando solucdes especificas para tais problemas, envolvendo, de
maneira geral, cinco varidveis bésicas: tarefa, estrutura, pessoas, tecnologia e ambiente.
Assim, novos enfoques, na teoria administrativa e organizacional emergiram, dentre eles,
ressalta-se a abordagem sistémica. Tal abordagem influenciou profundamente o pensamento
organizacional e administrativo, pois propunha a integragdo entre as ciéncias naturais e
sociais. A visdo sisttmica ampliou a abordagem, considerando a organizagdo como um
sistema aberto em constante interagdo com o ambiente.

De forma geral, essas ideias ttm enorme impacto sobre a forma de pensar a respeito
das organizacBes. Sob a influéncia da metdfora da méquina, a teoria organizacional foi
encerrada dentro de uma espécie de engenharia preocupada com os relacionamentos entre
objetivos, estruturas e eficiéncia. A ideia de que as organizagbes sdo parecidas com
organismos mudou tudo isso, dirigindo a atencdo para assuntos mais genéricos, tais como
sobrevivéncia, relacdes organizagdo-ambiente e eficicia organizacional. Objetivo, estrutura e
eficiéncia ficam agora em segundo plano em relagdo aos problemas da sobrevivéncia e outras
preocupacdes mais ‘bioldgicas’ (MORGAN, 1996, p.44).
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Com o reconhecimento das relagdes entre a organizagdo e o seu ambiente, destaca
Schuch Jr. (1995), muitos estudiosos passaram a realizar pesquisas especificas para identificar
a interacdo entre a organizacdo e o ambiente. A abordagem contingencial ao deslocar o
enfoque da relagdo da organizagdo com o ambiente para uma visdo de dentro para fora
reconheceu que o ambiente ndo s6 influi na organizacdo como condiciona as diferencgas
fundamentais de estrutura e préticas gerenciais. Esta nova concepcéo parte do principio de
que ndo existem processos universais de administracdo, sendo, portanto, todas as técnicas
administrativas e processos organizacionais validos, dependendo da sua adequacdo as
condicdes do ambiente em que a organizagéo opera.

Com a consagragdo da teoria contingencialista, novos enfoques mais modernos
surgiram. O principal deles foi 0 movimento de Gerenciamento da Qualidade Total - GQT.
Sua principal contribuicdo foi a de ampliar a ideia de qualidade do produto para a organizagéo
como um todo, incluindo o conceito de qualidade através das pessoas, bem como a partir da
criagdo das normas ISO, destacando a importancia da questdo ambiental nas organizagdes.

No final da década de 90, quando as limitagGes tecnoldgicas tornaram-se cada vez
menores, novas preocupagdes comegaram a ganhar espago no dia a dia das organizagoes.
Neste sentido, Tapscott (1995), afirma que estamos vivenciando uma nova era em termos de
competicdo. A competi¢do pode surgir de qualquer lugar, fazendo com que as empresas ndo
possam mais se sentir completamente seguras em relacdo a fatias de mercado e posigdes
competitivas. Com mercados e seus protagonistas constantemente mudando, a possibilidade
de que as empresas possam estabelecer vantagem competitiva duradoura ndo existe mais, na
qual a inovacéo tem de ser constante para a organizagdo poder competir.

As necessidades de revisbes e ajustes do sistema de gestdo empresarial s&o
decorrentes do proprio processo de evolucdo da empresa e inerentes aos requisitos de
sobrevivéncia, crescimento e continuidade. A cada novo estagio desse processo surgem novos
requisitos de administragdo que devem possuir instrumentos de gestdo adequados. Nessa linha
de pensamento, Vasconcelos (2001) propds que, a partir dos diversos tipos de interagcdo
social, os individuos constroem sua identidade e justificam suas a¢des para si e para um grupo
social, criando seus universos de significagdo. Os institucionalistas como Selznick (1949),
Gouldner (1954) e Zald (1970) argumentaram que as organizagfes sdo recompensadas se
estiverem em conformidade quanto as normas, regras, valores e crencas da sociedade.

Selzinck (1949; 1957) sustenta que as organizacGes além de se adaptarem internamente aos
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valores da sociedade, como em certos casos, podem assumir papé€is especificos dentro da
sociedade, por forcas culturais e ambientais (AUGUSTO, 2007).

As novas circunstancias da administracdo atual pressupdem a evolucdo da
organizacgdo quanto ao seu estilo de administragdo. Em oposicdo ao modelo de administracdo
diretivo tradicionalmente aceito, baseado nas varidveis técnicas, surgem demandas socio-
ambientais como condicionante da modernidade organizacional. Para tanto, as politicas de
gestdo ambiental pelas organizacbes podem ser motivadas por fatores classificados em dois
grupos, tais como, os fatores externos relativos aos governos, legislacdo ambiental, publico
consumidor, acionistas, movimentos ambientalistas e instituicdes financeiras; e, internos
referentes a economia, advinda da reducgdo de desperdicio ou reciclagem, menor consumo de
energia e substituicdo de insumos (ASHLEY, 2003).

Kotler (2007) afirma que cada vez mais as pessoas desejam informagdes sobre o
histérico das empresas na area de responsabilidade social e ambiental para decidir de quais
empresas devem comprar, em quais devem investir e para quais devem trabalhar. Sob a 6tica
de Hunt e Auster (1990), no Quadro 1, as empresas se encontram em diferentes estagios de

desenvolvimento de gestdo socioambiental, tais como:

Inexisténcia de um programa do trato ambiental ou (se houver) o
ot orcamento é tdo ténue que torna impotente qualquer acdo, expondo as

eativo . . . L
empresas a riscos diversos, tais como multas ambientais e

publicidade negativa, entre outras.

Desenvolvimento, em nivel corporativo, de programas preventivos,
treinamento de colaboradores, monitoramentos ambientais e outras
praticas. O foco inicial sdo as inovacdes orientadas para a base da
Pré-ativo piramide da sustentabilidade. Partindo da analise de experiéncias
exitosas serdo buscados padrdes, mudancas de paradigmas, alteracdes
nos processos tradicionalmente empregados no desenvolvimento das
inovacoes.

QUADRO 1 - Perfil das empresas em diferentes estagios de desenvolvimento de gestdo
socioambiental e suas respectivas a¢des. Fonte: Hunt; Auster, 1990.
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Empresas que seguem o0s principios da sustentabilidade sdo vistas pelo puablico
consumidor de forma diferenciada, servindo como vantagem de melhoria de imagem no
mercado, 0 que esta se tornando a cada dia mais concreto devido ao aumento da consciéncia
ambiental dos consumidores (DIAS et al., 2003). Steger (1990 apud LI-FANG, 2002)
argumenta que as opgdes escolhidas por uma empresa decorrem da sua posicdo relativa de
duas varigveis: a exposicdo a riscos ambientais e as oportunidades de mercado a partir da
protecdo do ambiente. Correspondente ao desenrolar do desenvolvimento sustentdvel como
um conceito, hoje a visdo gerencial defende os beneficios da gestdo ambiental prd-ativa,
enquanto programas institucionais para as relagdes da comunidade, gestdo de produtos, de
prevengdo da poluicéo, e lideranca ambiental como sendo coerentes com o0s objetivos de
aumentar o capital proprio (SMART, 1992 apud LI-FANG, 2002).

Observa-se assim, que as necessidades da administracdo moderna pressupdem a
evolucdo da organizagdo sistematicamente, rompendo paradigmas tradicionalmente aceitos.
No que se refere ao sistema de gestéo, € preciso que se compreenda a importancia do contexto
interno e externo. Em nivel interno a organizacdo precisa possuir as condi¢fes necessarias a
geracdo do conhecimento e um clima propicio ao desenvolvimento de mecanismos de
aprendizagem. Em nivel externo é preciso compreender as necessidades e exigéncias socio-
ambientais.

Por fim, pode-se dizer que a moderna teoria geral da administracdo é formada por
conceitos que surgiram e vém-se aprimorando hd muito tempo. Apesar de os problemas serem
semelhantes, as solug¢fes sdo diferentes de um momento a outro, porque o contexto esta em

continua evolucao.

4 ORGANIZACOES DO CONHECIMENTO

A busca do conhecimento faz parte da natureza do ser humano. Apesar disso,
somente agora, maior importancia tem sido dada a este tema, com o surgimento da chamada
era do conhecimento. Entretanto, varias sdo as definicbes para a palavra conhecimento.
Sveiby (1998, p. 44) define conhecimento como “uma capacidade para agir”, criada por um
processo de saber para nos ajudar a sobreviver em um ambiente quase sempre hostil.

Por sua vez, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 1) entendem por criagdo do conhecimento
organizacional, “a capacidade de uma empresa em criar novo conhecimento, difundi-lo na

organizacdo como um todo e incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas”. Para estes autores,
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a criacdo do conhecimento ocorre em trés niveis: do individuo, do grupo e da organizacao.
Portanto, a discussdo da criagcdo do conhecimento organizacional deve centrar-se nas formas
de interacdo do conhecimento e nos seus niveis de criacdo.

Na gestdo de ativos intangiveis é preciso que se tenha em mente a diferenca entre
informacdo e conhecimento. Sveiby (1998) afirma que em muitos aspectos a informacéo é
ideal para transmitir o conhecimento, é rédpida, segura e independente de sua origem. O
problema é que as pessoas sabem mais do que tém consciéncia de saber ou sdo capazes de
exprimir por palavras. Assim, diante de uma mesma palavra as pessoas reagem de
determinada maneira porque imprimem as palavras seus proprios significados, emocoes e
interpretagdes, em funcdo de experiéncias passadas nas quais foram ouvidas. Toda
interpretacdo de informagdes esta baseada na experiéncia, no contexto, nas situacdes e contém
nuances das emocoes.

Para Cartoni (2006), a gestdo do conhecimento € uma importante ferramenta de
estratégia organizacional, processo pelo qual a organizagdo cria riqueza a partir do seu
conhecimento, que norteia o seu capital intelectual. O conhecimento segundo Nonaka e
Takeuchi (1997), divide-se em explicito e ticito. A tendéncia das organiza¢Bes ocidentais é a
de valorizarem as formas de conhecimento explicito, algo formal e sistematico. Ao mesmo
tempo, observa-se que uma das razdes para 0 sucesso e desenvolvimento das organizagdes
japonesas talvez esteja em enfatizar o conhecimento tacito, algo dificilmente visivel e
exprimivel. Uma vez percebida a importancia do conhecimento tacito, deve-se considerar a
inovacdo de uma forma diferente, pois ndo se trata apenas de reunir dados e informacdes e
sim, de um processo individual de renovagdo organizacional e de pessoas. Criar novos
conhecimentos ndo é apenas uma questdo de aprender com outros ou adquirir novos
conhecimentos internos. O conhecimento deve ser construido, exigindo uma interacdo
intensiva entre 0s membros da organizag&o.

Inseridas cada vez mais em um ambiente turbulento, as organizagbes precisam
continuamente se preparar para as mudangas, superando deficiéncias de aprendizado e
tornando-se mais eficazes. Baseados nesse pressuposto observam Nonaka e Takeuchi (1997),
Senge (1999) criou a organizacdo que aprende, como um modelo pratico para a ampliacéo da
capacidade de aprendizado. Nas organizagdes aprendizes, oS gerentes precisam: adotar o
raciocinio sistémico, estimular o dominio pessoal de suas proprias vidas, trazer a superficie os
modelos mentais predominantes e questiona-los, desenvolver uma visdo compartilhada, e

facilitar o aprendizado da equipe.
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Ao mesmo tempo em que o ambiente de negdcios torna-se mais aberto, exige
qualificagbes mais amplas e flexiveis. Porém, ndo basta atualizacdo técnica, é preciso
desenvolver um conjunto de competéncias basicas no ambiente de negdcios, que garantam a
organizagdo sua vantagem competitiva. Dentre essas competéncias, destaca-se a de aprender a
aprender. O desafio est4, portanto, em descobrir métodos e ferramentas gerenciais para
acelerar a aprendizagem organizacional, chegar a um consenso para a mudanga e facilitar o
processo de mudanga, observa Meister (1999), fazendo com que as organizagdes criem e
utilizem o conhecimento para inovar.

O conceito de aprendizado, portanto, torna-se fundamental para compreensdo das
trajetorias de capacitagdo inovadora das organizacOes j& que o processo de inovagdo ocorre
através do compartilhnamento de bases de conhecimento e padrdes de aprendizado que séo
sustentados por arcabougos institucionais especificos (JOHNSON, 1992). As questdes
relacionadas ao aprendizado em uma organizagdo estdo centradas no funcionario, pois o
aprendizado eficaz depende antes de tudo do seu engajamento as metas organizacionais. Para
sua efetiva consolidagdo, torna-se necessério que a aprendizagem faca parte da estratégia da

organizagéo.

5 ESTRATEGIA E AMBIENTE

A palavra estratégia é conceituada, de maneira simplificada, como um plano para o
futuro, uma direcéo, um curso de agdo. Estratégia "é uma dessas palavras que inevitavelmente
definimos de uma forma, mas freqlientemente usamos de outra. Estratégia é um padréo, isto &,
consisténcia em comportamento ao longo do tempo" (MINTZBERG, AHLSTRAND e
LAMPEL, 2000, p.17). Embora ndo haja uma definicdo simples de estratégia, existem
algumas éreas gerais de concordancia a respeito da sua natureza: diz respeito tanto a
organizacdo como ao ambiente; sua natureza € complexa; afeta o bem-estar geral da
organizagdo; envolve questdes tanto de contetldo como de processo; ndao é puramente
deliberada; existe em niveis diferentes e envolve varios processos de pensamento.

Um papel importante da estratégia nas organizac¢des consiste em resolver grandes
questdes para que as pessoas possam cuidar de detalhes. Entretanto, existe uma tendéncia de
descrever o executivo principal como um estrategista que fica concebendo grandes ideias,

enquanto todos os outros cuidam de pequenos detalhes, o que ndo é verdadeiro, pois 0s
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pequenos detalhes fazem parte dos deveres que competem & sua posi¢do, destaca Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2000).

A estratégia depende de aprendizado e este depende das capacidades. Essa
abordagem “tende a considerar a administracdo estratégica como um processo coletivo”
ressalta Prahalad e Hamel (apud MINTZBERG et al., 2000, p. 161). A administragdo
estratégica possui como conceitos fundamentais: competéncia essencial, intengdo estratégica e
tensdo e alavancagem. No que se refere & competéncia essencial, verifica-se que uma empresa
alcanca a adequacdo estratégica por meio do uso eficaz dos seus ativos invisiveis, tais como o
know-how tecnoldgico ou lealdade dos clientes. A vantagem competitiva deriva de
capacidades enraizadas por tras dos produtos das empresas. A inten¢do estratégica, ou visao
estabelece a direcdo geral, define as oportunidades emergentes de mercado e propicia um
grito de unido para os funcionarios. Ao mesmo tempo, a tenséo é definida como um desajuste
da empresa e suas aspiragdes, e as empresas precisam aprender a partir de uma base limitada
de recursos.

A escola do aprendizado recomenda que qualquer organizagdo, em uma situagéo
realmente nova, tem que se envolver em um processo de aprendizagem, a estratégia deve ser
compreendida "como um processo de aprendizagem, tanto individual como coletivo", afirma
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, p. 172). Ao relacionar algumas caracteristicas do
pensamento estratégico, Senge (1999, p. 567) argumenta que "hoje, o campo da estratégia e
do planejamento estratégico estdo muito agitados. Tradicionalmente, este era 0 dominio da
alta administracdo, de planejadores estratégicos, e consultores de estratégia”. Logo, poucas
pessoas tém oportunidade de indagar acerca da estratégia e propésito da empresa.

Na medida em que os grupos desenvolvem capacidades de aprendizagem,
despendem mais tempo, pondera Senge (1999), ao questionar-se sobre a natureza do negdcio
e do mercado. Entretanto, novas ideias sobre estratégia e propdsito podem ndo ter a devida
receptividade, especialmente em empresas nas quais o processo de estratégia é exclusividade
do nivel gerencial. 1sso ndo significa dizer que todas as ideias inovadoras propostas por
grupos de trabalho séo boas, entretanto, se ndo houver espago para a expansao do pensamento
para novas ideias sobre estratégia e proposito, uma significativa fonte de inovacdo estara
perdida. O limite parece ser a capacidade das pessoas de criar e inovar.

No aproveitamento de tais analises Hax (apud LOPES, 1996), considera que o
conceito de estratégia € de carater multidimensional j& que atinge todas as atividades criticas

de uma empresa, proporcionando um sentido de unidade, direcdo e proposito, assim como
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facilitando as mudancas necessérias no seu ambiente. E a estrutura fundamental através do
qual uma organizagdo pode definir sua continuidade vital facilitando a0 mesmo tempo sua
adaptacdo a um ambiente de mudanga. Assim a esséncia da estratégia se converte na direcéo
intencionada de mudanga como na concepc¢do de vantagens competitivas em cada um dos
negdcios em que estd comprometida a empresa.

J& para Porter (1999), estratégia seria a criacdo de uma posicdo valiosa e Unica,
envolvendo um conjunto diferente de atividades. Se houvesse somente uma posicdo ideal ndo
seria necesséria a estratégia, pois a esséncia do posicionamento estratégico é a escolha das
atividades que sdo diferentes da concorréncia. Sob a 6tica de Ansoff (1977), a organizacdo
necessita de um campo de atuagdo bem definido e de uma correta orientagdo de mercado que
Ihe permita crescimento ordenado e lucrativo. Para o atendimento de tais propdsitos sao
necessarias regras de decisdo para orientar o comportamento da organizacdo. Essas regras sdo
conhecidas como estratégias.

O processo de formulacdo estratégica inicia-se por uma andlise minuciosa de suas
capacidades internas (tecnologia mole e dura) e externas (mudancas de comportamento do
mercado) buscando detectar e selecionar no ambiente, informagbes que possam ser
consideradas como oportunidades de mercado e transformadas em vantagens competitivas
frente & concorréncia. A colocagdo em prética de qualquer uma destas estratégias genéricas
exige comprometimento total e irrestrito da organizagdo e suas partes. Para Richers (apud
ROSSI, 1993), a empresa ao utilizar-se da estratégia de concentragdo de esforgos sob um
mercado-alvo ela poderd atendé-lo de uma maneira mais direta e adequada que a
concorréncia, fazendo desta uma ferramenta no aproveitamento.

O desafio, portanto, estd em aumentar a capacidade da organizacdo de repensar e
recriar, levando as pessoas a se articular e refinar suas aspiracfes e estratégias. Para Senge
(1999, p. 572), "algumas empresas parecem ter a capacidade de reinventar sua estratégia e, no
processo, redescobrir ou expandir seu senso de propoésito”. Essas constatacbes levam ao
entendimento de que a mudanga s6 se consolida a partir da renovagédo estratégica, condicéo

fundamental para o desenvolvimento adequado dos processos organizacionais.

6 GESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES DE SAUDE

Existe uma série de medidas e de indicadores aceitos para que uma organizagdo

industrial ou comercial avalie seu desempenho e suas préaticas de sustentabilidade ambiental.
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De acordo com os autores, estes indicadores devem examinar 0s materiais, a intensidade da
energia, 0 consumo dos recursos, e a dispersdo dos poluentes. Para AMARAL (2003) essas
medidas devem ser avaliadas no contexto dos custos e do valor que adicionam ou que podem
adicionar ao negocio.

O conceito da ecoeficiéncia combina melhorias no desempenho ambiental e
econdmico da companhia para assegurar maior valor agregado aos produtos e menor impacto
ambiental. O conceito da ecoeficiéncia, valor de adicdo ao negdcio através da geréncia
ambiental apropriada, é muito atrativo aos empreendedores. Amaral (2003) afirma que a ISO
14031 constitui-se em um guia para selecionar indicadores ambientais nas organizagdes. Tais
indicadores podem ser gerenciais, operacionais e ambientais.

Em longo prazo, as companhias devem trabalhar de uma maneira construtiva com as
agéncias reguladoras e devem participar de debates com a sociedade, de modo que os
objetivos sejam definidos de forma conjunta com todos os publicos envolvidos. Desta
maneira, as praticas e as agBes das organizagBes evitam a adogdo de riscos financeiros
desnecessarios. Uma das exigéncias para o sistema de geréncia ambiental é a melhoria
continua do desempenho da organizacdo. O uso de indicadores ambiental-desempenho e 0s
objetivos sdo metodos transparentes de dar prioridade a investimentos na rea ambiental.

O processo de estabelecer indicadores e objetivos estd na parte cientifica e na parte
politica. A ciéncia descreve o impacto de um determinado poluente no ambiente. Por outro
lado, o processo politico determina se estes impactos constituem-se em uma prioridade para a
organizagdo. Os objetivos podem ser modificados por parametros tais como custos, o tempo,
o futuro, o ambiente local e a opinido publica. Deve haver ainda, uma estratégia para
comunicar a politica ambiental e os indicadores de sustentabilidade a todos as partes
interessadas: acionistas, empregados, unides de comércio, ongs, agéncias de governo e
sociedade.

Em um segundo estagio, a organizacdo pode usar indicadores da ecoeficiéncia, tais
como, 0 consumo da energia, a 4gua, o uso dos materiais, e efluentes e residuos. O uso de
indicadores ambientais, sociais, e econdmicos melhora os processos de tomada de decisdo de
modo que as definicbes em projetos e as acdes ligadas ao negdcio possam ter uma base mais
continua e caracteristicas mais sustentaveis.

A anélise do ambiente interno das organizagbes constitui-se em outra dimensao
importante a ser considerada na busca da melhoria continua das organizagbes de saude. A

avaliacdo dos servicos € de grande interesse para 0s patrocinadores e para os investigadores
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dos servicos de saide. O ambiente fisico em que sdo prestados 0s servi¢cos podem influenciar
julgamentos do cliente acerca do desempenho do servigo, incluindo a satisfagéo de cliente,
lealdade, recomendacdes favoraveis e a percepgao de qualidade. A literatura disponivel sobre
0 servigo de saude indica que as facilidades fisicas s&o um componente de avaliacbes dos
pacientes de servicos de saude, averiguando a intencdo da organizacdo de adquirir
legitimidade perante a sociedade.

Analisando o ambiente organizacional e as formas com que ele se relaciona com as
organizagdes, Meyer e Rowan (1977) ressaltam que as organizagdes se conectam ao ambiente
por meio de interdependéncias técnicas e institucionais. Ainda nesse sentido, DiMaggio e
Powell (2005) conceituam o ambiente técnico pela troca dos bens e servigos e o institucional
como o meio que possibilita o estabelecimento e a difusdo de normas de atuacéo necessarias
para o alcance da legitimidade organizacional. Evidencia-se ai a dependéncia da organizacéo
aos dois ambientes concomitantemente. Seguindo 0 mesmo raciocinio, Scott (1995) é incisivo
ao defender que a sobrevivéncia das organizacbes depende tanto da capacidade adaptativa as
especificagdes ambientais, técnicas e econbmicas, como a fatores normativos de apoio e
legitimidade. As corporages, entdo, buscando se adaptar ao ambiente que as cerca, tendem a
internalizar essas interdependéncias por processos chamados na teoria institucional de
isomorfismo.

O conceito de isomorfismo € uma ferramenta Gtil para a compreensdo da politica e
cerimébnia que afetam o funcionamento das organizagdes, pois a competicdo ndo € apenas por
recursos e clientes, mas por forca politica, legitimidade institucional, adequacdo social e
econdmica (DIMAGGIO E POWELL, 2005). Segundo DiMaggio e Powell (2005), existem
trés mecanismos por meio dos quais ocorrem mudancas isomorficas institucionais: (1)
isomorfismo coercitivo, (2) isomorfismo mimético e (3) isomorfismo normativo. No entanto,
esta € uma tipologia e nem sempre sdo empiricamente distintos, pode ocorrer mais de um
mecanismo simultaneamente.

No primeiro caso, o isomorfismo coercitivo, tem origem em pressdes formais e
informais exercidas sobre a organizagéo e por expectativas culturais da sociedade em que ela
esta inserida (DIMAGGIO E POWELL, 2005). O segundo caso, o isomorfismo mimético,
ocorre quando as organizagbes tendem a modelar-se a outras similares com maior
legitimidade e bem sucedidas em seu campo (DIMAGGIO E POWELLI, 2005). Um terceiro
mecanismo de mudanca organizacional provém primordialmente de pressdes profissionais e €

conhecido como isomorfismo normativo. E associado principalmente com a
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profissionalizagdo, no qual DiMaggio e Powell (2005), interpretam como uma busca coletiva
de membros de uma ocupagdo para determinar as condi¢Bes de trabalho e os seus métodos,
para controlar os procedimentos de producgdo e para estabelecer uma base e legitimagéo
cognitiva para sua autonomia ocupacional.

Nesse sentido, Swan et al.(2003) estudaram a hip6tese de que ambientes atraentes em
um hospital contribuiriam para um avaliagdo mais favordvel do trabalho de médicos e
enfermeiras. A segunda hip6tese examinada foi a de que as facilidades do ambiente resultam
em julgamentos dos pacientes mais favoraveis em relacdo ao servico efetuado, bem como
influenciam as intengdes em utilizar os servigos do hospital no futuro. O estudo revelou que
0s pacientes em um ambiente mais atraente avaliaram sua experiéncia no hospital de maneira
mais favoravel.

O sistema de saude apresenta, de modo geral, dificuldades na prestacdo de servigos
de qualidade que contemplem a preocupagdo com as questdes ambientais. Esta dificuldade
pode ser, em parte, devido & compreensdo limitada da importancia da defini¢cdo de projetos
organizacionais. Corroborando com estas ideias Tallia et al. (2003) tentou responder as
seguintes questdes: As praticas ambientais de salide sdo as mesmas em todos 0s hospitais, ou
existem variagdes em seu projeto organizacional? Os projetos dos hospitais preveem os
projetos de praticas ambientais relacionadas? Se a variagdo existe, quais sdo as implicacdes na
geréncia?

Os resultados indicaram a existéncia de uma grande variedade no projeto
organizacional e nas praticas ambientais e esta variedade parece ser influenciada pelas
circunstancias iniciais sob as quais a préatica foi organizada. O projeto do sistema de gestéo do
hospital deve prever o projeto de praticas ambientais relacionadas. Os sistemas de gestdo dos
hospitais que permitiram uma flexibilidade maior nos projetos organizacionais das praticas
ambientais eram mais eficazes. A resposta & mudanga ambiental era maior quando a
autonomia era mais elevada. Estes resultados sugerem que a ciéncia do projeto organizacional
ajuda a explicar o sucesso e a falha das praticas dentro dos sistemas da saude e fornece a
informagdo para a mudanca do planejamento.

As préticas ambientais de servicos de salide sdo complexas e podem variar de acordo
com 0s projetos organizacionais. A eficAcia do projeto organizacional e das préticas
ambientais implica na necessidade de os administradores possuirem a diversidade e a

flexibilidade em habilidades de geréncia.
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O gerenciamento de residuos em organizagdes de saude é outro aspecto de extrema
relevancia para o entendimento da questdo ambiental. De acordo com Veneranda (2003),
todas as atividades humanas tém na producdo de residuos uma de suas caracteristicas
inerentes. O fim que se da a eles, bem como seu gerenciamento constitui-se em um assunto
discutido tanto nas esferas municipais, estaduais, nacionais e, principalmente, internacionais.

Segundo a Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, os residuos dos
servicos de saude sdo divididos em cinco grupos, sendo grupo A, os potencialmente
infectantes, e residuos com possivel presenga de agentes bioldgicos que, por suas
caracteristicas de maior viruléncia, podem apresentar risco de infeccdo; Grupo B, quimicos,
residuos contendo substdncias quimicas que apresentam risco a saude publica e 0 meio
ambiente; Grupo C, rejeitos radioativos, quaisquer materiais resultantes de atividades de
atividades humanas que contenham radionuclideos em quantidades superiores os indices
especificados pela legislagdo vigente; grupo D, residuos comuns, residuos gerados nos
servigos de salde que, ndo necessitam de processos diferenciados e podem ser considerados
residuos solidos urbanos, e finalmente o grupo E, perfurocortantes, que sdo os objetos e
instrumentos contendo cantos, bordas, pontos ou protuberancias rigidas ou agudas, capazes de
cortar ou perfurar.

Veneranda (2003) cita ainda que mais de 50% dos hospitais e clinicas de salde nédo
sabem sequer segregar os materiais segundo a classificagdo descrita acima, e em torno de 25%
dos acidentes ocorrem por conta da falta de informagdo e do péssimo gerenciamento dos
residuos. No caso da Casa da Aids, identificamos residuos e rejeitos em todos os grupos, em
maior ou menor nivel de perigo, sendo que o grupo de maior risco € o grupo E, de
perfurocortantes.

Schneider (2001) nos lembra que o gerenciamento dos residuos sélidos de servigos de
salde refere-se ao conjunto articulado de a¢Bes normativas, operacionais, financeiras e de
planejamento baseadas em critérios sanitarios, ambientais, sociais, politicos, técnicos,
educacionais, culturais, estéticos e econdmicos para a geragdo, manejo, tratamento e
disposic¢do final dos residuos sélidos.

Cabe, portanto, as empresas que geram estes tipos de residuos atingirem a
sustentabilidade como marco conceitual basico na gestdo empresarial, onde deve estar
destacada a gestdo dos aspectos ambientais como algo imprescindivel e fundamental. De tal
modo, as consideragdes acima efetuadas permitem dizer que para que as organizagOes de

salide prestem servicos de qualidade e sejam socialmente responsaveis é preciso possuir um
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planejamento constituido de indicadores e de objetivos definidos, um sistema de gestdo
adequado e praticas ambientais fundamentais, entre as quais o gerenciamento de residuos

merece destaque.

7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O estudo procurou identificar o0 comportamento das caracteristicas relacionadas a
gestdo ambiental, segundo a percepgéo dos gestores na Casa da Aids da Fundagéo Zerbini. Na
sequéncia, sdo apresentados a caracterizagdo da organizacéo e os principais aspectos relativos

a gestdo ambiental.

7.1 Caracterizacdo da organizagao

O estudo se justifica fundamentalmente pela necessidade de relacionar a teoria
apreendida com a prética de um estudo de caso em uma instituicdo da &rea de saude,
ressaltando a importéncia da variavel ambiental no desenvolvimento de suas atividades.

A Casa da AIDS foi inaugurada em 1994 e estd ligada a Divisdo de Clinica de
Moléstias Infecciosas e Parasitarias do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de S&o Paulo, e recebe apoio administrativo e financeiro da Fundagéo Zerbini,
entidade privada sem fins lucrativos. A quase totalidade dos seus pacientes sdo atendidos pelo
Sistema Unico de Salde, e seu quadro de colaboradores é composto de 70 funcionarios
contratados pela Fundagdo Zerbini, onde trabalham médicos, psicélogos, assistentes sociais,
equipe de enfermagem e pessoal administrativo. As &reas de apoio (Servigo de Seguranga,
Portaria e Higienizagéo) sdo terceirizadas.

Existem aproximadamente 4000 pacientes em atendimento e realizando em media
3200 consultas por més. Os objetivos da Casa da AIDS sdo de oferecer assisténcia
multidisciplinar aos pacientes com HIV/Aids, bem como a seus parceiros e familiares,
desenvolver atividades de pesquisa relacionada ao HIV no &mbito da ciéncia da saude e areas
afins, desenvolver atividades de ensino e capacitacdo profissional e prestar servigos a
comunidade.

A Casa da AIDS oferece em regime ambulatorial, consultas médicas previamente
agendadas, consultas de emergéncia, aconselhamento do servigco social, acompanhamento

psicoldgico, atendimento integral & mulher com HIV/Aids, atendimento odontoldgico, servigo
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de apoio diagnostico e terapéutico, endoscopia digestiva alta, colonoscopia,
eletrocardiograma, coleta de exames laboratoriais e consultério oftalmoldgico e entrega de

medicamento.

7.2 Politica e estratégias ambientais

Dentre as principais diretrizes da Casa da Aids, destaca-se a prestacdo de assisténcia
médica de qualidade aos pacientes com HIV/Aids. Neste sentido, o banco de dados,
atualmente em fase de desenvolvimento, ira centralizar as informagfes sobre os pacientes,
tratamentos e resultados de exames trazendo um grande avango para a consolidagdo das suas
diretrizes.

Além dos objetivos gerais da organizacdo, definidos no Manual de Normas e
Rotinas, com a mudanga na direcdo da Casa da Aids, alguns aspectos estdo sendo revistos,
entre os quais podemos citar 0s objetivos assistenciais, de pesquisa e de ensino; as metas que
visam acompanhar e avaliar 0s processos; e as atividades que séo orientadas pela busca do
reconhecimento dos profissionais, o respeito a interdisciplinaridade e a formagao de pessoas.

Ressalta-se ainda, que existe uma percepcdo bastante clara por parte dos gestores
quanto aos objetivos definidos pela organizacio. E possivel verificar que a administragio da
Casa da Aids vem efetivamente pautando sua atuagdo com base em tais objetivos, o que
mostra coeréncia entre o discurso e a pratica no que diz respeito a gestdo ambiental.

Os principais valores, na percepgéo dos gestores sdo a humanizagéo no atendimento
ao paciente com HIV e Aids, buscando focar o paciente inserido na comunidade, bem como o
reconhecimento profissional através da implementacdo do programa de educagdo continuada,
incentivo a pesquisa e ao ensino.

A anélise da orientagdo estratégia da organizagdo permite identificar a inexisténcia
de um planejamento estratégico formalmente definido na Casa da Aids. A questdo ambiental
ndo se encontra inserida na estratégia e nos objetivos da Casa da Aids. As acOes sdo realizadas
de forma isolada, visando atender determinados procedimentos e minimizar o risco. Alguns
procedimentos isolados séo adotados para atender as questdes legais, em fungdo da qualidade
do ar, manuseio de residuos de servigos de saide e racionamento de energia elétrica.

Entretanto, apesar de ndo existirem definicbes formais, a questdo ambiental,
especialmente no que se refere a salde no ambiente de trabalho, constitui-se em uma

preocupacdo do corpo diretivo da organizagdo. Os pacientes sdo portadores de doencas
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respiratorias graves, provocadas por micro-, tais como, a tuberculose, e as pneumonias. Os
micro- estdo no ambiente, em contato constante com os profissionais e o prédio onde estéo
situadas as instalagbes da organizagdo ndo possui ventilagdo adequada. Neste sentido, foram
adotadas algumas ac¢Oes para minimizar os efeitos, porém o problema néo foi resolvido.

Além disso, verifica-se que os pacientes com HIV/Aids sdo suscetiveis as infecces
do trato respiratorio, pois muitos dos agentes causadores de doencgas estdo em suspensdo no
ambiente. A principal medida tomada pelo Hospital com relacéo a este aspecto, consiste em
efetuar o registro da contaminagdo dos funcionérios que desenvolvem doencas adquiridas no
ambiente de trabalho, mostrando desta forma, uma tendéncia reativa no trato da questdo
ambiental.

E importante reconhecer que a contratacdo de profissionais, médicos e enfermeiros
que ja tenham passado por treinamento formal sobre a questdo ambiental, se transforma em
um diferencial, pois facilita a tarefa de disseminar a politica de gestdo ambiental para os
profissionais mais antigos e avessos & mudanca. A partir de um nivel de exigéncia de
adaptacdo profissional, a organiza¢do imporia um mecanismo isomoérfico normativo aos seus

profissionais.

7.3 Sistema de gestdo ambiental

A seguir sdo analisadas as caracteristicas do sistema de gestdo ambiental relativas

aos processos, infraestrutura, projetos e pessoas.

7.3.1 Processos

Em funcdo de ndo haver uma &rea de gestdo ambiental sistematizada, 0s mecanismos
de controle s&o praticamente inexistentes. Em razdo da exigéncia legal, pode-se citar as
notificagdes de acidentes de trabalho ao Ministério do Trabalho.

Em funcdo das especificidades da &rea de atuacdo da Casa da Aids, existe uma
grande preocupagdo em criar controles relativos a saude dos pacientes.

A analise do processo de gestdo ambiental existente aponta para a necessidade de
implantacdo de uma Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar. A criagdo desta comisséo
tem como principais objetivos: sistematizar o acompanhamento de indicadores da qualidade

da assisténcia e assegurar a existéncia de acoes relativas a seguranga do trabalhador.
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Sob esta perspectiva, podemos salientar que lagos sociais entre atores individuais sdo
determinantes na escolha que os parceiros fazem, tedricos institucionalistas enfatizaram as
relacBes entre organizacdo em nivel do campo organizacional para explicar os processos de
difuséo de formas inovadoras (GRANOVETTER, 1985), onde essas relacdes e interconexdes
entre os individuos e a sociedade ocorrem, no ambiente organizacional (LOPES e BALDI,
2005). Deste modo, no tocante interesse em firmar processos inovadores, envolvendo a gestéo
ambiental, verifica-se, neste caso, a importancia de criar-se um grupo interdisciplinar para
discutir e implementar as agdes relacionadas com a questfo ambiental. E importante envolver

os profissionais em nucleos pequenos de projetos ambientais.

7.3.2 Infraestrutura

A infraestrutura para a gestdo ambiental é composta de recursos financeiros para a
aquisicdo de materiais e embalagens adequados a coleta e descarte de residuo bioldgico.

Do ponto de vista tecnoldgico para a gestdo da qualidade do ar ambiental, atualmente
estdo instalados equipamentos de ar condicionado individual e o sistema de exaustdo. Tais
sistemas necessitam de melhoria.

A Casa da Aids possui um grupo de pessoas bastante capacitadas na éarea de
tratamento da infeccdo com HIV/Aids. Entretanto, deve-se observar que ndo é dificil obter
recursos tecnoldgicos e financeiros. A questdo fundamental, no entanto, ndo consiste apenas
em possuir bons profissionais, € preciso ter clareza nas diretrizes institucionais, que
contemplem o0s pressupostos ambientais, tornando-se imprescindivel & adogdo de agBes

preventivas em relagdo as questdes ambientais.

7.3.3 Pessoas

Para proceder & analise setorial do ambiente de negdcios onde a organizagdo est
inserida, a estrutura organizacional necessita ser dindmica, principalmente quando sdo
considerados aspectos informais provenientes da caracterizagdo das pessoas que fazem parte
de seu esquema (LOBATO et. al, 2004). Dentre as ac¢Oes de treinamento que séo feitas por
setor de acordo com a sua necessidade, 0s programas institucionais mais importantes sdo o

Programa de educacdo continuada, relativo as questfes assistenciais e o Programa de
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prevengéo de acidentes perfurocortantes, o qual se destina a evitar acidentes em fungéo do uso
inadequado de materiais contaminados com secrec¢do organica.

Neste contexto, a institucionalizagdo pode ser representada por um processo
condicionado pela l6gica da conformidade as normas socialmente aceitas, de forma que a
legitimidade se torne imperativa para as entidades sociais (CARVALHO e VIEIRA, 2002).
Assim, as organizagdes buscam conformar suas estruturas e praticas a valores ambientais, a
fim de aumentar suas chances de sobrevivéncia.

Na opinido dos entrevistados, a gestdo do conhecimento ambiental constitui-se em
uma preocupacdo da direcdo da Casa da Aids, a partir do entendimento de que 0s
profissionais da administragdo e técnicos com conhecimento na area ambiental e da sadde tém
papel importante no gerenciamento das acdes da organizagdo. Além disso, torna-se importante
desenvolver pessoas capazes de criar novos processos, assim como dar continuidade aos
projetos existentes, pois como afirma Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), o ntcleo béasico
do processo de desenvolvimento estratégico € o ser humano, é a partir do individuo que se

pode chegar aos grupos e & organizagdo como um todo, bem como ao seu ambiente externo.

7.3.4 Projetos

O principal projeto de gestdo ambiental da Casa da Aids constitui-se no
gerenciamento dos residuos de servicos de satde, atendendo a conformidade de manuseio dos
residuos bioldgicos. Entretanto, observa-se a necessidade de gerenciar o descarte de
medicamentos antirretrovirais, cujo tratamento final requer a incineracéo.

Deve-se ressaltar que em breve a Casa da Aids estara ampliando e melhorando o seu
ambiente fisico, a partir da sua instalacdo nas dependéncias do prédio do Instituto da Mulher,
o qual prevé os investimentos necessarios em termos de tecnologia, garantindo a qualidade
dos aspectos ambientais, tais como, a circulacéo de ar e iluminagéo.

Além disso, o projeto do novo espaco fisico contém a adocdo de préaticas ambientais
relativas a coleta e eliminacdo de residuos. Porém, novamente observa-se o enfoque reativo
adotado pela Casa da AIDS, identificado como um isomorfismo coercitivo, originado de
pressdes formais exercidas sobre a organizagdo, visto que a maioria das a¢des definidas para
solucionar problemas de agressdo ao meio ambiente, tem sido implementada mais por

exigéncia legal do que por sensibilizacdo prévia de seus administradores.
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7.4 Préaticas ambientais

Deve-se ressaltar, que ndo existe uma politica de gestdo ambiental definida. As acdes
para a melhoria das questdes ambientais acontecem de forma isolada e em conformidade com
as regulamentagdes vigentes e, em alguns casos, a partir da fiscalizacdo dos agentes da
Secretaria do Meio Ambiente. Novamente podemos ressaltar as pressdes externas,
relacionando o isomorfismo coercitivo, no qual a capacidade adaptativa as especificagdes
ambientais, técnicas e econdémicas, como a fatores normativos de apoio e legitimidade.

Algumas praticas adotadas podem ser citadas neste sentido, a partir da sensibilizagdo
das pessoas:

¢ O gerenciamento dos residuos de servigos de salde, atividade sujeita a fiscalizacéo
da Secretaria de Meio Ambiente e Vigilancia Sanitéaria da Secretaria de Salde;

¢ Instalacdo de interruptores individuais por sala visando & racionalizacdo de energia
elétrica. Esta acdo encontra-se sistematizada, porém com baixa adesdo do publico em
geral;

o Instalacdo de um fluxo laminar para manusear medicamentos que oferecem risco ao
profissional, tendo em vista a melhoria da qualidade do ar;

o Instalacdo de uma sala para aplicacdo de medicamentos em forma de aerosol aos
pacientes, para diminuir o risco de exposi¢do e contaminagdo dos funcionarios da
enfermagem.

A questdo ambiental causa uma repercussdo na imagem da organizagdo. No ano de
2002, a Casa da AIDS recebeu a visita dos agentes fiscais da Secretaria do Meio Ambiente e a
partir de entdo, a diregdo passou a verificar a pertinéncia e a viabilidade em implantar um
programa de coleta seletiva dos residuos. Tal programa tem por objetivo a conscientizacdo
das pessoas para a conservacdo do meio ambiente e a difusdo da propagacéo da ideia para

facilitar o convivio social.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Na Era do Conhecimento, as organizagOes estdo descobrindo que os desafios da
mudanca somente poderdo ser enfrentados através da sua capacidade de aprender, inovar e
desenvolver-se continuamente. A capacidade de inovacdo tecnoldgica e social demonstra que

estratégias se fazem necessarias, pois dependem da capacidade social, cultural e politica de
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aplicar produtivamente e aproveitar socialmente os recursos - materiais e imateriais —
disponiveis. Esta capacidade é configurada por condigdes sociais reunidas no conceito de
ambiente institucional e cultural mais do que pela disponibilidade de recursos materiais. Na
tentativa de demonstrar tal relacdo, verificando na prética a aplicacdo dos fundamentos
tedricos adquiridos, realizou-se esta pesquisa, visando a identificar a orientagdo estratégico-
ambiental, as caracteristicas do sistema de gestdo e as praticas ambientais adotadas pela Casa
da Aids da Fundagéo Zerbini.

Os dados obtidos permitem concluir que a Casa da Aids ainda ndo possui um
planejamento estratégico formalizado e que a questdo ambiental ndo encontra-se inserida na
sua concepgdo estratégica. Quanto as caracteristicas do Sistema de Gestdo Ambiental, pode-se
dizer que a presenca da variavel ambiental no que se refere aos processos, a infraestrutura, as
pessoas e aos projetos ainda é muito incipiente, considerando-se a importancia dos aspectos
ambientais para as organizagdes de saude. Neste sentido, observa-se que, de modo geral, a
instituicio adota praticas ambientais isoladas, atendendo a demandas especificas,
desvinculadas de um planejamento global e institucional e adotando um enfoque apenas
reativo. Apesar disso, verifica-se a existéncia de uma forte preocupacéo da atual gestdo em
buscar efetuar um programa ambiental vinculado as questfes estratégicas da empresa, a fim
de dar a devida importancia & gestdo ambiental na organizacéo.

De tal modo, verificou-se que a organizacdo sofre pressdes e expectativas
institucionais que advém do Estado e das profissdes, mas também de grupos de interesse e
opinido publica, demonstrando uma caracteristica do institucionalismo. De acordo com a
literatura especializada, podemos alegar que através do isomorfismo institucional, as
estruturas formais sdo legitimadas externamente e a utilizacdo de critérios externos de
avaliacdo permite & organizag&o ser considerada bem sucedida em termos sociais.

Deve-se ressaltar que a opcdo metodoldgica do estudo foi a de tentar compreender a
gestdo ambiental na Casa da Aids na percep¢do dos gestores, devido a sua visao sistémica e a
acessibilidade dos dados. Neste sentido, sugere-se a continuidade do estudo buscando
verificar a percepcdo dos funcionarios. Destaca-se ainda que as conclusdes deste estudo
restringem-se ao caso especifico da Casa da Aids. Espera-se que ao analisar e descrever a
gestdo ambiental de uma organizacdo de saude, uma nova contribuicdo seja dada aos estudos
do meio ambiente, sensibilizando o0s grupos de interesse para a importancia da variavel

ambiental no contexto organizacional e social.
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