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Resumo

O presente artigo teve como objetivo verificar os resultados gerados pela implantacdo de
projetos relacionados ao retiso de agua em uma cooperativa médica de satude. O tipo de estudo
realizado caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, utilizando como método de coleta
de dados, em um primeiro momento, uma analise documental e posteriormente a realizacao de
questionarios estruturados com publicos de interesse da cooperativa (colaboradores), com
analise de relagdo significativa entre variaveis socioecondOmicas e as percepgdes dos
entrevistados sobre o tema, utilizando o software Action Stat e analises de p-valor. Como
resultados encontrados no estudo, notou-se a viabilidade financeira positiva referente aos
projetos de reuso de agua implantados e de modo geral uma concordancia na percepgdo entre
os projetos com os resultados aos pilares sociais e ambientais, ficando como um ponto
recorrente a sugestdo de intensificacdo das comunicacdes sobre esses projetos, para que todos
os stakeholders da cooperativa conhecam e percebam ainda mais o valor nas iniciativas
relacionadas ao retiso de agua que a organizagdo executa.

Palavras-chave: Retso de agua, Sustentabilidade, Viabilidade de implantagdo, Impacto
sistémico, Triplo Botton Line.
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Abstract

This article aimed to verify the results generated for the implementation of projects related to
the reuse of water in a medical health cooperative. The type of study carried out, as an
exploratory research, using the method of data collection in the first moment a document
analysis and subsequently carrying out structured questionnaires with stakeholders of the
cooperative (collaborators), with analysis of the related relationship between socioeconomic
variables and the interviewees' perceptions on the topic, use of Action Stat software and p-
value control. As the results found in the study, they do not include the positive financial
viability related to the water reuse projects implemented and in general an agreement in the
perception between the projects with the results of the social and environmental pillars,
remaining as a recurring point in the application of intensification communications on these
projects, for all the cooperative's stakeholders, who perceive and further value the initiatives
related to water reuse that the organization carries out.

Keywords: Water reuse, Sustainability, Deployment Feasibility, Systemic impact, Triple
Botton Line.

Recebimento: 01/05/2021 Aprovacio: 11/05/2021

1. Introducio

E caracteristico de organizagdes complexas e com gestdo eficiente que a
sustentabilidade seja tema amplamente debatido e inserido em seus projetos e rotinas. Essa
inser¢do do desenvolvimento sustentavel conectada as organiza¢des deve ser realizada de
forma sistémica, atendendo as premissas dos trés pilares basicos da sustentabilidade:
econdmico, social e ambiental (ELKINGTON, 2001; JAMALLI, 2006; SAVITZ; WEBER;
2007; BARBIERI, 2010; PATIAS, 2017). Essas trés dimensdes sdo denominadas
costumeiramente no ambito de organizacdes pelo nome de Triplo Bottom Line (TBL).

Nesse contexto, as organizagdes devem se ater a atributos mais amplos e sistémicos,
que envolvam além de politicas e procedimentos outros atributos importantes, tais como: a
sociedade em seu entorno, a comunidade, o governo e suas regulamentacdes, os individuos
com agdes economicamente viaveis, a responsabilidade ambiental e por fim os impactos
gerais, englobando premissas sociais, ambientais e econdmicas (COELHO; COELHO;
GODOI, 2013; LOBO et al., 2015; ABREU;SOUZA, 2019; CASAGRANDA;PEREIRA,
2020).

Diante da proposta sist€émica do TBL, discutida pelos autores acima, estdo inseridas
praticas e projetos que possam ser desenvolvidos pelas organizacdes, como o reuso de agua.
Por se tratar de um recurso finito e crucial para a manutencdo da vida, ¢ que por conta do
aumento populacional esta ficando cada vez mais escasso, cria-se uma preocupagdo para que
as pessoas ¢ organizacdes gerenciem esse recurso da maneira mais consciente possivel,

cumprindo assim com a visdo sistémica da sustentabilidade.
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A implantacdo de projetos que buscam a otimizagao e utilizacdo de recursos através do
reuso de agua pode trazer beneficios econdmicos, sociais e ambientais; sendo um instrumento
para redug@o de consumo, bem como uma abordagem sustentavel para adaptacdo a crescente
demanda por agua em grandes centros (RODRIGUES, 2005; SCHAER-BARBOSA;
SANTOS; MEDEIROS, 2014; GARCIA-CUERVA et al., 2016)

Verifica-se que os estudos sobre reuso de agua conectados ao TBL, e por
consequéncia a sustentabilidade tem objetivos e resultados diversificados, com esséncia de
estudo desde as varidveis ligadas de forma isolada ao pilar ambiental (WEBER et al., 2010;
CUADRO et al., 2018), ao pilar ambiental mesclado ao pilar social (SCHAER-
BARBOSA; SANTOS; MEDEIROS, 2014) e, por fim, a categoria com mais estudos
encontrados, a do pilar ambiental mesclado ao pilar econémico (BORDONALLI,
MENDES, 2009; WEBER et al., 2010; GUTTERRES ET AL., 2010; SUBTIL et al, 2016;
HANSEN et al., 2016; BAILONE; ROCA, 2017; SENGER et al., 2017; Al et al., 2018;
BEZERRA et al., 2018).

Pode-se inferir, assim, uma lacuna de pesquisa referente & quantidade pequena de
trabalhos que abordaram os pilares da sustentabilidade em sua integra nos estudos e de forma
aplicada, pois as motivagdes ndo sdo integradas, mas, sim, para atender alguma legislagdo
ambiental ou diminui¢do do gasto financeiro com a agua.

Deste modo, visto que existe uma oportunidade de estudo aplicado em uma
organizacdo referente ao reuso de agua conectado aos trés pilares da sustentabilidade
(ambiental, social e econdmico), analisando assim resultados de forma concentrada sobre a
optica dessas trés variaveis, parte-se da seguinte questdo: Quais os principais impactos que
a implantacdo de projetos ligados ao reuso de agua podem gerar no que tange a
resultados correlacionados aos trés pilares do Triplo Botton Line de uma cooperativa de
saude médica do oeste paranaense?

Este estudo teve como objetivo verificar os resultados advindos da implantacdo de
projetos relacionados ao reuso de agua em uma cooperativa médica de saude, conectando
esses impactos e suas principais contribui¢des frente aos trés pilares da sustentabilidade, o
Triplo Botton Line dessa cooperativa. Além disso, como objetivo secundario, buscou-se
analisar a percep¢do dos funcionarios dessa cooperativa sobre os trés pilares da
sustentabilidade em relagdo aos projetos implantados.

2. Desenvolvimento Sustentavel
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O Desenvolvimento sustentavel ou a chamada sustentabilidade vem sendo um tema
amplamente discutido no cenario académico e pratico relacionado as organizagdes
contemporaneas. Segundo Riechmann e Buey (1994), as sociedades industriais ensejavam,
desde o seu inicio, reagdes criticas pelas destrui¢des que causavam, seja por autores
dissidentes, seja por movimentos sociais, que chegam até os nossos dias e carregam consigo
um rico passado de critica civilizatéria, embora tenham permanecido marginais até poucas
décadas atras em relagdo as correntes centradas no produtivismo.

Segundo Romeiro (2003), o conceito de desenvolvimento sustentavel ¢ um conceito
normativo que surgiu com o nome de ecodesenvolvimento no inicio da década de 70. Ele
surgiu num contexto de controvérsia sobre as relagdes entre crescimento econdmico e meio
ambiente, amplificado principalmente pela publicacdo do relatorio do Clube de Roma que
pregava o crescimento zero como forma de evitar a catastrofe ambiental.

Para De Oliveira, Claro e Pimentel (2008), a sustentabilidade ¢ tema amplamente
discutido nas organizagdes atuais como um discurso dos gestores ¢ dos empreendedores,
sendo dirigido a seus funcionarios, ao mercado consumidor, aos concorrentes, aos parceiros,
as Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs) e aos oOrgdos governamentais; buscando
vincular praticas gerenciais, ambientais, sociais e econdmicas a uma imagem positiva da
empresa. As organizagdes tém dificuldade em associar seus discursos e praticas gerenciais a
uma definicdo completa de sustentabilidade, pois algumas centralizam questdes sociais;
outras, questdes ambientais; ¢ muitas, questdes exclusivamente econdmicas.

O que fica nitido entre as percepcOes dos autores é de que a sustentabilidade
organizacional esté ligada a composicao das trés dimensdes: econdmica, ambiental e social, o
conhecido 7BL, que constrdi o termo sustentabilidade. Os proximos subcapitulos tém a
premissa de discorrer brevemente cada pilar do TBL para melhor entendimento.

A dimensdo econdmica do conhecido Tripple Bottom Line (TBL) inclui aspectos ndo
somente da economia formalizada, mas adiciona ac¢des informais que contemplam servigos
para individuos e grupos, e, assim, maximizam a resta monetaria e o padrdo de vida dos
individuos envolvidos (GROOT, 2002; SPANGENBERG; BONNIOT, 1998).

Para Silva (1995), a sustentabilidade economica pode ser alcangada pela alocacdo
eficiente dos recursos e pelas modificagdes dos atuais mecanismos de orientagdo dos
investimentos. Ja para Siche et al. (2007), a sustentabilidade economica estd vinculada ao
fluxo constante de inversdes publicas e privadas, além da destinacdo ¢ administragdo correta

dos recursos naturais. Todos os conceitos convergem para premissas ligadas a evolugdo
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econdmica das organizacdes, sendo que na maioria dos estudos essa dimensdo ainda ¢ tratada
com maior &énfase pelas organizacdes.

A dimensdo Social pode ser entendida no aspecto social com a relagdo entre as
qualidades dos seres humanos, como suas habilidades, dedicacdo e experiéncias. Para De
Oliveira, Claro e Pimentel (2008), essa dimensdo abrange tanto o ambiente interno da
empresa quanto o externo. Ainda para esses autores, os indicadores para a dimensdo social
podem ter variagdes de uma empresa para outra, mas alguns sdo considerados comuns para
diferentes setores de atuacdo. Dentre esses indicadores comuns, podem-se citar compensagao
justa, horas de trabalho razoaveis, ambiente de trabalho seguro e saudavel, proibicdo de mao
de obra infantil e de trabalho for¢ado, e respeito aos direitos humanos (GROOT, 2002;
SPANGENBERG; BONNIOT, 1998). Ja para Silva (1995), a sustentabilidade social esta
baseada num processo de melhoria na qualidade de vida da sociedade, pela redugdo das
discrepancias entre a opuléncia e a miséria, por meio de diversos mecanismos. Esses
mecanismos podem ser: nivelamento do padrio de renda, acesso a educacdo, moradia e
alimentacdo, entre outros como necessidades biofisiologicas e de formagdo intelectual.

A dimensdo ambiental ¢ bastante disseminada e tratada entre os autores conceituados
sobre a tematica. Alguns tedricos afirmam que a dimensdo ecoldgica, ou ambiental, pode ser
dividida em trés subdimensdes. Segundo De Oliveira, Claro e Pimentel (2008) a primeira foca
a ciéncia ambiental e inclui ecologia, diversidade do habitat e florestas. A segunda
subdimensao inclui qualidade do ar e da agua (polui¢@o) e a prote¢do da saude humana por
meio da reducdo de contaminacdo quimica e da poluigdo. A terceira subdimensdo foca a
conservagdo ¢ a administragdo de recursos renovaveis ¢ ndo-renovaveis e pode ser chamada
de sustentabilidade dos recursos. A sustentabilidade ecoldgica, como uma das trés dimensdes,
estimula empresas a considerarem o impacto de suas atividades no ambiente e contribui para a
integracdo da administragdo ambiental na rotina de trabalho (GROOT, 2002;
SPANGENBERG; BONNIOT, 1998).

Na pratica, isso significa redugdo dos efeitos ambientais negativos por meio de
monitoramento, integracdo de tecnologia no processo, analise de ciclo de vida do produto
(ACV) e administragdo integrada da cadeia de producdo. Para Silva (1995), a sustentabilidade
ecologica pode ser atingida pela promocdo de uma avaliagcdo dos padrdes de consumo e
modificagdes desses padrdes, principalmente dos recursos exauriveis ou de estoque. Em
suma, a unido dos 3 pilares pode ser visualizada na Figura 1, que resume a interseccdo e a

importancia entre todas.
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Crescimento
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Direitos dos acionistas
Competitividade
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Figura 1 — Conceito de desenvolvimento sustentavel: Tripé da Sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Kraemer (2003); ICN-REN (2005).

Ap6s a contextualizacdo e referencial tedrico pertinente a sustentabilidade e ao TBL,
nota-se que as organizagdes contemporaneas necessitam investir em processos ¢ dinamicas
que contemplem atributos pertencentes e que se relacionam aos trés pilares da
sustentabilidade para evoluirem em seus processos e consequentemente em sua gestao.

Para Schaer-Barbosa, Santos & Medeiros (2014), o reuso de agua pode trazer
beneficios economicos, sociais e ambientais para as comunidades ou organizagoes, sendo uma
alternativa sustentavel para o aumento da oferta de agua. Segundo Rodrigues (2005), o retiso
de agua surge atuando em dois aspectos: Instrumento para redu¢do do consumo de agua
(controle de demanda) e recurso hidrico complementar. Para Hespanhol (1999) o retso da
agua pode ter varias destinagOes e objetivos (Quadro 1).

Quadro 1 — Tipos de Reuso de dgua e suas utilidades

Tipo de Uso Utilidades
Os esgotos tratados podem ser utilizados para fins potaveis e néo
Uso Urbano potaveis. Sdo inumeras possibilidades e cada atividade exige um

padrdo diferenciado de qualidade.
Os riscos associados ao uso potavel em funcdo da presenca de
organismos patogénicos e de compostos organicos sintéticos,
provenientes de estacdes de tratamento de esgoto e de polos
industriais sdo bastante elevados, tornando os usos para fins
potaveis, por vezes, invidveis, em funcdo do alto custo dos
tratamentos avancados exigidos para garantia da proteg¢do adequada
a satde. Para as regides que sofrem com a escassez de agua potavel,
0 reuso surge como alternativa para seu abastecimento. Deve ser
observada a importancia dos sistemas adequados de tratamento,
utilizando unidades suplementares além daquelas necessarias apenas
para o tratamento de efluentes que sdo langados nos corpos hidricos.
Envolvem riscos bem menores e devem ser a primeira op¢ao para o
Usos urbanos para |reiso em areas urbanas. Mesmo sendo mais seguros, uma série de
fins niio potaveis cuidados sdo necessarios quando do uso decorrer contato direto com
a populacdo

Usos Urbanos para
fins potaveis
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O reuso industrial pode ser realizado através do aproveitamento dos

efluentes produzidos na propria indistria, com ou sem tratamento

prévio, ou pela utilizacdo dos esgotos tratados provenientes das

estagdes de tratamento das companhias de saneamento

O maior consumo de 4gua doce estd relacionado as praticas

agricolas. A busca de fontes alternativas de agua para a situacdo de

escassez ¢ o uso de esgotos tratados para irrigagdo de culturas sdo

formas de reliso na agricultura.

Esgotos tratados podem abastecer reservatorios destinados a

producdo de peixes e plantas aquaticas

De maneira inadequada ¢ realizada a retirada das dguas dos lengois

Uso para recarga de |subterrdneos para consumo, comprometendo a disponibilidade
aquifero hidrica. A utilizagdo de esgotos tratados para evitar ou amenizar tais

efeitos ¢ uma possibilidade

Fonte: Adaptada de Hespanhol (1999)

Usos industriais

Usos agricolas

Uso para aquicultura

Constatou-se apos o estudo das referéncias sobre a tematica de sustentabilidade e
reuso de agua, que o tema vem sendo amplamente discutido e tem relevancia para aspectos

sociais, ambientais e economicos das organizacdes e da sociedade em geral.

3. Metodologia

O tipo de estudo realizado caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, utilizada
quando se deseja conhecer algum fendmeno e interpretar o patamar que se encontra as
informacdes sobre esse tema, de natureza quantitativa (RICHARDSON ef al., 1999;
SANTOS, 1999).

O método de coleta de dados utilizado em um primeiro momento foi o de analise
documental, com intuito de analisar todos os documentos e registros da organizagdo no que
tange a implantacdo de projetos pertinentes ao retso de agua, especificamente com o objetivo
de verificar os impactos que essas implantagdes geraram como resultados relacionados aos
tré€s pilares do Triplo Botton Line (TBL), focando nos resultados financeiros que os projetos
retornaram (atendendo o pilar econdmico), através da aplicag@o dos calculos de valor presente
liquido (VPL) e a taxa interna de retorno (TIR), e em resultados de retiso da 4gua relacionado
a diminuicio de consumo e impactos ambientais (atendendo o pilar ambiental).

A analise documental pode ser entendida como a interpretagdo de registros que
proporcionam informagdes que auxiliam na compreensdo dos fatos e relagdes antecedentes,
ou seja, reune informagdes valiosas para se extrair interpretacdes sobre o objeto de estudo
(MOREIRA, 2005; OLIVEIRA, 2007)

Posteriormente a andlise documental sobre os registros da organizacdo, foram

realizados questionarios estruturados com publicos de interesse da cooperativa
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(colaboradores), a fim de captar percep¢des e analises sobre os impactos que os projetos
relacionados ao reiso de agua podem gerar como resultado atrelado ao TBL, principalmente
com questionamentos relacionados as percepgoes frente aos impactos sociais que os projetos
podem ter gerado. Os questionarios estruturados podem ser entendidos como o tipo de
entrevista que preza pela obtencao de informagdes de forma objetiva, com perguntas fechadas
que buscam informacdes relacionadas ao foco principal do estudo. Por fim, apos a aplicagdo
dos questionarios, foram realizadas analises descritivas sobre os resultados, bem como, foram
construidas tabelas de dupla entrada e aplicados testes de independéncia a um nivel de 7% de
significancia, utilizando a ferramenta action stat, com intuito de verificar a existéncia ou ndo
de relagdo significativa entre alguns fatores socioecondmicos e as percepgdes sobre o tema
dos entrevistados.

Para definicdo da amostra do publico alvo que respondeu ao questionario, considerou-
se a populacdo (N) de 242 colaboradores em atividade na empresa. A amostra (n) foi
calculada pela Equagdo 1 (BARBETTA, 2001), considerando uma margem de erro maxima
de 7% (eo0), obtendo-se 104 colaboradores.

()"

ni——
.;,a;+[£‘—n} )

(M

Em que: n ¢ o tamanho da amostra; N ¢ o tamanho da populagdo; g € a margem de erro da
pesquisa.

Ap6s a definicdo da amostragem, aplicou-se um questionario estruturado de 14
questdes aos colaboradores que foram selecionados seguindo a estratégia de amostragem
aleatoria. Cinco referiam-se a dados socioecondmicos e as demais, em relagdo a percepcao de
sustentabilidade da cooperativa em relagao ao reuso de dgua. Tais questdes foram formuladas
para que as respostas fossem dadas de acordo com a escala de Likert: A (Concorda
totalmente), B (concorda), C (Nem discorda e nem concorda), D (Discorda), E (Discorda
totalmente).

Finalizando as analises, foram construidas tabelas de dupla-entrada e aplicados testes
de independéncia Qui-Quadrado, a um nivel de 7% de significancia, utilizando a ferramenta
action stat, com intuito de verificar a existéncia ou ndo de relagdo significativa entre alguns
fatores socioecondmicos (género, tempo de empresa e escolaridade) e as percepgdes sobre o
tema dos entrevistados (percepgdo de impacto dos projetos de reutilizagdo de agua, sobre o

TBL).
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3.1 Contextualizacio da Empresa

O campo de pesquisa deste estudo ¢ uma cooperativa médica de satide denominada
Unimed de Cascavel, sendo essa considerada como uma operadora de médio porte de acordo
com a classificacdo da Agéncia Reguladora Governamental, Agéncia Nacional de Saude
(ANS) (Médio porte = operadoras que tem entre 20 mil e 100 mil beneficiarios em sua
carteira).

Localizada na regido oeste do Parand, com sede na cidade de Cascavel, a Unimed
Cascavel foi fundada em 30 de janeiro de 1989, por um grupo inicial de 124 médicos que
assinaram a ata de fundago da cooperativa.

E uma cooperativa de primeiro grau, ou seja, os cooperados tém igual direito de voto
(cada cooperado representa um voto). E alicercada pelos médicos cooperados e administrada
por um Conselho de Administragdo, sendo quatro membros diretores executivos € quatro
conselheiros, todos eleitos em Assembleia Geral Ordinaria. As assembleias constituem o mais
alto grau de governanca e sdo coordenadas pela diretoria eleita. Na oportunidade, delibera-se
sobre a prestagdo de contas do exercicio anterior, a remuneragdo dos diretores, as acgoes
estratégicas e a destinacdo das sobras.

Outros dois conselhos definidos sdo o Fiscal e o Técnico, compostos por seis membros
cada e possuindo atribui¢cdes definidas no Estatuto Social da cooperativa. A renovagao dos
conselhos ¢ uma pratica importante para a gestdo democratica, além de garantir a sucessdo e a
sustentabilidade da cooperativa em longo prazo. Os conselhos de Administragdo e Técnico
tém gestdo de trés anos. Ja o Conselho Fiscal é escolhido anualmente, com renovagdo de 1/3
dos membros. Seu quadro interno ¢ composto por 242 colaboradores e sua rede credenciada
possui 17 hospitais, 28 laboratorios e 116 clinicas.

Os projetos ligados ao reuso de agua, objeto de interesse deste estudo, sdo a
implantacdo de um Pogo Artesiano ¢ de uma Cisterna na Cooperativa. O Pogco Artesiano foi
instalado em 2013, tendo um valor de investimento de R$ 20.890,00 (vinte mil, oitocentos e
noventa reais). A Cisterna instalada em 2017 por R$ 3.780,00 (trés mil, setecentos e oitenta
reais).

4. Resultados

Essa secdo de resultados foi dividida em duas partes, sendo: (1) resultados financeiros
obtidos com os projetos ligados a sustentabilidade, através dos calculos de valor presente
liquido (VPL) e a taxa interna de retorno (TIR) e; (2) percep¢do dos colaboradores sobre os

projetos de sustentabilidade realizados pela cooperativa.
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4.1 Resultados Financeiros

Em um primeiro momento, conforme exposto na se¢do anterior, foram realizadas
analises documentais em arquivos ¢ documentos da organizagdo como objeto de estudo, para
identificar quais retornos e ganhos financeiros ¢ de impacto ambiental os projetos
relacionados ao reuso de 4gua trouxeram para cooperativa. O fluxo de caixa analisado e que

serviu como base para realizag¢ao das analises financeiras esta exposto na Tabela 1.

Tabela 1: Analise financeira do Pogo Artesiano e Cisterna, com taxas de 7% a.a. ¢ 0,5654% a.m.

Pogo Artesiano Cisterna

Més Fluxo de Caixa VPL! Saldo Fluxo de Caixa VPL Saldo
(RS) (RY) Ry (R%) (RS) (RS)
0 -20.890 -20.890 = -20.890 : -3.780 -3.780 -3.780
1 2.180 2.168 -18.722 180 179 -3.601
2 2.180 2.156 -16.567 180 178 -3.423
3 2.180 2.143 -14.423 180 177 -3.246
4 2.180 2.131 -12.292 180 176 -3.070
5 2.180 2.119 -10.172 180 175 -2.895
6 2.180 2.107 -8.065 180 174 -2.721
7 2.180 2.096 -5.969 180 173 -2.548
8 2.180 2.084 -3.885 180 172 -2.376
9 2.180 2.072 -1.813 180 171 -2.205
10 2.180 2.060 247 180 170 -2.035
11 2.180 2.049 2.296 180 169 -1.866
12 2.180 2.037 4333 180 168 -1.697
13 2.180 2.026 6.359 180 167 -1.530
14 2.180 2.015 8.374 180 166 -1.364
15 2.180 2.003 10.377 180 165 -1.198
16 2.180 1.992 12.369 180 164 -1.034

17 2.180 1.981 14.350 180 164 -870

18 2.180 1.970 16.319 180 163 -708

19 2.180 1.959 18.278 180 162 -546

20 2.180 1.948 20.226 180 161 -385
21 2.180 1.937 22.162 180 160 -225
22 2.180 1.926 24.088 180 159 -66
23 2.180 1.915 26.003 180 158 92
24 2.180 1.904 27.907 180 157 249

TIR? 9,16% E TIR 1,10%

Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

Analisando o valor presente liquido (VPL) e a taxa interna de retorno (TIR) do

investimento realizado na implantagdo do pogo artesiano, o projeto se mostrou viavel

''VPL: Valor Presente Liquido
2 TIR: Taxa Interna de Retorno

Ciéncias Sociais em Perspectiva, v. 19, Edicao Especial / pgs. 69 - 87; 2020.



79

Everton Antonio Garboga; Viridian Zadinello; Geysler Rogis Flor Bertolini; Loreni Teresinha Brandalise; Jerry
Adriani Johann.

economicamente. Foi utilizado como taxa minima de atratividade o valor de 7% ao ano e um
periodo de 24 meses, ambos estabelecidos pela organizagdo. Nesse cenario, a partir do més
10, o investimento ja se paga por completo, ou seja, a partir desse més, a empresa ja cobriu o
seu investimento inicial e comeca a ter lucro.

Ao final dos 24 meses, a taxa interna de retorno desse investimento ¢ de 9,16%, acima
dos 7% estabelecidos pela empresa, ou seja, ¢ um investimento economicamente viavel. Desta
forma, ¢ possivel afirmar que este projeto contempla a variavel financeira da sustentabilidade.

Apds a andlise referente ao projeto de instalagdo do pogo artesiano, fez-se 0 mesmo
para a instalagdo do projeto de cisterna (Tabela 1). Manteve-se a taxa minima de atratividade
em 7% ao ano e periodo de 24 meses, ambos também estabelecidos pela organizagdo. Nesse
caso, a empresa obtém o retorno do investimento no més 23, e, a partir desse més, ela ja
comega a gerar lucro.

A TIR deste projeto foi de 1,10%, muito abaixo da taxa minima de atratividade de 7%,
estabelecido pela empresa, caso esse investimento fosse analisado apenas pelo seu impacto e
analise da TIR, ele seria inviavel.

A partir dessa analise documental, nota-se resultados vinculados ao pilar economico e
ambiental que os projetos trouxeram, visto que a agua ¢ reutilizada para trabalhos da

cooperativa (lavagens, manutencao do jardim).

4.2 Percepcao dos Colaboradores

O perfil dos respondentes apresentou uma divisdo clara com predominancia feminina
(70%) e faixa etaria jovem, pois 84% dos respondentes tém idade até 35 anos. Outro dado
importante encontrado sobre a amostra pesquisada diz respeito a superioridade clara dos
respondentes que possuem grau superior de escolaridade, ou com graduagdo ou pos-
graduag@o completa (93%). Por fim, outro ponto que chamou a atencdo se refere ao tempo
que os colaboradores fazem parte do quadro da organizacdo, objeto de estudo, sendo que a
grande maioria (73%) esta trabalhando na empresa em um periodo abaixo de 5 anos.

Ap6s a identificacdo do perfil, foram aplicadas questdes relacionadas ao objetivo do
estudo, que era captar a percepgdo dos colaboradores frente aos projetos relacionados ao retiso
de agua executados pela cooperativa. Os principais resultados estdo apresentados nas Figuras

2 a 5 que compilam as principais percepcdes captadas.
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Em relagdo a importancia de investir em projetos de reutilizacdo de agua (Figura 2)
apenas 1% dos respondentes discorda sobre a importincia desse tipo de investimento ¢ a

maioria (99%) concorda.

M Discordo
Totalmente

M Concordo

W Concordo
Totalmente

Figura 2: Importancia de Projetos Para Reutilizagio de Agua
Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

O proximo bloco de questdes estava relacionado a percepcdo dos entrevistados quanto
aos impactos que os projetos ligados a reutilizagdo de agua podem ter frente aos trés pilares
do TBL. Quando questionados se organizagdes que investem nesses projetos de agua geram
impactos positivos no meio ambiente (Figura 3.a), 98% dos respondentes concordam,
mostrando a percep¢do ambiental que apresentam. Nessa mesma linha de raciocinio, quando
questionados se a reutilizagdo de dgua gera impactos positivos a sociedade (Figura 3.b), 100%
dos respondentes concordam, evidenciando assim essa percep¢do dos projetos frente a
sociedade. E por fim, com relacdo aos impactos financeiros e econdémicos que esses projetos
podem gerar (Figura 3.c), 96% concordam, demonstrando que a grande maioria entende que

esses projetos podem trazer retornos financeiros as empresas que 0s executam.

A) W Nem discordo

B)

e nem
concordo
W Concordo M Concordo
W Concordo
m Concordo Totalmente
Totalmente

W Nem discordo
e nem
concordo

W Concordo

M Concordo
totalmente
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Figura 3: Impactos Positivos ao Meio ambiente (a); Impactos Positivos a Sociedade (b); Impactos
financeiros e economicos Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

O segundo bloco de concentragdo das questdes buscou captar a percepcdo dos
colaboradores sobre o conhecimento dos projetos de reutilizagdo de agua que a empresa
executa, se o investimento feito e as divulgacdes sobre esses projetos sdo adequados e se esses
projetos poderiam ser expandidos.

Quando questionados se a organizagdo, objeto de estudo, possue projetos de
reutilizagdo de agua de cisterna e pogo artesiano (Figura 4a), 71% dos entrevistados
conhecem e concordam com as aplicacdes. Um dado que chama a atencdo se refere a uma
parcela consideravel (29%) que ndo conhecem e discordam das aplicagdes dos projetos.
Referente a percepgdo sobre a realizagdo de investimentos adequados a projetos desse tipo por
parte da empresa (Figura 4b), percebe-se uma divisdo entre as opinides, ja que 67% dos
entrevistados concordam com os investimentos realizados, porém uma parcela consideravel
(33%) ndo concorda com as politicas de investimento realizadas pela cooperativa. Sobre as
divulgagdes pertinentes a esses projetos (Figura 4c¢), grande parte dos entrevistados (63%) ndo
concordam em sua plenitudade que sejam realizados da melhor forma. Quando questionados
se os projetos de reutilizagdo de agua poderiam ser expandidos (Figura 4d), verificou-se uma

predominancia consideravel dos entrevistados (87%) que concordam com a expansao.
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totalmente
W Nem discordo B Nem discordo
enem e nem
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Figura 4: Conhecimento sobre os projetos de reutilizacdo de agua (a); Investimento adequado aos
projetos de reutilizagdo de agua (b) Divulgagdes adequadas dos projetos de reutilizagdo de agua (c);
Expansédo dos projetos de reutilizagdo de agua (d).

Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

E por fim, o ultimo questionamento realizado foi referente a percepgdo dos
colaboradores frente ao impacto dos projetos de reutilizacdo de agua perante aos pilares do
TBL (Figura 5). A grande maioria dos entrevistados (80%) afirmaram que estes projetos
impactam em todos os pilares do TBL, seguidos por uma parcela de 14% que acreditam que
exista impacto apenas no pilar ambiental, 5% no econdmico e apenas 1% com referéncia ao

pilar social.

W Ambiental

M Econdmico

Em todos os pilares

Social

Figura 5: Impacto dos Projetos nos Pilares da Sustentabilidade
Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

Na andlise da existéncia de relacdo entre os fatores socioecondmicos (género, tempo
de empresa e escolaridade) e as percepgdes sobre o tema dos entrevistados (percepgdo de
impacto dos projetos de reutilizacdo de agua, sobre o TBL), contatou-se que as associacdes
“tempo de empresa x percepcdo de impacto ao TBL” e “escolaridade x percepgdo de impacto
ao TBL” ndo apresentaram relac@o significativa (p-valor > 0,07), (Tabela 2). J4 a associagdo
entre as variaveis “género x percepcdo de impacto ao TBL” apresentaram relagdo significativa

(p-valor < 0,07), indicando que ao depender do género, as opinides mudam (Tabela 2).

Tabela 2: Analise a associagdo por meio do Teste de independéncia Qui-Quadrado entre variaveis
socioecondmicas e percepcdo de impacto do TBL

Variaveis Teste Independéncia (p- valor)
Tempo de empresa vs Percepgdo de impacto ao
0,1502"
TBL
Escolaridade vs Percepcao de impacto ao TBL 0,9261"
Género vs Percepgdo de impacto ao TBL 0,0680"

Nota: ™: ndo significativo; " significativo a 7% de significancia pelo teste de independéncia Qui-
Quadrado
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Fonte: Elaborada pelos autores (2019)

5. Discussao

Sobre os resultados alcancados, perante a analise documental, ficou evidente o retorno
financeiro vinculado ao pilar econdmico que os projetos trouxeram. Foram analisados os
projetos do pogo artesiano ¢ da cisterna separadamente, sendo que o primeiro se provou
economicamente viavel, j4 o segundo nd@o. Porém, se os projetos forem analisados em
conjunto (como se fossem um s0), isso sera viavel, pois ira apresentar uma TIR de 8,09%,
acima dos 7% estabelecido pela empresa.

Desta forma, a implantagdo de um pogo artesiano e de uma cisterna como forma de
reducdo do consumo de agua se tornou viavel financeiramente, comprovando os achados
teoricos encontrados em estudos referentes ao resultado do TBL com impacto total ao pilar
econdmico (BORDONALLI; MENDES, 2009; WEBER et al., 2010; GUTTERRES et al.,
2010; SUBTIL et al, 2016; HANSEN et al., 2016; BAILONE; ROCA, 2017; SENGER et al.,
2017; All et al., 2018, BEZERRA et al., 2018).

Ja com relagdo ao pilar ambiental, foi evidenciado resultados similares ao de outros
estudos que ja haviam pesquisado a relagdo dos impactos ao pilar ambiental (RODRIGUES,
2005; WEBER et al., 2010; SCHAER-BARBOSA; SANTOS; MEDEIROS, 2014; GARCIA-
CUERVA et al., 2016; CUADRO et al., 2018). A relacdo principal entre os trabalhos estd na
propria reducdo no consumo de agua e pelo reaproveitamento de “agua cinza” (agua que €
reutilizada para trabalhos da cooperativa lavagens, manutencdo do jardim). Neste caso
especifico, estes beneficios conseguidos se enquadram na terceira subdimensdo da variavel
ambiental, que preza pela conservacao e administracdo dos recursos ndo renovaveis.

Por fim, sobre o pilar social, mostrou-se o mais dificil de ser mensurado, tanto ¢ que
apenas um trabalho (SCHAER-BARBOSA; SANTOS; MEDEIROS, 2014), conseguiu
relacionar o projeto em si com essa variavel. No presente trabalho foi analisada a percepgdo
dos colaboradores sobre os projetos de poco artesiano e cisterna, em relacdo as variaveis
ambiental, social e econdmica. O resultado mostrou que os colaboradores percebem que agdes

que incentivem a reduc¢do no consumo de agua possuem um impacto social.

6. Consideracdes Finais
Diante da problematica de pesquisa, que era de identificar quais os principais impactos
que a implantacdo de projetos relacionados ao reuso de agua pode gerar no que tange a

resultados ligados aos trés pilares do TBL (ambiental, social e econdmico), e do objetivo que
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era verificar os impactos gerados na implantagdo de projetos relacionados ao retiso de agua
em uma cooperativa médica de satde, conectando esses impactos e suas principais
contribui¢des frente aos trés pilares da sustentabilidade, o TBL da cooperativa, objeto de
estudo, pode-se inferir que os objetivos do trabalho foram alcangados em sua totalidade.

O resultado viabilizou-se, pois conseguiu-se nos estudos obtidos das bases de pesquisa
as informagdes para verificar os resultados e como o reuso de agua tem se relacionado com os
pilares da sustentabilidade dentro de uma organizacao.

Ja sobre o questionario estruturado e aplicado aos colaboradores, ficaram evidentes
alguns pontos de resultado especificos que evidenciam potenciais de melhoria na organizagao,
objeto de estudo, com relag@o a esse tema, tais como: uma parcela grande de colaboradores
(cerca de 30%) ndo conhece os projetos de retiso de agua da cooperativa; uma parcela grande
(Cerca de 40%) de colaboradores acha que a cooperativa pode investir mais em projetos de
reuso de agua (muitos por desconhecimento); mais de 50% dos colaboradores consideram que
deveriam ser realizadas mais comunicagdes sobre os projetos de retiso de 4gua da cooperativa;
80% dos colaboradores consideram que os projetos de reiso de agua estdo ligados aos 3
pilares da sustentabilidade, confirmando a proposta de pesquisa.

Ainda sobre a contribuicdo do estudo, destaca-se a analise compilada e sistémica
realizada neste artigo com referéncia aos trés pilares da sustentabilidade, lacuna essa
identificada em outros estudos que tiveram como perfil analisar os pilares de forma isolada e
que sugeriam a analise dos trés pilares do TBL de forma sistémica e integrada (COELHO;
COELHO; GODOI, 2013; LOBO et al., 2015; ABREU; SOUZA, 2019).

Sugere-se que a pesquisa seja disseminada e aplicada para outros publicos de interesse
da cooperativa, a fim de captar mais percep¢des importantes de stakeholders, tais como:
cooperados, fornecedores, prestadores de servico e clientes. Adicional a essa expansao,
poderia ainda ser estudado a expansdo de projetos relacionados a tematica de retiso de agua
com parcerias entre a cooperativa e esses outros players, tais como: hospitais, clinicas,
laboratodrios, disseminando assim os beneficios que esses projetos podem gerar a todos os

envolvidos.
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