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Resumo: As Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras buscam por uma gestdo
socialmente responsavel que contribua com o desenvolvimento da sociedade. A
responsabilidade social universitaria (RSU) é um fendmeno que tem ganhado relevancia nos
ultimos anos por ser um conceito social e politicamente construido que diz respeito ao
desenvolvimento promovido pela universidade. Devido a isso, este trabalho teve como
objetivo investigar a importancia das politicas e das praticas de responsabilidade social (RS)
que sdo executadas nas IES. Para tal, foi realizada uma revisdo sistemética nos bancos de
dados do Portal de Periddicos da Capes; Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Web
of Science, ScienceDirect, Scopus® e Spell, a fim de obter trabalhos relacionados a tematica.
Os resultados indicaram 12 artigos que atenderam aos objetivos estabelecidos e confirmaram
a importancia das praticas de RSU, por meio dos impactos positivos gerados na sociedade,
sejam eles: econémicos, ambientais e sociais. Ademais, 0s achados destacam que a interagdo
com a comunidade é a maior contribuicdo social que uma IES é capaz de promover.

Palavras-chave: Responsabilidade social universitaria. Universidade. Sociedade.

Abstract: Brazilian Higher Education Institutions (HEIS) seek socially responsible
management that contributes to the development of society. University social responsibility
(USR) is a phenomenon that has gained relevance in recent years as it is a socially and
politically constructed concept that concerns the development promoted by the university.
Because of this, this work aimed to investigate the importance of social responsibility policies
and practices that are implemented in HEIs. To this end, a systematic review was carried out
in the databases of the Portal de Periddicos da Capes; Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), Web of Science, ScienceDirect, Scopus® and Spell, in order to obtain works
related to the subject. The results indicated 12 articles that met the established objectives and
confirmed the importance of MSW practices, through the positive impacts generated in
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society, be they: economic, environmental and social. Furthermore, the findings highlight that
the interaction with the community is the greatest social contribution that an HEI is able to
promote.

Keywords: University social responsibility. University. Society.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior (SINAES) foi criado a partir
da Lei 10.861 de abril de 2004 que trata a RS como Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa. Consoante esse sistema, a inclusdo social, a defesa do meio ambiente, a memoria
cultural, a producdo artistica, o patriménio cultural, o desenvolvimento econdémico e social
sdo imputados & Universidade como critérios de inclusdo social (BRASIL, 2004).

A RSU consiste em divulgar e executar os principios e valores existentes nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), pactuando com a sociedade e a comunidade académica
(DE LA JARA, 2017). Para Vallaeys (2018), a responsabilidade social das universidades ¢é
compreendida como uma politica de qualidade ética que abrange todas as atividades da
comunidade universitaria, por meio de uma gestdo responsavel dos servicos educativos,
cognitivos, laborais, sociais e ambientais. Desta forma, propde se um dialogo participativo
entre instituicdo, académicos e sociedade com o escopo de viabilizar um desenvolvimento
humano sustentéavel.

A RSU é um conceito a ser aplicado em diversas areas da instituicdo de ensino, a fim
de produzir, transmitir e formar cidaddos com conhecimento socialmente responsaveis. Desta
forma a RSU esta fortemente relacionada ao impacto do trabalho universitario na sociedade
(VALLAEYS, 2018). Um dos aspectos da RSU é a Educacdo Socialmente Responsavel
(ESR), que abrange os processos académicos e as medidas de gestdo e avaliacdo da qualidade
académica na direcdo da formacdo humana e profissional alinhada com a misséo socialmente
responsavel das IES (ORSALC, 2018). Cabe salientar que a IES tem impactos distintos, por
conseguinte RS se distingue das demais organizacdes (AL et al, 2019).

Entende-se que as IES estdo a servigo da comunidade e objetivam que todos possam
viver em mundo melhor. Com base no exposto, configura-se a questdo de pesquisa a ser
respondida: qual a importancia das politicas e das praticas de responsabilidade social que séo

executadas nas IES. Justifica-se 0 presente artigo por sua relevancia na producdo de novos
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saberes sobre RSU. Além de possibilitar as IES novos insights para o melhoramento de suas
acOes socialmente responsaveis, o que contribui para a transformacéo da sociedade.
Apresenta-se inicialmente um breve referencial tedrico sobre o conceito de RS, as
razdes para a RS existir na IES e por fim o engajamento entre IES e comunidade mediante
suas préticas de RS. Na sequéncia, ocorre a exposi¢do da metodologia utilizada, seguida pelos
principais resultados e discussdes que apontam a direcdo das pesquisas sobre a tematica.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL: PERSPECTIVA CONCEITUAL

A Responsabilidade Social originou-se na década de 1950, por meio da preocupacao
dos pesquisadores norte-americanos e europeus devido a excessiva autonomia dos negocios e
0 poder destes na sociedade, sem a devida responsabilidade pelas consequéncias negativas de
suas atividades ( ALVARADO-HERRERA, 2017).

Nesse aspecto Almeida (2018) define a RS como o comprometimento dos
empresarios em adotar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento
econémico, simultaneamente melhorando a qualidade de vida de seus colaboradores, da
comunidade local e da sociedade como um todo. Assim, discussdo acerca da RS ganha
expressdes mais significativas ao longo dos Gltimos anos, haja vista que, para Vallaeys (2018)
0 mundo atual tém novos principios em busca mais ética em suas a¢des, principalmente na
competéncia das organizacoes.

No mesmo sentido, percebemos precedentes para novas aplicagcdes da RS, a partir
disso, Pernalete e Ortega (2010) argumentam que o antecedente da RSU é a responsabilidade
social empresarial, na qual, insistia-se em que as organizacGes deviam promover praticas
adequadas, orientadas ao ambito social, meio ambiente e direitos humanos. Os estudos nos
convidam a pensar a RS de forma mais aprofundada nas IES, e compreender seus conceitos e
premissas para praticas socialmente responsaveis nas academias.

ORSALC (2018) afirma que a RSU prevé a articulacdo de suas partes, em projetos
que visem a promocao social, ética, desenvolvimento social igualitario, afim da produgéo de
saberes responsaveis, e a formacéao de profissionais cidaddo que preconizem a igualdade. N&o
somente a igualdade deve definir a RSU, mas sobretudo, a mesma deve ser entendida como 0s
deveres que a universidade tem na proposta de resolucdo de problemas sociais, no que se
refere a0 meio em que esta inserida (CALDERON, 2016). Assim, a RSU tem a intencdo de
formar uma ampla visao organizacional, académica, social, cidada e igualitaria, a fim de gerar

um desenvolvimento comum para todos os seus envolvidos.
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Nesse contexto, Vallaeys (2018) entende a universidade submetida a quatro fungoes
bésicas, dentre elas, a administracdo, formagdo académica, pesquisa e participacdo social.
Beltran-Llevador, Ifiigo-Bajo e Mata-Segreda (2014) concordam que a educagdo superior
deve assumir lideranca social na criacdo de conhecimento global, para responder as
necessidades de transformacdo social onde estd imersa, por meio, do exercicio de suas
funcdes bésicas. No entanto, Ali et al. (2019) apontam a RSU relacionada ao papel
fundamental da universidade no desenvolvimento sustentavel, devido a sua forte influéncia no
comportamento de futuras geracdes, sejam como cidadaos, clientes ou gestores.

Observa-se assim, que a institucionalizacdo da RS se apresenta como um fator que
pode justificar determinados comportamentos socialmente responsaveis (CAMPBELL, 2017)
e desta forma o ensino superior vai além da disciplinarizacdo e da formacao profissional, mas
se estende a compreensdo das necessidades e resolucdo de problematicas sociais, submetido a

processos avaliativos e de validade normativa.

2.1 Razbes da Responsabilidade Social nas IES

De maneira andloga ao que vem ocorrendo no ambiente empresarial, os estudos
sobre o papel social da IES, na contemporaneidade, ganham cada vez mais espaco e adquirem
um namero maior de adeptos as reflexdes que convergem a relacdo academia e sociedade. A
este respeito, Drucker (1986) afirma que a sociedade esta se tornando rapidamente uma
sociedade de organizacdes, todas as instituigdes terdo de fazer com que o atendimento de
valores, crengas e propdsitos sociais basicos sejam importantes objetivos para suas atividades
continuas e ndo uma responsabilidade social que restrinja ou se situe fora de suas funcbes
fundamentais, enquadrando-se nesse contexto as institui¢cdes universitarias.

Um dos fundamentos éticos do ensino superior e da responsabilidade social é
oportunizar uma educacéo orientada para o desenvolvimento humano (DE LA JARA, 2017).
Assim, ndo obstante falar em RS como um pilar das IES, mas como uma missdo peculiar a
sua natureza. Campbell (2017) afirma que a esséncia da responsabilidade social da Educacéao
Superior fundamenta-se em produzir e socializar conhecimento que tenha ndo sé relevancia
cientifica, mas também valor social e formativo.

No Brasil, a RSU é avaliada pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior/SINAES, criado pela Lei n° 10.861/2004, o qual determina o processo de avaliacdo
externa das instituicoes de ensino superior/IES. A partir do SINAES, a énfase na avaliagdo da

educacdo superior tem apresentado uma maior preocupacdo em demonstrar, em sua analise,
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os indicadores quantitativos e os indicadores qualitativos. O instrumento de avaliagdo
aplicado pelo SINAES foi aprovado mediante a Portaria n° 300, de 30 de janeiro de 2006, a
partir de suas dimensdes pode proporcionar as IES oportunidades de mapear seus processos e
de verificar acGes de sucesso, melhorias e adaptacdes, e assim buscar a exceléncia na
prestacdo de seus servigos ORSALC (2018).

Cabe as IES, a partir da legislagdo em vigor e de seus documentos institucionais,
alinhar os instrumentos de avaliacdo, para configurar indicadores qualitativos e quantitativos
solicitados pelo SINAES na anéalise do processo de autoavaliacdo (ALI et al, 2019). Desta
forma as IES cumprem seu dever com a sociedade e estdo legalmente amparados pela lei da
qual estdo sujeitas.

2.2 IES e Comunidade: Engajamento Educacional e Social

0 elo entre a IES e seu entorno sempre teve uma relacdo dissociada, porém a
relevancia da juncdo das duas é de extrema importancia. Boyer (1996) sustenta que a
universidade deve promover servicos a partir de problemas complexos e necessidades
oriundas da sociedade. Na mesma linha, apresenta-se a discussdo ja apontada por Goddard
(2009) onde a universidade tem a responsabilidade de se conectar com as pessoas e os lugares
com o intuito de fomentar o bem-estar de todos.

Goddard et al. (2016) alude que a universidade deve ser dinamicamente engajada no
plano global, nacional e local, a fim de promover didlogo e colaboracdo com individuos,
instituicdes e grupos sociais. Para Oliveira (2016), engajamento é uma condicdo desejavel que
favorece o desempenho. Estar engajado significa envolver-se fisicamente, cognitivamente e
emocionalmente em seus papéis no trabalho (KAHN, 1990). Observa-se assim que a IES,
dotada com grande capital humano e cientifico, ndo pode ficar indiferente ao que ocorre na
sociedade, pois tem o dever de participar da resolucdo ou da tentativa de resolucdo, dos
problemas provenientes de um mundo da qual também esta inserida. Ela deve ser uma
poderosa alavanca para o desenvolvimento cultural, social e econémico da comunidade onde
se encontra, bem como um instrumento de salto no saber universal, devendo estar interligada
com seu meio (BUARQUE, 2000).

Observa-se que a interacdo do conhecimento teorico, sistematico com o saber
informal possibilita uma melhora na qualidade de vida da comunidade e viabiliza a essas

pessoas condicOes de exercerem uma cidadania de forma plena (OLIVEIRA, 2016). Com
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base nesse entendimento a instituicdo precisa se reinventar de forma inovadora, de modo a
preservar suas origens e se adaptar a novos tempos e necessidades (ALI, 2019).

As IES devem proporcionar aos alunos uma formacao diferenciada, especialmente no
que se refere a sensibilizacdo dos problemas sociais que os rodeiam tornando-os apto em
participar das iniciativas de RSU. A este respeito, Beltran-Llevador, Ifiigo-Bajo e Mata-
Segreda (2014) descrevem que a RSU, de acordo com seus objetivos institucionais, deve
assegurar uma formacéo cientifica, humanista, profissional, técnico e artistico de alto padréo,
contribuir para a competitividade econémica e o desenvolvimento humano sustentavel,
promover a geracgao, desenvolvimento e difusdo do conhecimento em todas as suas formas,
contribuir para a preservacdo da cultura do pais, desenvolver atitudes e valores que requerem
a formacédo de pessoas responsaveis, com consciéncia ética e solidaria, reflexiva, inovadora,
critica, capaz de melhorar a qualidade de vida, consolidar o respeito ao meio ambiente, as
instituicOes do pais e & democracia.

Goddard et al. (2016) argumentam que o compromisso social da universidade se
sustenta no exercicio da critica, da oposicéo e da resisténcia, tendo em vista o contexto social
mais amplo, que inclui tanto a instituicdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, como a
realizacdo integral do ser humano como individuo e cidaddo. De acordo com o autor o
compromisso mais importante da IES é a qualidade das atividades de investigacdo e de
docéncia, no entanto, a extensdo também se caracteriza como atividade basica e ndo chega a
ser mencionada, dessa forma a atividade de extensdo deve ser vista como uma forca
educativa, que articula a pesquisa, 0 ensino e pode ser compreendida como um mecanismo
que viabiliza a relacdo transformadora entre IES e sociedade para configurar-se como RSU.

Atualmente é necessario que as IES se disponham a superar os desafios impostos e 0s
transformem em compromissos sociais. De acordo com Zabalza (2014) as universidades nao
podem se contentar em apenas transmitir conhecimento, mas em criar a ciéncia através da
indissociabilidade ensino, pesquisa e extensdo a fim de manterem-se abertas ao contexto
social, econdmico e profissional. Tais proposicbes remetem para um ideal de
desenvolvimento, ao mesmo tempo multifacetado sem, contudo, perder a nocdo de
integralidade (ZABALZA, 2014).

Nesse sentido, a IES que o mundo atual exige deve renovar-se e avancgar alem do
desenvolvimento moral, do desenvolvimento cultural e do desenvolvimento econémico, para
alcancar o verdadeiro desenvolvimento social sustentdvel (ALI, 2019). Isso implica na
construcdo de uma IES respeitada e profundamente comprometida na produgdo critica do

conhecimento com vistas para um elevado valor humano. Fortalecendo essa ideia, Vallaeys,
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Cruz e Sasia (2019), ja reiteravam que a RSU esta diretamente relacionada com os impactos
sociais positivos que a instituicdo gera no seu entorno sem, contudo, deixar de considerar a
sua identidade, a sua historia e 0 seu contexto. Por outro lado, Calderén (2016) destacou o
fato da RS estar no contexto das IES em razdo da mercantilizacdo da educacdo e ndo apenas

como um ato voluntario.

3 METODOLOGIA

Para a consecucao do presente trabalho, caracterizado como revisdo sistemaética e
guiado por uma questdo especifica buscou-se explorar, identificar, selecionar, avaliar e
sintetizar as evidéncias disponiveis (GALVAO; PEREIRA, 2019). Com intuito de assegurar
maior legitimidade ao estudo COOPER et al. (2018) orientaram como deve ser feita a
estrutura da revisdo sistematica. Os autores ressaltam que a pergunta deve ser clara, ter uma
definicdo da estratégia de busca, apresentar os critérios de incluséo e excluséo utilizados, bem
como, uma analise criteriosa da qualidade da literatura selecionada.

A revisdo de literatura € uma sintese de todas as pesquisas relacionadas com uma
questdo especifica; com uma pergunta sobre a causa, o diagnéstico ou o prognéstico de um
problema de saude, por exemplo. A revisao sistematica difere da revisdo tradicional uma vez
que procura superar vieses seguindo um método preestabelecido na busca, selecdo e avaliacdo
das pesquisas; e na coleta, sintese e interpretacdo dos dados oriundos das pesquisas
(GALVAO; SAWADA; TREVIZAN, 2017).

3.1 Estratégia de Pesquisa

O presente estudo buscou investigar as praticas de Responsabilidade Social e as
Instituicbes de Ensino Superior. A pesquisa foi realizada nas bases de dados, Scientific
Electronic Library Online (SCIELO), Web of Science, ScienceDirect, Scopus® e Spell. Foram
selecionados estudos que convergiam ao tema e utilizados descritores em portugués e em
inglés, a saber: “responsabilidade social”, “préaticas de responsabilidade social”, “instituicdes
publicas de ensino superior”, “social responsability”, “practices of social responsibility”,
“Public educational institutions ”. Para a combinagdo dos termos escolhidos foi utilizado a
descri¢do booleana combinando os operadores 16gicos “ou-or” e “e-and”. Para otimizar a
precisdo da pesquisa, limitou-se a busca no periodo de 2014 a 2019. Foram utilizados os

filtros para onde o buscador da base deveria pesquisar cada termo para titulo, resumo e
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palavras-chaves, também foi selecionado como parametro ‘apenas artigos’. N&do houve

limitacdo de pais de origem da revista que publicou.

3.2 Critérios de Eleicéo

A partir da estratégia inicial da pesquisa, os artigos foram classificados e filtrados.
Independentemente, dois autores examinaram 0S mesmos e obedeceram aos seguintes
critérios:

- Critérios de inclusdo: a) Apresentar resultados que apontem um parecer sobre a

relacdo entre a Responsabilidade Social e as Instituicdes Publicas de Ensino Superior; b)
corresponder a trabalhos completos publicados em periddicos.

-Critérios de exclusdo: a) artigos duplicados; b) qualquer estudo sobre

Responsabilidade Social que ndo contemplem as Instituicdes Publicas de Ensino Superior; ¢)

qualquer documento que ndo corresponda a forma e estrutura de artigo cientifico.

3.3 Método de Selecdo dos Estudos

Para realizacdo da revisdo sistematica foi utilizado o software StArt (State of the Art
through Systematic Review), desenvolvido pelo Laboratério de Pesquisa em Engenharia de
Software (LAPES), do Departamento de Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de
Sdo Carlos (UFSCar). O software é dividido em trés modulos principais: planejamento
(protocolo de busca), execucdo (inclusdo e selecdo dos estudos) e extracdo de dados e
sumarizacgdo (registros dos resultados da revisao sistematica). Cooper et al. (2018) afirmam
que essa ferramenta possibilita e oferece suporte ao planejamento, & execucéo e a analise final
de uma revisdo sistematica, independentemente do assunto ou da area de pesquisa, tornando-a
mais agil, precisa e replicavel.

Desta forma, foi realizada uma analise exploratéria do tema fundamentado na
literatura cientifica que permitiu a definicdo das palavras-chave e a formulagdo da questdo de
pesquisa. Posteriormente, foi preenchido o protocolo, que é constituido por 18 campos que
fundamentam o processo de busca, sele¢éo e extracdo de dados. Nesta etapa podemos destacar
04 campos que sao essenciais no processo: 1) as bases de dados consultadas; 2) as palavras-
chave utilizadas no processo de busca; 3) os critérios de selecédo; e 4) os dados extraidos dos

documentos selecionados.
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Posteriormente foi realizado as buscas pelas palavras-chaves nos bancos de dados,
citados no item 3.1, utilizando-se o filtro de idiomas em portugués. Os resultados foram
exportados em formato BibTeX no software StArt, que automaticamente identifica artigos
duplicados e os exclui. Logo apos, foram utilizados os critérios de inclusdo e exclusdo com

base em uma leitura do titulo, palavras-chave e resumo.

3.4 Resultado da Selecéo de Estudos

Nesta etapa, as buscas e sele¢bes dos trabalhos resultaram em um total de 992
artigos, sendo: Scielo: 18 (1,8%), Web of Science: 4 (0,4%), ScienceDirect: 961 (96,8%),
Scopus®: 8 (0,9%), Spell: 1 (0,1%). Na sequéncia procedeu-se a analise dos documentos onde
03 (0,3%) artigos foram identificados como duplicados (artigos com 0 mesmo autor, resumo,
data de publicagdo), os outros 977 (98,5%) foram suprimidos por se enquadrarem nos
critérios de exclusdo e 12 documentos (1,2%) foram selecionados para compor o relatério da

revisao.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com a proposta do trabalho e a metodologia utilizada, foram selecionadas
doze pesquisas que estavam relacionadas aos objetivos e a tematica abordada. Os trabalhos
buscam identificar as praticas de responsabilidade social nas IES, as quais, sdo fundamentadas
em principios legais, condutas, valores éticos, morais e sociais, instrumentos de avaliacdes,
teorias de aplicabilidade, inovacdo e funcdes inerentes a formacdo universitaria.

Evidencia-se que a RSU ¢ tratada como uma funcéo inerente as IES, como uma
proposta de lei, e como um instrumento que deve ser explorado para além das competéncias
historicas e legais das IES. Diante do exposto, a responsabilidade social, que é o objeto de
estudo para a pesquisa em questdo, se apresenta, por meio, de uma possibilidade de melhoria
social e institucional mediada por agdes desenvolvidas nas IES, centros universitarios e

faculdades. Os artigos selecionados séo expostos na Tabela 1.

Tabela 1 — Estudos Selecionados

Autor Obijetivo da Pesquisa Metodologia Resultados
VALLAEYS Identificar os impactos  Pesquisa bibliografica Permite identificar os
(2014) internos e externos da e descritiva impactos que a RSU tem

RSU. perante as propostas que sdo
determinadas pelas
instituicdes.
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MARTI-NOGUERA,
MARTI-VILAR e
ALMERICH

(2014)

Analise da avaliacéo
acerca da incidéncia do
ensino superior na
aquisicdo de
comportamentos de
RS.

Revisdo bibliografica
com abordagem néo
probabilistica, de forma
exploratdria e
quantitativa.

O artigo oferece uma gama de
conhecimentos para
compreensdo de variaveis para
comportamentos socialmente
responsaveis.

NASCIMENTO, et al.
(2015)

Definir critérios,
subcritérios e atributos
para a avaliagdo da
RSU nas universidades
publicas.

Pesquisa descritiva,
exploratdria e
bibliogréafica

A pesquisa permite a
mensuracao da avaliagdo a
partir de critérios, no entanto,
a RSU merece um
desdobramento ainda mais
acentuado.

QUEZADA Analisar o conceito Pesquisa biogréfica, A pesquisa apresenta dois
(2015) acerca da Estudo de caso, eixos para justificar
responsabilidade social ~ Qualitativa, comportamentos responsaveis,
partindo da concepcdo  microanalises dentre eles, a relacdo com a
das partes interessadas sociedade e as respostas
(stakeholders). universitarias.
RODRIGUES e Identificar a visdo dos  Pesquisa quantitativa, Os professores entrevistados
HERNANDEZ professores sobre o bibliogréfica e apontam existem parcerias
(2015) escopo organizacional  descritiva. relevantes entre universidades,
da RSU. e que as condices de trabalho
de forma geral sdo
satisfatdrias.
QUEZADA Analisar qual a visao Pesquisa bibliografica ~ Os entrevistados mostram a
(2016) dos lideres estudantis com abordagem necessidade de conhecimentos
acerca do conceito da qualitativa, a partir de Uteis para a solugdo de
responsabilidade social um estudo de caso problemas sociais.
JIMENEZ, Promover uma lista de Estudo de caso Alcancou-se uma proposta de

MARTINEZ e LOPEZ
(2016)

indicadores que possam
verificar o desempenho
de RS de acordo com
as diretrizes Global
Reporting Initiative.

indicadores para a
universidade de Cérdoba, que
permite emitir relatérios de
sustentabilidade de acordo
com diretrizes internacionais.

NUNES, PEREIRA e
PINHO
(2017)

Refletir  sobre a
dimensdo da RSU,
abordada na avaliacio
das instituicbes de
ensino superior
instituida  pela Lei
10.861 de abril de 2004

Pesquisa  qualitativa
com levantamento
bibliografico e
documental

A RS perante o sistema de
avaliagho  representa  um
grande potencial para o
desenvolvimento da
sociedade, ao ponto que a
universidade passa a ser uma
das principais formadoras.

(SINAES).
MARTI-NOGUERA, Refletir ~ sobre o Pesquisa Bibliografica, O  trabalho mostra a
PUERTA-LOPERA € impacto que as IES tém  analise de dados preocupacdo para com a
ROJAS-ROMAN sobre a sociedade comercializagdo do ensino
(2017) contemporanea. superior.
PAVIANI Contextualizar a RS e Pesquisa Bibliografica A pesquisa demonstrou grande
(2008) a interdisciplinaridade. compatibilidade das acfes de

RS aliadas a
interdisciplinaridade

PARRA e MEILLON
(2019)

Refletir sobre a
necessidade de
inovacdo educacional
como parte da

responsabilidade social
tém com a comunidade

Documental e
Bibliogréafica

A inovacdo educacional ndo
deve ser uma ferramenta
adicional, mas sim uma
responsabilidade de toda IES
para o cumprimento de sua
funcéo social.

LARRAN-JORGE E
ANDRADES-PENA
(2019)

Verificar as teorias
acerca da
responsabilidade social

Abordagem qualitativa
com revisdo
bibliografica

A teoria dos stakeholders
atende a principios
norteadores da
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que podem justificar responsabilidade social, na
sua aplicacdo  nas promocéo de praticas de RS.
Universidades.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os estudos desenvolvidos na revisdo sistemética de literatura, buscaram averiguar
informacdes acerca da importancia e das praticas de responsabilidades sociais nas instituicdes
de ensino superior, e 0 Seu engajamento para essas praticas.

A partir disso, foram identificadas doze pesquisas, onde dez sdo qualitativas e
investigaram as motivagdes e impactos da RSU, tanto dentro das instituicbes, quanto na
sociedade. J& as duas pesquisas quantitativas apresentaram amostragem nao probabilistica, de
forma exploratoria, que evidenciaram uma gama de conhecimentos variaveis, e tentou
mensurar comportamentos socialmente responsaveis, além das praticas de RS
organizacionais.

O estudo proposto por Andrades-Pena e Larran-Jorge (2019) contextualiza diferentes
teorias utilizadas para justificar a praticas da responsabilidade social nas IES. A teoria da
Agéncia é abordada como um fator de prestacdo de contas, que apresenta um viés politico. A
teoria da Legitimidade se preocupa em apresentar os resultados, e visa a busca da legitimacao
perante as praticas propostas. A teoria Institucional esta vinculada a capacidade de mediar e as
politicas de RS, na qual esta submetida a pressdes por resultados e respostas. A teoria de
recursos e capacidades promove a interlocucdo entre a RS com as func¢des da universidade, e
as prestacOes de contas.

Acerca dessa reflexdo, o autor ndo descarta a importancia que as teorias tém,
justamente por seu cunho institucional e operacional. Todavia, a teoria dos stakeholders visa,
de fato, atender as necessidades e expectativas, por meio de praticas e, principalmente, uma
gestdo que aproxime e identifique todas as partes interessadas no processo. Sobretudo para o
autor, a operacionalizacdo de praticas socialmente responsaveis demanda da viabilizacdo de
estratégias que utilizem a autonomia das universidades, por meio da transparéncia de questdes
sociais, econémicas e ambientais.

Ressalta-se, também, que o trabalho de contextualizar teorias mostra que as IES
possuem claras vocagOes para o desenvolvimento de praticas voltadas para a responsabilidade
social. Desta forma, as acOes de RS adotam a interdisciplinaridade com finalidades diversas,
entre as quais, como teoria epistemoldgica, proposta metodoldgica e solucdo para problemas
cientificos complexos (PAVIANI, 2008).
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O trabalho discutido por Noguera, Calderén e Godenzi (2019) apresenta uma anélise
sobre as evolucOes legislativas entre Brasil, Peru e Espanha, afim de elencar processos de
entendimento, implementacéo e validacdo. No entanto, o Brasil se destaca como um percursor
em discussdes e normativas legais para a pratica de Responsabilidade Social na IES, enquanto
Peru e Espanha concentram mobilizagdes voltadas para a RS.

Os processos de validacdo e métodos de mensurar as atividades socialmente
responsaveis demoraram para se efetivar. No entanto, o autor preveé as praticas de RS nas IES
por meio de trabalhos, acOes, atividades, projetos e programas desenvolvidos para a
comunidade, visando a inclusdo social, desenvolvimento econémico, qualidade de vida,
infraestrutura urbana / local e inovagdo social. A proposta de trabalho subentende que tais
medidas contribuem para o desenvolvimento sustentavel, progresso econdmico e preservacao
do meio ambiente a partir da coesdo social, gestdo responsavel e legalidade nas propostas.

Embora o trabalho discuta normativas legais, os fatos levantados pelos autores
elencam informacdes de que Brasil e Peru tem preocupaces comunitarias e sociais, enquanto
a Espanha sobre influéncia europeia e delimita suas praticas de RS para o desenvolvimento
econémico e o mercado do conhecimento. A temaética desenvolvida por Nascimento, Curi, et
al. (2015) viabiliza ferramentas para que a pratica da RSU seja avaliada. Em primeiro
momento, os autores discutem diferentes visGes, tais como, a perspectiva classica que € onde
se busca o lucro, a concepc¢do contemporanea que se busca articular todos os atores sociais, €
0 aspecto ético onde € enfatizado os principios morais.

O presente trabalho desenvolve critérios para que essas praticas sejam avaliadas e
respeitadas de acordo com sua aplicabilidade. As praticas identificadas no texto se remetem a
formacdo do senso critico na mudanca social, ao dimensionamento da RSU, ao respeito entre
pessoas que frequentam a universidade, a integracdo de pesquisa, estado, inovacéo,
empreendedorismo e empresas, a capacitacdo para preservacao do meio ambiente, a utilizacdo
sustentavel de verbas, a extensdo, a vinculagdo com questdes urbanas, e a defesa de
infraestrutura para eventos culturais, esportivos e voltados para a saude.

Diante 0 exposto, 0s autores promovem ferramentas que possam subsidiar a
avaliacdo da RS nas universidades publicas, e a partir de entdo analisar a dimensdo dos seus
programas, projetos e acdes. Embora seja relevante abordar a validacdo dos processos, é
valido compreender a visdo das partes interessadas das IES, assim como sera abordada na
proxima proposta de trabalho. Na investigacdo de Quezada (2015), o autor avalia
qualitativamente 91 entrevistas em que, 45 participantes sdo professores e 46 entrevistados

sdo servidores, de uma universidade espanhola. Os resultados sugerem que a universidade
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assume trés significados, que se resumem em ter que proporcionar retorno por conta do
investimento que lhe é feita, de dar conta de fornecer respostas de forma contratual a
sociedade e ir além daquilo que € atribuido a fungéo da universidade.

Sobretudo, as praticas de RS propostas pelo autor evidenciam o cuidado com a
massificacdo do acesso a universidade. Portanto, os projetos demandam a gestdo de impactos
para seus stakeholders, a produgdo de conhecimento para resolucdo de problemas sociais, a
comunicacdo permanente entre universidade e comunidade, cooperacdo para 0
desenvolvimento comunitario, transparéncia, articulacdo de curriculo, pesquisa e
autoavaliacdo. A pesquisa apresenta que o0s entrevistados demonstram a necessidade da
devolutiva da universidade para com a sociedade, por ser publica, e reafirma o papel
fundamental intrinseco as IES no processo de formacdo do tecido cultural do meio em que
esta inserida, e reforca a integracdo da universidade e seus stakeholders.

Nogueira, Lopera e Roman (2017) demonstram certa preocupagdo com a
massificacdo do ensino superior, onde de certa forma, se comercializam diplomas e se
esquece principios de formacdo socialmente responsaveis. Pois seu estudo demonstrou a
necessidade de se diferenciar das praticas de Responsabilidade Social Empresarial. Justificado
pelo receio de uma imagem negativa onde haja apenas a comercializacdo de diplomas e que o
conhecimento gerado pela universidade fique arquivado e ndo possa ser desfrutado pela
comunidade.

Na narrativa de Quezada (2016), desenvolve-se um estudo de caso em uma IES no
Chile e suas percepgOes inerentes a RS. O texto identifica a necessidade de palpar o
conhecimento para os alunos, de tal forma, que eles possam encontrar utilidade para aquilo
que esta sendo desenvolvido. E notado a distancia entre o académico e o voluntariado, o que
justificaria o desinteresse para atividades mais praticas. O autor relata que a maioria dos
estudos sobre RSU estdo vinculados a valores éticos, formacéo profissional, desenvolvimento
sustentavel, e de fato producédo de conhecimento util. Sobre isso, é evidenciado no trabalho
que a RS suscita a necessidade de reorientacdo institucional das IES.

A pesquisa aponta ainda, a dificuldade dos alunos na aproximagdo com a
comunidade, devido a rigidez no curriculo e a procriagdo de métodos tradicionalmente
culturais trabalhado pelos professores. Tais fatos, mostram a dificuldade do engajamento da
realidade estudada com a comunidade, sobretudo, o distanciamento entre as partes
interessadas. Para que praticas de RSU possam ser bem-sucedidas neste contexto, é preciso

que haja maior voluntariado do académico e reformulagéo dos curriculos institucionais.
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A proposta desenvolvida por Parra e Meillon (2019), compreende o conceito de
inovacdo. Segundo o texto ndo € algo contemporaneo, mas sim, um conjunto de discussdes
que se estende ao longo de alguns anos. A inovacao, no entanto, aprece como uma pratica
essencial ndo somente para o discurso de bem-estar social, mas primordialmente para a
garantia de geracOGes futuras. A bibliografia descrita pelo autor propde praticas de RSU
direcionadas na pesquisa, treinamento, divulgacdo e informacdo sobre problematicas
observadas, liderancas e empreendedorismo social. A partir de entdo, a geracdo de
empreendimentos sociais, voltados para programas, projetos comunitarios ou puramente
filantropicos. Considera-se no texto que a inovacdo ndo se vincula especificamente com a
tecnologia. Nesse aspecto a inovacdo deve ser um elemento adicional para praticas
direcionadas na formacdo de mao-de-obra, e promocdo de melhorias sustentaveis para a
comunidade. Todavia, para que isso aconteca as instituicdes precisam aderir a politicas de
inovacdo educacional, assim observa-se um novo vies para pesquisas futuras.

O artigo desenvolvido por Noguera, Marti-Vilar e Almerich (2014) identificou quais
fatores influenciam para praticas socialmente responsaveis desde a concep¢ao de ingresso, até
0s projetos de pesquisa. O exposto mostra 0 comportamento responsavel delineado por
variaveis ancoradas na psicologia, ou seja, desenvolve por meio da obtencdo de lucros e do
cumprimento de normativas legais. Além disso, as praticas de RS surgem no amago das
particularidades individuais que sdo colocadas e avaliadas pelo autor como empatia, valores,
atribuicdo de frequéncia e atribuicdo de intencionalidade. O estudo oferece uma gama de
conhecimentos para compreensdo de varidveis que refletem em comportamentos socialmente
responsaveis. Porém, o que de fato aparece a partir dos dados levantados, € que a empatia
gerada por vinculos externos se torna um dos principais fatores para comportamento
socialmente responsavel, o que pode justificar papel das universidades na formacgéo daqueles
estudantes que serdo profissionais.

O proposito desenvolvido por Nunes, Pereira e Pinho (2017), enfatiza metodos de
avaliacdo internos e externos das IES na proposta de lei de 2004 (SINAES), e a forma como a
dimensdo da RS é abordada nesse instrumento normativo. A preocupagdo com o crescimento
repentino de cursos e instituicGes, faz com que elas busquem politicas para melhor atender
sua demanda. Com base na melhor condicdo de ensino, as instituigdes sdo submetidas a
processos avaliativos, ndo somente para o cumprimento de regras, mas sobretudo, melhores
condigdes de usufruto do conhecimento produzido.

O artigo mostra principios de RS constitucionais, nas quais, as IES precisam

promover igualdade de condicdes, liberdade para aprender e ensinar, gestdo democratica,
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garantias de padrdo de qualidade. A bibliografia abordada no artigo apresenta praticas
fundamentais para a legitimagdo da universidade que é a acdo, extensdo, pesquisa-acao,
ecologia de saberes, que parte do principio de democratizacdo do acesso sem discriminacoes.
Diante o exposto a IES precisa usufruir de praticas como o ensino, pesquisa, extensao e
gestdo para atender o sistema de avaliacdo institucional, que avalia a RS a partir da inclusdo
social, desenvolvimento econémico, meio ambiente, producao e patrimonio cultural.

A narrativa de Jiménez, Martinez e Lopez (2016) viabiliza mensurar as praticas de
responsabilidade social dentro da universidade, por meio de indicadores predispostos e
adaptados das diretrizes internacionais de sustentabilidade da GRI (Global Reporting
Initiative). Os autores identificam a falta de indicadores que impedem estratégias de RS em
IES. Embora ndo sejam indicativos especificos para a RS, os mesmos, possibilitam de forma
adaptada emitir relatérios que facilitam a percepcdo quanto as acdes que as instituicoes
desenvolvem no d&mago da formagéo, na relacdo com empresas locais, a participagdo nas
comunidades. Sobretudo, indicadores voltados para a capacitacdo profissional, preservagéo
ambiental, e desenvolvimento social. Conceder formas de emitir relatérios que possam
palpar a RS na IES, é importante, porém, compreender 0s interesses que estdo vinculados a
essas praticas € importante para mensurar suas atividades.

Vallaeys (2014) em sua tematica, traz a necessidade de enfatizar a RSU, uma vez
que, permite colocar em foco as ac¢des institucionais. O autor levanta a mobilizacdo por parte
da universidade latino-americana em desenvolver perspectivas socialmente responsaveis.
Ele considera que questdes sociais, ambientais, e econdmicos ndo podem causar impactos
negativos. O autor citado acima, expde o gradativo fortalecimento da responsabilidade social
nas IES, uma vez que as praticas de RS estdo diretamente ligadas ao processo formativo. No
entanto, o texto acentua a preocupacdo com a comercializagdo do ensino superior, e
respectivamente, que a RS ndo sirva como ponto de partida para o marketing, e futura
negociacdo de seus servicos.

A proposta do autor aborda de forma contundente que a RS nas IES néo se delimita
pela extensdo da solidariedade, mas como préaticas pré-determinadas por meio da extensao,
pesquisa, treinamento e administracdo. Tais propositos ndo sdo levantados por conta de
questdes éticas, mas sim, como resposta ao cumprimento de obrigacdes instituidas as IES,
principalmente por estabelecer vinculo direto com todas as partes interessadas, desde
geracOes presente como futuras.

Rodrigues e Herndndez (2015), entrevistaram 500 professores de Universidades

Latino-Americanas o0s quais, relataram satisfacdo com as remuneracdes, com o ambiente de
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trabalho, e a igualdade prevista nas instituicGes. Além disso, projetos desenvolvidos para
formacdo, capacitacdo, preservacdo do meio ambiente, e comunicacdo, também, sdo
avaliados de forma compensatoria. Desta forma, é evidenciado no trabalho as politicas e as
praticas de responsabilidade social organizacionais para com professores, funcionarios e
agentes universitarios. Observou-se que as IES assumem um papel importante no que diz
respeito a formacdo social, haja vista que a RSU surge em um periodo que demanda de
conhecimentos socialmente responsaveis. Para que esse proposito seja efetivo, é necessario

boas condi¢bes organizacionais dentro do conceito da RSU.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo investigar a importancia das politicas e das
praticas de responsabilidade social que sdo executadas nas IES. Foram considerados 0s
estudos sobre a temética no periodo de 2014 a 2019, por meio de uma revisao sistematica, que
totalizou 12 artigos selecionados.

Os achados sugerem que as IES praticam a responsabilidade social por meio dos
impactos positivos gerados na sociedade, sejam eles: econdmicos, ambientais e sociais. O
maior destaque é a interacdo com a comunidade, criando situacdes de aprendizagem, dentro
de um ambiente democratico que visa desenvolve o capital humano, intelectual e tecnoldgico.

Algumas das limitacGes desta pesquisa estdo associadas a natureza dos artigos
selecionados, que correspondem a estudos descritivos daquelas instituicbes que foram
analisadas a partir da RSU, portanto, eles ndo sdo representativos das IESs em todo o mundo.
Além disso, o fator da restricdo as bases consultadas, a falta de uso de medidas quantitativas
mais robustas também deve ser levada em consideracéo.

Houve também dificuldades em distinguir as abordagens descritas nos estudos, pois
ndo existe um protocolo definido para a descricdo de processos, assim ndo se pode saber
detalhes e dados especificos da sua implementacdo e seus resultados, uma vez que sao
apresentados como experiéncias proprias dos autores dos artigos.

Apesar das limitacOes estabelecidas, os achados do estudo servem como pressuposto
para a geracdo de novos questionamentos nas RSU das IES. Igualmente, é importante
enfatizar que as revisdes sistematicas da literatura cientifica, com a descri¢do das abordagens
encontradas, em suas linhas gerais, e em suas estratégias de aplicacdo, permitem estabelecer
tendéncias na administracdo académica em IES, aspecto pouco descrito, mas que é necessario

para 0s processos de planejamento e definicdo de politicas institucionais para a
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implementacdo da RSU.

Nos resultados constata-se que a responsabilidade social estd inerente as respectivas
funcBes historicas das instituicdes de ensino superior, bem como, atende normativas legais,
desenvolve-se por meio de iniciativa gestora, docente e académica. Sobretudo, os trabalhos
evidenciam principios que sustentam praticas de RS, variaveis comportamentais, individuais e
coletivas e métodos de avaliagdo para as propostas institucionais.

Desta forma, observa-se que as politicas e praticas de RS adotadas nas IES, se
apresentam nos projetos, pesquisa, acdo, producdo de conhecimento, associacdo com outras
instituicOes, extensdo, empreendimentos, formagdo de liderancas e sdo motivadas por
questdes legais, institucionais, comportamentais. Os projetos de RSU assumem papel
fundamental no didlogo com a sociedade e cria uma situacao de aprendizado e de concepc¢édo
de ideias, em um contexto democratico em que a educacdo ocorre contribuindo para a
producdo de capital humano, intelectual e tecnolégico do pais, direcionados para o

desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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