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Resumo: A contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo, tem ao
longo dos tempos, sofrido varias alteracdes em sua estrutura e forma de
atuar pelos gestores. A teoria contabil normalmente tem-se focado nodmbito
dacontabilidade financeira, talvez por ela ser padronizada, diferentemente
da contabilidade gerencial que os padrBes s&o determinados pela propria
empresa. A teoria da contingéncia procura explicar os fatores de mudanca
nas organizaces oriundos de fatores externos ocasionados por uma
contingéncia qualquer. A teoria institucional procura compreender e definir
as alteragOes que possam ocorrer no ambito das organizages oriundas de
fatores internos, provocados por hébitos e costumes das pessoas ligadas a
ela. Assim, este trabalho procura trazer a luz da teoria os conceitos
pertinentes & contabilidade gerencial e relacionar suas mudancas de postura
e comportamento através dateoria institucional e da teoria da contingéncia,
para ao final verificar que grande parte das mudancas na contabilidade
gerencial, a luz dos conceitos, pode ser atribuida aos fatores explicados
pelas duas teorias objeto do presente estudo.
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Abstract: Managerial accounting as amanagement tool, has over the years,
undergone several modifications in its structure and way of acting
managers. The accounting theory has usually focused within the financial
accounting, perhaps because it is standardized, unlike that of accounting
standards are determined by the company. The contingency theory seeks to
explain the factors of change in organizations from external factors caused
byany contingency. Institutional theory seeks to understand and define the
changes that may occur within the organizations from internal factors,
caused by habits and customs of the people connected toit. This study seeks
tobring the light of theory concepts relevant to management accounting
andto relate their changes of attitude and behavior through the institutional
theory and contingency theory, to the end found that most changes in
accounting management, light of the concepts can beattributed to factors
explained by two theories object of this study.

Keywords: Management accounting; Institutional theory; Contingency

U Professor da UNIOESTE, Campus de Marechal Candido Rondon, Mestre em Ciéncias Contabeis FEA - USP, Doutor
em Contabilidade pela Universidade da Minho, Braga, Portugal. E-mail: valniralberto@gmail.com.

http://e-revista.unioeste.br/index.php/ccsaemperspectiva



Valnir Alberto Brandt
theory
1 INTRODUCAO

Muitos textos relativos a teoria da contabilidade tratam essencialmente da contabilidade
financeira e sua divulgacdo para usudrios externos, como forma de atender as normativas fiscais
e Societdrias, porém, um enfoque que normalmente néo tem sido tratado pelos tedricos é o
aspecto relativo & contabilidade gerencial.

Lopes e Martins (2005) procuram dar uma definicéo para a ocorréncia deste fato, que
reside pela falta de padronizacdo de praticas gerenciais, 0 que dificulta a determinacdo de principios
e normas para sua utilizacio.

Molinari e Guerreiro (2004) mencionam que intuitivamente, a palavra ‘teoria’ é associada
auma tentativa de explicar um fenémeno ou realidade. Uma teoria & uma hip6tese ndo confirmada
ou uma especulacdo da realidade que ndo esta definitivamente confirmada. Portanto, uma teoria
é um conjunto de conhecimentos que apresentam credibilidade para explicar ou interpretar um
fenomeno.

A Contabilidade gerencial tem como funco primeira a geracdo de informacdes para s
gestores para que estes possam tomar decisdes adequadas para a manutencdo da atividade
empresarial. Porém, fatores internos e externos, especialmente aqueles que a empresa néo tem
controle, acabam por impactar muitas vezes a estrutura destas empresas e por conseqiéncia seu
resultado.

Os funciondrios adotam rotinas que acabam muitas vezes sendo institucionalizada pela
empresa. Burns (2000) define que com relagdoa Teoria Institucional, ela trata de uma abordagem
socioldgica que tem sido aplicada na rea contabil que tem orientado a abordagem normativa da
Contabilidade Gerencial, ficando-a como uma instituicéo dentro da empresa, isto &, uma rotina
amplamente aceita de forma inquestionavel pelos gestores e encarregados de sua pratica.

Porto outro lado & ocorréncia de fatos externos a empresa também impactam seu
resultado, vindo dai a criar novas formas de trabalhar a geracdo da informacdo. A Teoria da
Contingéncia busca definir e explicar o processo de mudanga organizacional interno e externo
das organizagOes e suas interdependéncias com os fatores ambientais e explicando fatores. De
certa forma essa teoria fornece argumentos que possibilitam uma melhor compreenséo de fatores
que levaram determinada empresa reagir ao ambiente, implementar determinado sistema de
gestdo ou simplesmente abandona-lo.

Assim, neste trabalho seré abordada a contabilidade gerencial e a forma de buscar
compreender a ocorréncia de fendmenos que venham a modificar sua forma de agir e de geragéo
de informacdo. Serdo abordados aspectos tedricos relativos a contabilidade gerencial, a teoria
institucional e a teoria da contingéncia.
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1.1 Objetivos e Delimitacéo do Tema

O objetivo do presente artigo é trazer conceitos relativos a contabilidade gerencial e
uma tentativa de relacionar a sua formacdo tedrica no dmbito das teorias institucional e de
contingéncia, procurando explicar em parte 0 processo de mudancas que ocorre dentro das
organizacdes, tendo o encadeamento metodolégico sustentado de que as alteragGes nas praticas
da contabilidade gerencial podem ser explicadas pela teoria institucional como fonte de mudangas
de origem interna e pela teoria da contingéncia com fonte de mudancas ocasionada por fatores
externos.

Neste aspecto surgem algumas questdes que motivaram o presente trabalho:

1) As mudancas que ocorrem nos procedimentos e das praticas de gestdo no ambito da
contabilidade gerencial podem ser explicadas pelas teorias da contingéncia e institucional?

2) Tais teorias encontram abrigo na 4rea da contabilidade?

Na busca do entendimento destes conceitos e teorias o tema se delimita aos conceitos
sobre contabilidade gerencial, teoria institucional e teoria da contingéncia.

2 METODOLOGIA

A abordagem metodologia do presente artigo levou em consideracao suas caracteristicas
e tipologia do estudo. Quanto aos objetivos caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, por
buscar uma visdo geral sobre um determinado fato. Segundo Beuren (2006) , a exploracéo de
um assunto “significa reunir mais conhecimento e incorporar caracteristicas inéditas, bem como
buscar novas dimensBes até entdo néo conhecidas”.
Quanto & abordagem do problema, tendo em vista que a presente pesquisa visa investigar
a consisténcia dos dados pesquisacos e sistematizados sdo analisados na perspectiva qualitativa.
Quanto aos procedimentos trata-se de uma Pesquisa Bibliografica. Cervo e Bervian
(1983) definem pesquisa bibliografica como a que “explica um problema a partir de referéncias

ou cientificas do passado existentes sobre determinado assunto”.
3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Contabilidade Gerecial
As decisdes tomadas dentro do ambiente empresarial acontecem dentro de um complexo
sistema organizacional. Assim a contabilidade gerencial assume um papel importante neste

processo de geracdo de informacdo (til para a tomada de decisdo que poderdo impactar o futuro
financeiro de uma empresa.
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Segundo o International Federation of Accountants (1989), a contabilidade gerencial
pode ser definida como sendo o processo de identificagdo, mensuracdo, analise, preparagéo,
interpretacdo e comunicacdo de informacdo (tanto financeira como operacional), utilizada pela
gestdo para planejamento, avaliagdo e controle dentro da organizacAo, para assequrar 0 uso € a
responsabilidade de seus recursos.

A contabilidade gerencial em suas varias etapas ao longo dos tempos, tem buscado
nestes anos objetivos diferenciados, em conformidade com a realidade de cada época, porém,
sempre direcionada a busca da exceléncia da informagéo aos gestores. Atualmente seu perfil tem-
se voltado a criacéo de valor.

Padoveze (1999) menciona que o atual estagio da contabilidade gerencial, gue engloba
todos os estagios evolutivos anteriores, centra-se no processo de criagéo de valor, através do uso
efetivo dos recursos empresariais.

Ainda segundo o autor a funcéo de criacdo de valor ou de renda ndo é especificamente
uma funcdo da contabilidade, mas sim da ciéncia econdmica, porém, a producdo de renda ocorre
de forma paralela ao processo de produgdo.

As empresas tem sido 0 meio mais eficaz de produgdo de renda e riqueza, e desta forma
as metodologias utilizadas para o uso eficaz dos recursos, tem levado as empresas a desenvolverem
formas de controle que geram informagéo aos gestores com vistas a maximizacdo do resultado,
portanto da renda, e diminuicio dos gastos.

Nos Ultimos tempos, especialmente durante o Século 20, muitos processos gerencial
foram implementados com a utilizagdo de novas técnicas sugerindo novos modelos e sistemas
gerenciais, tais como Balanced Scorecard, ABC (Activity Based Costing) entre outras,
caracterizando-se por uma perspectiva normativa.

Segundo Guerreiro, Frezatti e Casado (2006) citam em seu trabalho de pesquisa que;

Diversas pesquisas empiricas constatam que existe atualmente um aparente paradoxo no que diz
respeito a pratica da contabilidade gerencial. Apesar de fatores indutores e facilitadores do ambiente
externo, apesar do rol de novas técnicas e instrumentos a disposi¢io dos gestores empresariais, 0 que
se observa efetivamente, na prética, € 0 baixo grau de implementagéo de novas técnicas e conceitos
de contabilidade gerencial nas empresas.

Diversas teorias ttm dado suporte metodoldgico e bibliografico para a explicacdo de
fendmenos que ocorrem no ambito das empresas, neste trabalho serd dado énfase especial a
Teoria Institucional e da Teoria da Contingéncia para identificar uma construgdo tedrica para a
Contabilidade Gerencial.
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3.2 TEORIA INSTITUCIONAL

A Teoria Institucional, vista na sua perspectiva, procura tratar as raz0es e por que 0s
Processos organizacionais tornam-se legitimados, tornando-se uma pratica nas organizagGes, 0s
quais podem sofrer ao longo dos anos alteracdes promovidas pelos seus gestores. Tais praticas sdo
institucionalizadas e tornam-se altamente organizadas e se estabilizam no decorrer do processo.

Rosseto e Rosseto (1999) mencionam que as organizagGes se institucionalizam para
adquirir legitimidade e institucionalizar & infundir valor além dos requisitos técnicos da tarefa a
mao.

Selzick (1957) distinguiu entre organizagBes, técnicas e organizacdes que se tornaram
institucionalizadas, ou seja, comunidades naturais valorizadas e preocupadas com sua propria
automanutencéo e com fim em si mesmas. Rosseto e Rosseto (1999) afirmam que o autor,
claramente, viu institucionalizagdo como um processo, algo que acontece na organizagéo através
do tempo, tendo observado a sua extenso por Vrias organizagGes.

Nos primeiros trabalhos, Selznick (1957) enfatizou a natureza dos processos institucionais
como sendo sem planejamento e indesejados; por contraste, em seus outros trabalhos, mais
prescritivos, adotou uma forte concepgdo ao enfatizar que os lideres sdo habeis para definir
defender os valores institucionais da organizacéo.

Fonseca e Silva (2002) mencionam que a Teoria Institucional considera que o
comportamento individual € modelado por padrdes criados e compartilhados na interagdo mas
incorporados na forma de normas e regras objetivas, cristalizadas na sociedade como concepgdes
legitimadas sobre a maneira mais eficaz de funcionamento das organizagdes.

Guerreiro, Frezatti e Casado (2006) apud Burns (2000 p.56) afirmam que: O interesse
pela teoria institucional nas ciéncias sociais tem aumentado e que pelo menos dois enfoques
dessa teoria podem ser observado na literatura contabil: 1. nova sociologia institucional (NIS); e
2. velha economia institucional (OIE).

Ainda de acordo com 0s autores citados anteriormente a teoria institucional que
fundamenta estudos analiticos de mudangas nas rotinas dos sistemas de contabilidade gerencial
¢ a velha economia institucional (OIE) e ndo deve ser confundida com a NIS.

Guerreiro, Frezatti e Casado (2006 p.12) definem que:

Considerando a teoria institucional segundo a ética OIE, a instituicao é o principal objeto de andlise
e ndomais o comportamento racional e maximizador dos individuos tomadores de decisoes, conforme
aceito pela teoria neoclassica. Assim, a conceituagdo de instituicdo é relevante, embora ndo exista
uma definicdo simples e amplamente aceita de instituicéo.

Assim, a teoria institucional assume uma funcdo de definidora das alterages nos
processos da empresa, é possivel, portanto, entender em parte o papel que o pensamento
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institucional possui para a contabilidade.
Ateoria institucional vista sob a 6tica da microeconomia foi citacia por Lopes e Martins
(2005) em que a empresa é operada por um (nico administrador-proprietario, ndo existindo
problemas de informagdo e 0s custos de transagdo seriam insignificantes, a contabilidade ndo
exerceria nenhum tido de funcéo, pois ndo haveria assimetria de informagéo para ser quebrada.
Ainda segundo referido autor:

Se todos os gestores forem devidamente dotados de boas intengGes e sem a existéncia de diferengas
informacionais, para que monitorar o desempenho? Qual a funcao da remuneragao variavel? Os
orgamentos seriam usados para medir performance nesta estrutura.

Pelo exposto a teoria da contabilidace estd intimamente ligada com a demanda por
informacao nas empresas e a contabilidade gerencial surge com uma forma de atender em parte
esta demanda.

O processo de geracéo de informagdes, quer seja em empresas pequenas ou de porte
maior esta ligada a rotinas e habitos que envolvem uma predisposicdo ou tendéncia para se
engajar em formas de acdo anteriormente adotadas ou adquiridas.

Em outras palavras, as rotinas sao habitos formalizados e institucionalizados, incorporando
comportamentos orientados por regras, sendo que as rotinas se fortalecem pelo processo de
repeticdo de acdes para o atendimento das regras. As rotinas representam formas de pensar e de
agir que sdo habitualmente adotadas por um grupo de individuos de forma inquestionavel. No
ambito da dimensdo institucional, & importante entender os elementos principais que a comp@em:
instituicdo, rotinas e habitos Guerreiro, Frezatti e Casado (2006) Dentro desta perspectiva ha
muitas escolas de pensamento e muito da literatura atual encontra-se embasada sobre o conceito
de isomorfismo. Sob este conceito muitas organizacGes se ajustam a normas aceitveis de suas
populagdes.

O isomorfismo pode ser compreendido como um conjunto de restricdes que forcam
uma unicade de uma determinada populagéo a se parecer com outras unidades que se colocam
em um mesmo conjunto de condicBes ambientais.

Dimaggio e Powell (1983) mencionam que as forgas motoras que conduzem &
racionalizagdo e a burocratizacdo se baseiam em uma economia capitalista de mercado, tendo a
burocratizagdo como uma jaula de ferro a que a humanidade se vé confinada. Ainda segundo os
autores, em nivel de populacdo, tal abordagem sugere que as caracteristicas organizacionais sdo
modificadas na direcdo do aumento de compatibilidade com as caracteristicas ambientais; o
numero de organizages em uma populacdo é funcdo da capacidade ambiental projetada, e a
diversidade das formas organizacionais & isomorfica a diversidade ambiental.

Hannan e Freeman (1977) argliem que o isomorfismo pode resultar em formas ndo
6timas, selecionadas fora de uma populacdo de organizacGes, ou os tomadores de decisdo
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organizacional podem aprender respostas que ndo sdo apropriadas, ajustando seu comportamento
de acordo com elas.

A compreensdo do processo de institucionalizacdo de praticas contabeis e a mudanca
de comportamento pode ser desenvolvida com maior eficiéncia quando a andlise contempla
também os fatores contingentes do ambiente no qual as empresas e organizagGes estdo inseridas.
Assim, na préxima etapa serdo desenvolvidos alguns conceitos relativos a teoria da contingéncia
com vistas a0 processo de compreenséo da teoria da contabilidade gerencial.

3.3 TEORIA DA CONTINGENCIA

As principais caracteristicas do atual ambiente social e empresarial constituem-se em fatores
indutores de processos de mudancas; em tese, as empresas sao induzidas aimplementar processos
profundos de mudangas na sua forma de atuacéo, no seu modelo de gestdo de negécios, nos seus
instrumentos gerenciais e, portanto, na contabilidade gerencial. Nesse contexto, a abordagem da
teoria da contingéncia surge sob forte influéncia,

Enquanto que a teoria institucional é uma abordagem sociolégica com aplicagéo na drea
contbil para a explicacéo de fendmenos contébeis, a teoria da contingéncia busca explicar o
processo de mudanga organizacional internos e externo e suas interdependéncias com os fatores
ambientais, fazendo relacGes na busca de explicacéo destes fatores.

De forma intuitiva, a palavra ‘contingéncia’ é associada a algo que esta fora do controle de
uma determinada pessoa ou enticade, ou seja, é um fator que envolve um certo grau de incerteza.
No dmbito empresarial, a palavra ‘contingéncia’ pode ser entendida como uma varidvel que ndo
pode ser influenciada pela organizacao. Entretanto, uma contingéncia influencia a organizacéo.

Soler ¢t al. (2008) definem que a Teoria Contingente se iniciou com o trabalho de
Woodward (1958), a0 estudar as relagdes entre estrutura e tecnologia. Khandwalla, nos anos 70,
apontou que o éxito de uma empresa ndo dependia do uso de um determinado pardmetro (a
formalizacéo, a centralizacéo e outros), e sim da combinaco dos pardmetros mais adequados e
seque trazendo alguns aspectos historicos desta teoria.

Vrios outros pesquisadores contribuiram paraa construcao da Teoria da Contingéncia, entre eles
pode-se citar: Woodward (1958, 1965) que tratou da Tecnologia como fator de contingéncia; Burns
e Stalker (1960) estudaram o ambiente externo - mecanico e organico; Chandler (1962) relacionou
aestratégia e a estrutura; Lawrence e Lorsch (1967) pesquisou sobre ambiente e estrutura; Perrow
(1976) tratou da tecnologia e a estrutura, e, mais recentemente, Chenhall (2003) que fez uma revisio
sobre estudos utilizando esta teoria desde 1980, ressaltando para a urgéncia de futuros trabalhos
comabordagem qualitativa a serem desenvolvidos; Tilema (2005), Aquiar e Frezatti (2007) e Cadez
(2007) estudaram fatores de contingéncia relacionando sistemas contabeis, e Chen (2008) tratou
efeitos dos fatores de contingéncia nas questdes orcamentarias.
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Segundo Guerreiro, Pereira e Rezende (2006) a teoria da contingéncia tem sua aplicagéo
na drea contahil e sua importéncia se d4 por trés tipos de contingéncia que sio particularmente
importantes no processo de influenciar a estrutura de organizacGes empresariais: 1. seu tamanho;
2. sua tecnologia utilizada; 3. seu meio ambiente, € que segundo ainda seu conceito existem duas
principais implicagdes a partir desta teoria: 1. néo existe uma melhor forma de uma empresa se
organizar; e 2. se diferentes partes da organizagdo séo influenciadas de diferentes formas pelas
contingéncias, entdo pode ser apropriado para elas serem de estruturadas de formas diferentes.

De acordo com Molinai e Casado (2006) a teoria da contingéncia baseia-se na premissa da
inexisténcia de um modelo de contabilidade gerencial que se adapte a todas as empresas em todas
as circunstancias, pois as mudancas ocorrem nos sistemas de contabilidade em funcéo do impacto
de determinados tipos de ocorréncias..

Guerreiro, Frezatti e Casado (2006) comentam que sob a influéncia da abordagem
contingencial, mudangas nas préticas contabeis podem ser entendicas a partir do contexto no
qual elas estdo sendo implementadas, ou seja, a partir da consideracéo de varidveis contingentes.
Préticas contabeis, financeiras ou gerenciais, implementadas em desacordo com o contexto de
uma determinada organizacéo, podem ser descontinuadas ou o exercer o propdsito para o qual
foram inicialmente concebidas. Kasurinen (2002) apresenta uma interessante experiéncia de
implementacéo de Balanced Scorecard que reforca esse argumento. Baines e Langfiels-Smith
(2003) afirmam que & um tema comum na pesquisa normativa em contabilidade gerencial que
mudancas no ambiente externo das organizagdes devam conduzir mudangas nos sistemas de
contabilidade gerencial das empresas.

Essa afirmativa fundamenta-se na idéia de que os gestores demandam informacGes gerenciais
especificas para suportar suas necessidades de tomada de decisGes em ambiente de crescente
incerteza e para monitorar o progresso Nno alcance de estratégias.

Percebe-se que 0 enfoque contingencial fornece importantes fundamentos para a explicaco
de mudancas nas praticas da contabilidade ao superar uma das limitacGes da abordagem anterior,
qual seja, a ndo-consideracdo dos fatores situacionais. No entanto, a abordagem contingencial
mantém a idéia de racionalidade, ou seja, a partir do momento que se tenha consciéncia dos
fatores contingentes presentes, pode-se implementar as préticas contabeis que melhor se encaixem
a tais fatores.

Ao lado do ambiente, a tecnologia constitui outra varidvel importante que influencia as
caracteristicas organizacionais. Além do impacto ambiental existe 0 impacto tecnoldgico sobre as
organizacdes. As organizacdes dependem da tecnologia para funcionar e alcangar seus objetivos.
Atecnologia pode ser vista por dois angulos diferentes como: Tecnologiacomo varidvel ambiental
e Tecnologia como varidvel Organizacional.

Com essa abordagem, portanto, a &nfase passa a ser dada ao ambiente e s demandas deste
que impactam a organizagio. E no ambiente que estio as causas das caracteristicas das organizagdes,
assim, ndo ha uma forma Unica de se organizar. Tudo depende das caracteristicas ambientais. A
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visdo contingencial sugere que a organizagdo & um sistema composto de sub-sistemas e definido

por limites que o identificam em relagdo ao supra-sistema ambiental. A vis&o contingencial

verifica as relagBes dentro e entre os subsistemas, e entre a organizacéo e seu ambiente. Estd

voltada para desenhos organizacionais e Sistemas gerenciais adequados para cada situagdo especifica.
Molinari e Guerreiro (2004) citam em seu trabalho que:

De acordo com Yassay-Ardekani e Nystrom (1996), 0 ambiente muda e a organizagdo se adaptaa fim
de sobreviver e prosperar. Os autores verificam que estudos anteriores da teoria organizacional sdo
focados naincerteza, instabilidade e complexidade do ambiente. Conclui-se que além das mudancas
ambientais, 0 tamanho da empresa e a inflexibilidade da tecnologia tornam o environmental scanning
necessario para a adaptacio daempresaao ambiente.

Seguem ainda os autores mencionando que o processo de tomada de decisdo tende a ser
semelhante em todas as organizagGes, mesmo que as decises sejam sobre assuntos peculiares a0s
diferentes tipos de organizagdes: industriais, prestadoras de servicos ou militares, por exemplo.
Tartere Hoy (1998) descrevem e comparam seis modelos de tomada de deciséo contemporaneos.
Os autores concluem que ndo existe um modelo mais apropriado para a tomada de deciséo, pois
aeficdcia de tais modelos depende das circunstancias. Portanto, a teoria da contingéncia pode ser
utilizada para identificar o modelo de deciséo apropriado para cada situacéo.

4 A CONTABILIDADE GERENCIAL VISTA SOB O ENFOQUE DAS
TEORIAS INSTITUCIONAL E DE CONTINGENCIA

A contabilidace tem, ao longo dos anos, se constituido de um forte canal de informagdo,
quer seja para Usudrios externos, como investidores e financiadores de capital, que seja para
USUarios internos, como gestores, administradores e todos envolvidos no seu processo de gestéo.
Explicar suas alteraces ao longo desses anos ndo & uma tarefa simples, porém, pode ser objeto de
estudos mais aprofundados.

Assim, Guerreiro, Frezatti e Casado (2006) apud Scapens (1994 p.34) afirma que o
conjunto de idéias contidas na teoria institucional - OIE estrutura um arcabouco intelectual
mais adequado para o entendimento dos sistemas de contabilidade gerencial do que a estrutura
conceitual do modelo neaclassico. Segundo esse autor, a abordagem das instituices ndo deve ser
consiclerada nem a tnica nem o melhor approach, porém s apresenta como uma estrutura valida
para 0 entendimento das praticas contabeis gerenciais como rotinas institucionalizadas e para
explorar a interacdo entre a contabilidade gerencial e outras instituicGes sociais. Assim a
contabilidade gerencial pode ser vista como uma instituicdo.

Ainda segundo estes autores, 0 enfoque institucional fornece uma perspectiva alternativa
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para 0 estudo das praticas da contabilidade gerencial. Essa perspectiva induz o pesquisador a uma
andlise detida da natureza das praticas vigentes na empresa. Muito mais do que desqualificar
determinadas préticas da contabilidade gerencial que ndo se conformam com as diretrizes das
modernas teorias apresentadas nos livros-texto, a contabilidade gerencial deve ser estudada como
um produto de processos institucionais nos quais habitos e rotinas séo desenvolvidos para dar
coerente significado para o comportamento da organizagdo. Novas técnicas e procedimentos de
contabilidade gerencial sdo introduzidos na organizacdo ao longo do tempo por meio da agdo dos
contadores e gestores, bem como pelo processo de institucionalizacdo (formacdo de habitos e
rotinas).

Essas novas técnicas e rotinas desenvolvem-se e adaptam-se as condicBes ambientais e,
dessa forma, tornam-se instituicGes amplamente aceitas no dmbito das organizagdes. Por outro
lado, 0 monitoramento reflexivo sobre essas praticas também pode encorajar adaptacGes,
modificacBes e até mesmo a exclusdo de tais rotinas.

A implementacéo gradativa de novas técnicas e procedimentos podem-se dar por um
processo de acomodacdo com as demais rotinas da empresa, caracterizando uma mudanga
evolucionéria. Por outro lado, técnicas e procedimentos completamente diferentes e alternativos
205 usualmente empregados na empresa podem ser criados e implementados, caracterizando
uma mudanca revoluciondria.

Sob 0 enfoque da teoria da contingéncia o objetivo é encontrar uma combinacdo entre o
desenvolvimento dos sistemas de contabilidade gerencial e das contingéncias especificas. Portanto,
Ndo existe uma estratégia administrativa geral aplicavel em todas as organizagGes e em todas as
circunstancias, pois os Sistemas contabeis sdo desenvolvidos com base em uma combinacéo de
fatores externos e as caracteristicas internas das empresas.

Uma contingéncia por representar uma circunstancia do ambiente externo a qual a
organizacdo precisa se adaptar para garantir sua continuidade e atingir seus objetivos, ou seja,
uma contingéncia é algo que ndo pode ser influenciado pela organizacdo, porém é capaz de
influenciar a organizacéo.

Portanto, a contingéncia obriga muitas vezes as empresas a implementar mudancas que a
ajudem a se manter no mercado, mudangas especialmente no &mbito interno para que gestores
adotem novas técnicas de gerenciamento, fazendo com que a teoria venha a dar suporte para a
implementacéo de novas préticas.

As contingéncias sempre existiram e continuardo a existir, fazendo com que as empresas,
especialmente seus gestores se adaptem a novas situacdes, porém, ndo é necessario que uma
contingéncia ocorra para 0 processo de gestdo sofra modificaGes.

Lopes e Martins (2005) mencionam que o conceito socioldgico de institui¢do é mais
amplo do que o econdmico. A abordagem econdmica enxerga as instituicGes como elementos
existentes para solucionar problemas de informagéo.
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Por fim, Guerreiro, Pereira e Rezende (2006) definem que acontabilidade gerencial orientaa
pela postura racional ndo propicia todas as respostas que as Pessoas esperam, ou seja, a pratica da
contabilidade gerencial é influenciada por outras varidveis de carater social no ambiente da
organizagdo.

A teoria institucional e da contingéncia, nesse contexto, apresenta-se como uma forma
alternativa valida de analisar e explicar a pratica da contabilidade gerencial. Dessa forma, a
contabilidade gerencial é vistacomo umainstituicéo orientada, principalmente, para dar respostas,
prioritariamente, as questdes sociais dos grupos da organizacao e no, necessariamente, as questes
racionais.

5 CONCLUSOES

Aprtica da contabilidace gerencial pode ser explicada em parte pela teoria institucional,
consicerando que os habitos e rotinas possuem suas raizes conceituas na dimensao socioldgica e
de cultura organizacional.

Dentro de uma organizagéo ocorre a relacéo entre pessoas e uma dimensdo social, 0s
individuos destas organizacdes influenciam o grupo e o grupo influencia as pessoas, assim, a
Contabilidade Gerencial pode ser vista como uma institui¢do, constituida com bases, rotinas e
hahitos que podem explicar a formacdo de rotinas e constituicdo de instituicdes.

Sob 0 enfoque da teoria da contingéncia, na qual fatores externos surgem e com eles
novas praticas devem ser implementadas, tais mudancas nas préticas contabeis podem ser entendicas
a partir do contexto no qual elas estdo sendo implementadas, ou seja, a partir da consideragéo de
variaveis contingentes e que mudangas no ambiente externo das empresas podem conduzir
mudancas nos sistemas de contabilidade gerencial das empresas.

O enfoque contingencial fornece elementos importantes para aexplicacéo de mudangas
nas praticas da contabilidade, deve-se, no entanto, manter a racionalidade, ou seja, a partir do
momento que se tenha consciéncia dos fatores contingentes presentes, podem os gestores
implementar as préticas contabeis que melhor se encaixem a nova realidade.

A contabilidade gerencial continua sendo uma forma cada vez mais eficaz de controle
e gestdo de uma empresa. Num mundo em constantes mudancas, quer seja de ambiente,
Processos ou mesmo de pessoal, é preciso estar preparado e entender a mudanca como sendo um
fato normalmente positivo e oportunidade de crescimento. As contingéncias continuardo a
existir.

Portanto, a teoria institucional e de contingéncia servem como fator de explicagdes
para as mudancas no ambito das organizagGes, é bem verdade que tais alteragdes no se resumem
a ocorréncia de fendmenos explicados por estas duas teorias, mas ambas conseguem relatar em
boa parte 0 processo de mudanca e sua relagdo com a teoria da contabilidade gerencial.

Tais teorias se aplicam &s diversas areas do conhecimento, inclusive a contabilidade,
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porém, uma teoria especifica para atender a contabilidade ainda & matéria de estudo e analise,
talvez num futuro proximo haverd teorias mais especificas a contabilidade.
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