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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de intervengéo a gestdo da fiscalizagdo
de obras publicas de engenharia, aplicando para tanto procedimentos para controle da execucgdo e
coordenacéo técnica melhorando este processo com a aplicagéo de alguns conceitos de boas praticas de
gerenciamento de projetos. Foi realizada pesquisa bibliogréfica para conhecer as bases tedricas sobre o
assunto, coleta de dados através da aplicacdo de questionarios e observacdo do setor de
acompanhamento de projetos de obras na Secretaria de Habitacdo e Urbanismo da Prefeitura do
Municipio de Toledo-PR, além de entrevista com um dos técnicos fiscais de obra. Assim sendo, prop6e
acdes para controle de execuc¢do dos projetos de obras que possa ser aplicado no setor de fiscalizacdo e
sua implementacdo aprimora um processo existente, e responde exigéncias de transparéncia & prestacao
de contas, padronizacéo de alguns trabalhos, agilidade na apresentacdo de dados, registros e ocorréncias.
Foram criados checklists e relatorios simplificados que incorporados a rotina de trabalho é possivel
verificar contribui¢Ges positivas em curto prazo de tempo.
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PROPOSED PROCEDURES FOR CONTROLLING EXECUTION OF PROJECTS OF
PUBLIC WORKS IN TOLEDO-PR

ABSTRACT

The objective of this paper is to present a proposal for intervention to the management of public works
engineering supervision, improving this process through the application of some concepts of good
project management practices. A bibliographic research was carried out to know the theoretical bases
on the subject, data collection through questionnaires and observation of the sector in the Department
of Housing and Urban Planning of Toledo-PR and interview with one of the building technicians.
Therefore, it proposes actions to control the execution of works projects that can be applied in the
inspection sector and its implementation improves an existing process, and responds to transparency
requirements for accountability, standardization of some work, agility in data presentation, records and
occurrences. Simplified checklists and reports have been created and incorporated into the work routine,
it is possible to verify positive contributions in the short term.
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1. INTRODUCAO

As mudanc¢as no modo de gestdo a partir da década de 90 e as alteragdes trazidas pela
Lei de Responsabilidade Fiscal (Brasil, 2000) trouxeram para a administracdo publica brasileira
caracteristicas de modelos de gestdo de exceléncia que primam pelo planejamento e
reconhecem como objetivo final o atendimento as necessidades da populagdo (DE LIMA,
2017). Modelos que evidenciam o planejamento acabam exigindo das organiza¢cbes uma
melhoria continua dos seus processos. Estes gestores tém buscado metodologias e estratégias
alternativas para obter diferencial em seus projetos e servigos, gerando vantagens,
maximizando a taxa de sucesso e minimizando riscos (DOS SANTOS, 2014).

Contudo, € um grande desafio da administracdo publica promover o desenvolvimento
econdbmico e social sustentavel (MATIAS-PEREIRA, 2012), havendo a necessidade de
implementar a cultura de planejamento de projetos na administracdo publica também. A maioria
dos 6rgdos de gestdo publica sdo inclinados a procedimentos de cunho politico e clientelista,
postergando acOes de planejamento, visando resultados em curto prazo, descartando algumas
das variaveis envolvidas em um processo complexo que é o de gerir recursos limitados diante
de uma demanda sempre crescente (DE LIMA, 2017). Todavia, tratar de gerenciamento de
projetos na gestdo publica pode ser considerado ainda um desafio a ser vencido, ha questfes
ambientais muito complexas e envolvem grande variedade de partes interessadas, sendo um
dos maiores problemas para aplicacdo destas praticas (MEDEIROS, 2016).

Em especial na Gestdo de Projetos Publicos, a correta administracdo de recursos € uma
das grandes atribuicdes dos gestores, que devem aplicar estes recursos financeiros respeitando
a Constituicdo Federal e as Leis vigentes, mantendo como guia 0s cinco principios da
administracdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade administrativa, publicidade e
eficiéncia (CONSTITUIC}AO FEDERAL DE 1988 e EMENDA CONSTITUCIONAL N° 19,
1998). O bem-estar da sociedade € o principal motivo da existéncia das organizacdes publicas,
que devem assumir com eficacia o papel de geradoras de resultados legitimos pela execuc¢éo
dessas politicas publicas (MUNCK, 2014).

Uma caracteristica marcante dos processos organizacionais na administracdo publica é
que o funcionamento dos mesmos é regido pela legislacdo vigente e esta sujeito a auditoria dos
orgdos de fiscalizacdo internos e externos (BORGES; WALTER; SANTOS, 2016). No caso do
Municipio de Toledo, no oeste do estado do Parana, esse aspecto caracteristico das atividades
publicas também é encontrado.

Uma parcela dos recursos publicos municipais acaba sendo direcionada a implementar
obras e servicos de engenharia. No Municipio de Toledo o controle de execucdo dos projetos
de obras pablicas de engenharia é realizado por profissionais lotados na Secretaria de Habitacédo
e Urbanismo. Os profissionais, obrigatoriamente, sdo engenheiros ou arquitetos, com atributos
fundamentados em lei reguladora do exercicio destas profissdes (LEI N° 5.194/1966 e LEI N°
12.378/2010).

Ocorre gque neste Municipio, conforme informacdes do chefe do Controle Interno e
Diretor de Fiscalizacdo de Obras Publicas, os fiscais ndo tém um processo Unico padronizado
e normatizado previsto para algumas de suas acles, tanto no sentido de fiscalizar como de
acompanhar e informar eventuais acontecimentos e encaminhamentos para aplicacbes das
sangbes previstas em contrato, etc.,, cabendo a cada fiscal aplicarem procedimentos
administrativos junto as contratadas ou ao contratante conforme seu proprio entendimento.
Neste sentido ha uma lacuna a ser preenchida para a atuacdo destes agentes fiscalizadores.

O trabalho aqui registrado tem como objetivo propor procedimentos para controle da
execucao e coordenacao técnica da fiscalizacdo de obras publicas de engenharia, realizada pelos
fiscais de obras, aplicando para tanto, boas praticas de gerenciamento de projetos. Esta proposta
traz o aperfeicoamento de alguns dos processos ja existentes e a sistematizacdo de
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procedimentos indispensaveis no ambito da gestdo da fiscalizacdo de empreitadas de obras
publicas municipais, melhorando o intercdmbio de informac&o entre a fiscalizacéo e os diversos
intervenientes na obra, por meio de um conjunto de praticas reunidas em um documento e
apresentadas ao gestor local, que, apos analise, podera formalizar a implementacdo das praticas
sugeridas.

Para tal, sera realizado levantamento da literatura sobre praticas utilizadas no
gerenciamento e controle de projetos, identificacdo do processo atual de acompanhamento de
obras publicas feito pela Secretaria de Habitagdo e Urbanismo, e proposi¢do de praticas para
gerenciamento e controle a ser adotado pelos profissionais, através de tarefas minimas a serem
adotadas por eles.

Os resultados esperados com a implementacdo destas praticas sdo, entre outras, maior
eficiéncia nos processos, rapidez no envio de informacgdes, melhor documentagdo dos
ocorridos, aperfeicoamento da visdo global da execucdo dos projetos e antecipacdo dos
problemas de execucéo.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste item € apresentada a revisdo bibliogréfica que subsidia a construcéo da pesquisa
e andlise dos resultados. Definindo o campo de estudo da fiscalizacdo de obras, a revisdo da
literatura engloba as definicdes de projetos ou empreendimentos, o gerenciamento de projetos
em sua visdo generalista e 0 gerenciamento, monitoramento e controle de projetos no setor
publico.

2.1 Gerenciamento de Projetos

Para Luck (2013) um projeto ¢ um documento que retrata um processo de planejamento
do qual se tomam decisdes e rumos de acdo, destinacdo de recursos e esforcos, bem como,
especificacdes de acdes e condicGes para resolver problemas, alterar ou criar situagdes.
Segundo Kerzner (2016), um projeto é um empreendimento com objetivo bem definido, que
consome recursos e opera sob pressdes de prazos, custos e qualidade. De acordo com Keelling
(2002), o processo de planejar é sistematico e envolve integracdo de varias atividades, recursos
e tempo. O Project Management Institute — PMI (2013) traz a defini¢do de projetos como um
esforco temporério empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo. A
especificacdo do termo temporario ndo quer dizer que ele tenha curta duragdo, mas que tem um
inicio e um fim definidos. O fim acontece quando as metas do projeto séo alcangadas ou quando
0 projeto é encerrado porque 0s seus objetivos ndo serdo ou ndo podem ser atingidos, quando a
necessidade do projeto deixa de existir, ou quando o cliente assim o desejar.

Cada projeto cria um produto, servico ou resultado Unico. Ndo h& dois projetos
totalmente idénticos. Além disso, os projetos sdo empreendidos em todos 0s niveis
organizacionais. Um projeto pode envolver uma Unica pessoa ou muitas pessoas, uma unica
organizacdo ou multiplas unidades organizacionais de multiplas organizacdes (PMI, 2013).

A gestdo de projetos pode ser definida como uma atividade multifuncional com
planejamento, programacéo e controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir
objetivos (KERZNER, 2016). Ao analisar 0s processos inerentes ao gerenciamento de projetos,
0 PMI (2013) define como a aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto para atender aos seus requisitos. E realizado através da aplicacio e
integracdo de processos de gerenciamento, agrupados nas etapas de: iniciacdo, planejamento,
execucgdo, monitoramento e controle e encerramento (MEDEIROS, 2016). Para facilitar a
coordenacao € necessario que cada processo seja alinhado e conectado de forma apropriada
com o0s outros processos. As a¢des adotadas durante um processo em geral afetam esse e outros
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relacionados (PMI, 2013). No geral, o processo de padronizacdo de projetos permite reduzir o
tempo de concepcdo e facilita o controle de qualidade (CLEMENTE, 2002).

A gestdo no setor pablico brasileiro passa por mudancas, que vao ao encontro com
praticas gerenciais que tém como referéncia o0 modelo utilizado no setor privado, buscando
resultado, minimizando riscos e custos (MATIAS-PEREIRA, 2012). A gestdo de projetos é
fator fundamental para o sucesso de empreendimentos de qualquer natureza, seja qual for a
natureza da sua instituicdo de origem (KRAMMES, 2013). Assim sendo, 0 gerenciamento de
projetos fundamenta-se em uma prética que contribui para o processo de modernizacdo e
aprimoramento da gestdo publica, quando se observa alguns estudos nacionais, que trazem a
implantacdo de escritérios de projetos para apoiar a gestdo (MOUTINHO; KNIESS;
RABECHINI, 2013) e a melhoria na identificacéo e gestdo de riscos (SANTOS et al., 2011).

Especificamente no setor pablico, o desafio se torna maior e mais complexo, devido ao
envolvimento de varias partes e a necessidade de gerenciar varios tipos de relacionamentos
(MEDEIROS, 2016). Ha também maior falta de profissionalizagdo dos gestores, que por muitas
vezes ocupam postos exclusivamente baseados em critérios politicos. Além disso, hd mudancas
de prioridades e de métodos empregados nas atividades e na resolucao de problemas o que pode
representar grandes perdas. Comunicacao dificil e distorcida também estdo entre os maiores
males das organizacGes publicas (WEKERLIN; CLEMENTE, 2002).

Tanto para institui¢ces pablicas quanto privadas, via de regra, pode-se considerar que o
gerenciamento de um projeto possui duas grandes fases. A primeira envolve as funcgdes
administrativas de planejamento e organizacgéo, incluindo o estabelecimento de objetivos e
metas de projeto e toda a negociacdo para sua viabilizagcdo. A segunda diz respeito a funcao
administrativa de direcdo e controle, ou seja, a avaliacdo do desenvolvimento do projeto, a
adequacao do uso dos recursos e a efetiva conquista dos objetivos (DA CUNHA, 2002). Neste
estudo, o foco direciona-se para a segunda fase, detalhada a seguir.

2.2 Monitoramento e controle de projetos

Todo projeto deve ter incorporado um conjunto de técnicas e procedimentos de
monitoramento da sua execucao e avaliacao de resultados, de modo a ndo apenas garantir a sua
execucdo no tempo planejado, com o0s recursos previstos, mas também, e sobretudo, a
identificar a necessidade de medidas corretivas durante o processo, de modo que se garanta,
desde o inicio, sua efetividade (LUCK, 2013).

Desde a fase de planejamento sdo dados o0s primeiros passos do processo de execucao,
quando se elaboram os parametros a serem acompanhados e controlados. Os processos para
monitoramento e controle sdo processos exigidos para acompanhar, analisar e controlar o
progresso e desempenho do projeto, identificando &reas que necessitem alteragdes no plano,
iniciando as mudangas necessérias. Essa atividade consiste na obtencdo de informag6es sobre
0 andamento do projeto, comparagdo com o plano e tomada de medidas corretivas, se necessario
(CLEMENTE, 2002). Este grupo de processos também envolve coordenar pessoas e recursos,
gerenciar as expectativas das partes interessadas, e também integrar e executar as atividades do
projeto em conformidade com seu plano de gerenciamento (PMI, 2013).

Na Figura 1, pode-se identificar a fase de execucao e controle dentro da viséo global do
projeto.

Figura 1 — Ciclo de vida do projeto (CUNHA; BULGACQV, 2002, p. 290)
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Sem o monitoramento de projeto ndo se pratica gerenciamento. Essa atividade é uma
das principais ferramentas. O monitoramento é uma atividade continua, sistemética e regular
que objetiva determinar se a implantacéo e implementacédo do projeto séo realizadas de acordo
com o planejamento (LUCK, 2013).

Nessa fase do projeto é caracteristica 0 uso de técnicas para se analisar a evolugdo dos
componentes basicos do projeto — tempo, especificacdo técnica e recursos — bem como, pelo
emprego de medidas globais e parciais de desempenho. Além das ferramentas tradicionais de
gerenciamento, sdo fundamentais alguns instrumentos auxiliares do processo, tais como a
estrutura organizacional e o sistema de informagdes da empresa (CLEMENTE, 2002).

Também durante esta etapa pode-se necessitar atualizacbes no planejamento e
mudancas nas linhas de base. Isso pode incluir mudangas nas duragOes esperadas para as
atividades, mudancas na produtividade e na disponibilidade dos recursos e riscos imprevistos.
Nesse periodo da execucdo é quando ha necessidade de controle das mudancas, recomendac6es
e determinacgdes de acGes corretivas ou preventivas para antecipar possiveis problemas; assim
como monitorar as atividades continuas do projeto em comparativos com a linha de base de
desempenho do mesmo, e ainda influenciar fatores que poderiam impedir o controle de
mudancas ou de gerenciamento para que somente as mudancas aprovadas sejam implementadas
(PMI, 2013). A forma de atuagdo e varidvel, e pode ser detalhada ou concisa, formal ou
informal, variando de acordo com as necessidades e tamanho do projeto (KRAMMES, 2013).

O controle também é essencial quando identificado algum erro ou omissdo na propria
definicdo do escopo do produto ou servico. Uma boa medida a adotar para diminui¢do dos
riscos é adotar esse mecanismo de acompanhamento como cotidiano e rotineiro,
transformando-o0 em um item permanente nas reunides de avaliacdo do progresso do projeto
(MARTINS, 2004). Grande parte dos problemas relacionados aos projetos decorrem do
planejamento inadequado e da gestéo ineficiente (BAKER, 2014) e da tentativa de realizar mais
do que os recursos disponiveis permitem (MARTINS, 2004).

Por mais trabalhoso e burocratico que possa ser, € preciso formalizar as regras para que
o0 controle seja realizado de forma adequada, impedindo que decisGes politicas, muitas vezes
descontextualizadas da realidade, afetem o andamento do projeto (KRAMMES, 2013).

Um aspecto importante também interligado a esta fase de controle é a divulgagdo do
andamento do projeto, que deve ser feita através da divulgacdo escrita ou oral para pessoas
influentes dentro da organizagdo que tenham envolvimento com o projeto, e divulgacao visual
em quadro de aviso. A divulgacao deve ser periddica e sucinta, informando o que foi realizado
no Gltimo periodo, salientar sucessos ocorridos e o restante a ser realizado (PRADO, 2001).

2.3 Monitoramento de obras publicas de engenharia

Nos ultimos anos tem-se assistido a mudancas na forma de atuacéo das fiscaliza¢fes de
obra (FREITAS, 2009). Para tanto, é importante entender as atividades que os fiscais precisam
desempenhar, analisando-as, principalmente para que sua aplicacdo seja de uma maneira
proativa, no sentido de evitar que problemas corriqueiros acontecam. Estes profissionais devem
atuar como facilitadores capazes de ajudar o grupo a compreender 0s objetivos comuns e a criar
um plano para atingi-los (BAKER, 2014). A estrutura do processo de fiscalizacdo e
acompanhamento das obras é composto por elementos legais e obrigatorios que atendem aos
principios e finalidades que norteiam esta pratica (BORGES; WALTER; SANTOS, 2016).

Alguns manuais de fiscalizacao de obras publicas foram publicados por érgdos como o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), Tribunal de Contas dos Estados (TCE’s), entre outras,
com o objetivo primordial de sistematizar a a¢do do fiscal durante a execugédo das obras de
construcao civil em todas as suas fases. De acordo com o TCU (2013), os procedimentos para
a fiscalizacdo de obras sdo atividades que devem ser exercidas de modo sistematico pelos
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6rgdos contratantes e o objetivo é a verificagdo do cumprimento das disposicOes legais,
contratuais, técnicas e administrativas. A atividade do fiscal de obra efetiva-se in loco, por meio
de visitas periddicas, tantas quantas forem necessarias para 0 acompanhamento de todas as
etapas, para que seja alcancada a qualidade no objeto contratado (RODRIGUES, 2010).
Considera-se que a tarefa fundamental da fiscalizacdo é a conferéncia e atuacdo para gerar
conformidade entre projeto e contrato com a execucéo fisica da obra, e é neste contexto que se
evidencia a atuacdo da fiscalizacdo como de especial importancia, e motiva a criacdo de rotinas
de inspegdo para a execucdo das tarefas, criando registros para tais (FREITAS, 2009) e
mecanismos capazes de motivar a garantia de qualidade (RODRIGUES, 2010).

Também é funcéo do fiscal da obra relatar os fatos a autoridade competente, anotando
as ocorréncias em registro proprio e determinando que sejam feitas as regularizagdes de faltas
ou defeitos observados. O registro das ocorréncias em Diario de Obra é de fundamental
importancia, principalmente quanto aquelas que possam ocasionar atrasos e prorrogacdo de
prazos. Os registros devem ter sintonia com os demais documentos, como relatorio fotografico,
planta iluminada, memoria de célculo e boletim de medigdo (MOURA, 2015).

Segundo Moura (2015) é fundamental o cumprimento do cronograma fisico-financeiro
ao acompanhamento da obra. Deve ser seguido de tal maneira que o seu descumprimento
injustificado resulte tanto em multas contratuais, como até em rescisdo do contrato. Para
Rodrigues (2010), as relagBes entre contratado e usuario final podem ser conflituosas, e é
importante também a fiscalizacdo atuar entre eles, sendo que esta exige a necessidade de ser
vinculadas e definidas contratualmente as responsabilidades de cada interveniente. De maneira
a complementar o que foi explanado até o momento, Pereira Junior afirma:

Quando o fiscal vai a campo tem que conhecer perfeitamente os termos do
contrato, do projeto, das especificagdes, porque este é o paradigma que ele
tem para exigir a correcdo de faltas ou defeitos. Sera falta ou defeito em face
daquilo que estd contratado, ndo em face daquilo que ele pensa ou que ele
gostaria que fosse, ou o que o contratado acha melhor (PEREIRA JUNIOR,
2007, p. 199).

Os técnicos fiscais de obras publicas no normal desempenho das suas fungdes deverdo
centralizar toda a informacé&o e controlar o fluxo da mesma entre os diversos intervenientes, do
que resulta numa posicao privilegiada sobre o conhecimento global da obra (FREITAS, 2009).
E importante um gerenciamento adequado de informag@es para diminuir os problemas de
comunicacgdo. Pode-se recorrer a diversos mecanismos para se comunicar — conversas, e-mail,
telefonemas, reunides. As reunides desempenham papel importante na conducgéo dos projetos.
Algumas medidas podem ser tomadas para que estes encontros sejam produtivos e finalmente
para uma gestéo de sucesso. Essas reunides, em termos gerais, devem ser para o planejamento
ou afericdo de um progresso, para tomada de decisdes e afinagdo da equipe. Elas tém
caracteristicas diferentes, porém, devem seguir uma estrutura de preparacgdo, de execucéo e de
acompanhamento do que fora acordado (BAKER, 2014). As decisdes tomadas devem ser
escritas em um documento, o Relatério do Progresso (Status report), cuja extensdo e nivel de
detalhe estdo intimamente relacionados com o tamanho do projeto e deve conter: a analise de
anomalias, a analise de riscos, o Gréfico de Gantt atualizado, que é produzido com base nos
dados de andamento e nos dados de replanejamento das atividades futuras e, finalmente, é
revisto o planejamento para as atividades a serem efetuadas no futuro imediato, tais como
necessidades de recursos, designacdo de responsaveis, etc. Para todos estes pontos deve-se
sempre determinar prazos e responsaveis (PRADO, 1999). Dependendo da organizacdo que
estd inserido encontra-se variedade de maneiras para elaborar e utilizar formularios. Cabe
lembrar que estes documentos sdo importantes guias para organizar e facilitar a orientacdo,
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assim como, para analise e monitoramento. Tais documentos orientam a organizacdo na
apresentacao das propostas, facilitando o exame destes e 0s orientam para tomada de decisdes
e aches de implementacdo (LUCK, 2013). Neste sentido, para otimizar o desempenho da
fiscalizacdo de obras, é importante que se desenvolvam alguns procedimentos que permitam
padronizar prestacdes de controle na obra (RODRIGUES, 2010).

Ainda no que se refere ao monitoramento das obras pablicas, Bonatto (2015) aponta que
0 Orgdo contratante deve manter um fiscal ou uma equipe de fiscalizacdo do inicio ao
recebimento definitivo com a finalidade de garantir que sejam cumpridos as normas e critérios
técnicos, administrativos e legais. Para o0 TCU (2013) e segundo o Manual de Obras do TCE-
PR (2015), os fiscais devem ser profissionais habilitados, registrados no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) ou no Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), com
experiéncia técnica necessaria ao acompanhamento e controle dos servigos relacionados com o
tipo da obra a ser executada e sdo designados pelo ordenador de despesa.

Em sintese, verifica-se que o fiscal & imprescindivel para apoiar 0s gestores publicos
nas obras e servicos de engenharia conforme o que estabelece a Constituicdo Federal e os
dispositivos legais que tratam do tema, e, especialmente, no que diz respeito a atividade
fiscalizatoria dos Tribunais de Contas (TCE-PR, 2015).

3. METODOS

Essa pesquisa é classificada como um estudo de caso qualitativo em que a fonte de dados
esta em ambiente natural, permitindo que o pesquisador participe, compreenda e interprete o
contexto do problema que se pretendeu estudar (MICHAEL, 2009). Ainda, leva o pesquisador
a um aprofundamento em relacdo ao fendmeno estudado (YN, 2015), explicando uma situacdo
a partir da pratica (GODOI, 2005). Como esta pesquisa visa contribuir para a resolu¢éo de um
problema, ela se caracteriza como pesquisa aplicada, cujo objetivo € obter a solucdo pela
aplicacdo da teoria ja elaborada, na implementacdo de leis e modelos (SALOMON, 2010).

Quanto a tipologia de pesquisa, ela tem carater exploratério por buscar uma maior
compreensdo acerca do que se investiga, permitindo ao pesquisador delimitar de forma mais
precisa o problema (ACEVEDO; NOHARA, 2007), proporcionando assim maior familiaridade
e tornando-o mais explicito (BOAVENTURA, 2004). Sendo também uma pesquisa descritiva,
pois ha um interesse maior pelo processo em si do que por resultados (BOAVENTURA, 2004)
e pelo fato de detalhar as etapas que comp&em o processo analisado, descrevendo cada atividade
executada e a relacéo entre elas (BORGES; WALTER; SANTOS, 2016).

Em um primeiro momento foi realizada uma pesquisa bibliogréfica a fim de conhecer
as bases tedricas sobre o tema, assim como, o conjunto de ferramentas que poderiam dar suporte
a pesquisa e praticas utilizadas no gerenciamento e controle de projetos. A coleta de dados se
deu atraves da aplicacdo de questionarios, para o entendimento de como s&o as préticas atuais
e analise das atividades que os individuos realizam em suas fun¢ées (SALOMON, 2010).

Utilizou-se como procedimento metodoldgico a pratica da observacédo, sendo esta acao
fundamental para analise e compreensdo das relages entre 0s sujeitos e com 0 meio em que
estdo inseridos (ARAGAO; SILVA, 2012), com o proposito de entender quais s&0 e como séo
as atividades exercidas pelos fiscais de obras publicas atualmente. A observacédo foi realizada
na Prefeitura de Toledo/PR, mais especificamente na Secretaria de Habitacdo e Urbanismo
durante os meses de maio a agosto de 2018. Como partes do roteiro de observacdo foram
pontuados dois assuntos principais a serem analisados, sendo eles: processos internos (de
medicdo, acompanhamento de cronograma e contrato, tratativas com o fiscal de contrato e
interessados patrocinadores do projeto, processos de termos aditivos e reprogramacoes);
processos externos (tratativas com a empresa executora e responsavel técnico de execucdo,
acompanhamento da obra in loco).
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Durante o periodo da pesquisa, os fatos observados foram transcritos, assim como, foi
aplicado um questionario anénimo de mdaltipla escolha com nove questdes nas quais eles
responderam assinalando uma ou mais alternativas. Para tanto, tal questionario foi aplicado ao
Secretario de Habitacdo e Urbanismo, Diretor de Projetos Habitacionais e Diretor de
Fiscalizac&o de Obras Publicas, que sdo profissionais envolvidos em varios processos internos
da execucdo de obras publicas, e os demais cinco fiscais de que atuam nesta Prefeitura. No total
foram aplicados 8 questionarios cujas questdes serdo apresentadas e analisadas no proximo item
deste trabalho, fazendo parte da contextualizagédo do problema.

Também foi realizada uma entrevista com um dos fiscais quando se perguntou: quais 0s
maiores problemas no decorrer da execucdo das obras, nos projetos, no cronograma, nos
orcamentos, nos contratos, e como eles sdo resolvidos, assim como apontamentos de possiveis
retrabalhos no processo.

Por conseguinte, as interpretaces das respostas obtidas a partir do questionario foram
resumidas e comparado o estado atual com o almejado ou sugerido por autores estudados, e a
entdo proposigéo de acdes de rotina a serem adotadas pelos profissionais, criando-se entdo uma
lista de tarefas minimas.

4. CONTEXTO DA SITUA(}AO-PROBLEMA

O acompanhamento e controle da execucdo das obras de edificacBes publicas do
municipio de Toledo/PR séo realizados pela Secretaria de Habitacao e Urbanismo por meio dos
profissionais técnicos engenheiros e arquitetos fiscais de obras. S&o procedimentos realizados
de forma sisteméatica e tem como objetivo principal a verificacdo do cumprimento das
determinacgdes contratuais, tanto quanto das técnicas, dispostas em projetos e memoriais. Esta
equipe atualmente é composta por um engenheiro eletricista, uma arquiteta e trés engenheiros
civis. O enquadramento destes profissionais dentro da organizacdo estd estruturado
hierarquicamente, atuando sob a coordenacdo de um diretor subordinado ao Secretério de
Habitacéo e Urbanismo, e este, ao prefeito do municipio.

Dos questionarios aplicados obtiveram-se respostas que sdo apresentadas na Tabela 1:

Tabela demonstrativa de resultados da pesquisa individual anénima

Questéao aplicada Resposta Observagéo

1) No inicio da execucdo do 25% sim A resposta ndo foi unanime. A

contrato é realizada reunido de  75% nao reunido de partida de obra ndo

partida de obra? é um procedimento padrdo
adotado.

2) S&o realizadas reunides de 100% néo Nenhum fiscal adota rotina de

acompanhamento de empreender acompanhamento

cronograma de execugéo de periddico em todas as suas

obra? obras.

3) As reunides sdo 100% nao Os profissionais ndo adotam a

documentadas? pratica de documentar as

reunides e as demandas
geradas a partir delas.

4) O fiscal de contratos tem 100% néo A funcéo de fiscal de contratos
sido atuante em sua fungao? néo tem sido executada em sua
plenitude.
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Muitos deles ndo sabem de sua
nomeacao nem de sua

atribuicdo.
5) E realizado algum 100% néo N&o h& uma pratica regular de
informativo regular sobre as formatar a informacéo e
obras fiscalizadas? dissemina-la para os principais

envolvidos com o assunto.
Informativo é realizado apenas
quando solicitado e de forma

verbal.

6) Quando identificado 100% notifica empresa  H& vérias atitudes diferentes
problemas na obra o que é 75% comunica diretor ~ tomadas pelos profissionais.
feito? ou secretario Né&o h& entendimento de

12,5% faz reunido com  procedimento padrdo adotado.

a empresa

75% oficia a

administracao

75% solicita ao mestre

de obras que resolva

50% solicita ao

responsavel técnico que

resolva
7) Quando ha termos aditivos ~ 50% sim N&o h& entendimento de um
a serem realizados, hd um 50% néo padrdo definido e claro para
procedimento padrao a ser todos os fiscais utilizarem.
seguido?
8) Como é feita a entrega da 100% na dltima Na ultima medicéo é realizado
obra? medicgéo vistoria geral e Termo de

Entrega Provisorio da Obra.

9) E realizado algum 100% néo Em geral ndo é realizado
acompanhamento apds entrega acompanhamento apds
da obra? entrega.

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

Estas respostas descrevem o contexto atual do setor e contribuem para caracterizagao
de falta de padrdo de gerenciamento de algumas tarefas, como para o inicio dos servi¢os com a
construtora contratada, falta de acompanhamento perioédico de cronograma e reunifes nao
documentadas. Também a figura do fiscal de contratos ndo tem sido regularmente
implementada em sua atuacdo conjunta ao fiscal de obras e ha falha na administracdo das
informac0es, notificacbes e divulgacdo do andamento do projeto, assim como, na solucao de
problemas e finalizagdo dos projetos com a entrega da obra.

Também foi realizada uma entrevista com um dos fiscais que demonstrou
descontentamento no que diz respeito a fase de execucdo da obra. Ele diz que é durante a
execucdo que se refletem os problemas oriundos da baixa qualidade dos projetos de engenharia,
chamados de “basico” ou “executivo”. A justificativa para a grande maioria dos aditivos de
valor em contratos de obras ¢ “a necessidade de aditivo por imperativo de ordem técnica” por
deficiéncia de projeto e orcamento. H4 uma grande caréncia de detalhamentos dos projetos e
suas respectivas descrigoes.
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Ainda durante a entrevista, foram apontados problemas que ocorrem durante a execucgéo
da obra até o seu recebimento, sendo destacadas as subcontratacbes de servi¢os sem
autorizacao, alteragdes no projeto sem consentimento prévio da fiscalizagcdo ou do projetista,
ou sem justificativas técnicas, pedido para incluséo de execucdo de servicos alheios ao objeto
do contrato, atraso injustificado na execucdo do contrato, divergéncias entre contrato,
orcamento, memorial descritivo e projetos, aplicacdo de produtos de qualidade inferior que séo
justificados pela empresa por haver divergéncias e incompatibilidades entre projetos e
memoriais, cronogramas com expectativas muito otimistas com relacdo a prazos, falta de
atuacdo dos fiscais de contrato.

Também foi comentado sobre nimero de obras superior a capacidade técnica disponivel
em alguns periodos do ano, assim como, que os profissionais s6 entram em contato com 0s
projetos a serem fiscalizados ap6s a assinatura do contrato e muitas vezes a empresa executora
ja ter iniciado os servicos. Verificou-se a falta de uma sistematizacdo de alguns processos em
que cada fiscal fica livre para realizar da maneira que melhor entender. Da mesma forma ha
falta de registros das acOes e das decisfes tomadas, assim como, das reunides realizadas, tanto
as externas com as empresas executoras como as internas entre secretarias e profissionais da
prépria prefeitura. Nao ha um informativo mensal atualizado com os envolvidos diretos com a
obra, como o secretario da pasta responsavel pela fiscalizagdo e com a secretaria de origem da
obra, como informativo para um acompanhamento direto por estes. Ademais, foi identificado
retrabalho dos profissionais nos célculos e checagens de quantitativos, conferéncias de itens
ndo inclusos em orcamentos, projetos a serem revisados, alteracdes apés licitacdo, alteracfes
em projeto durante a execucao, entre outros.

Desta forma, observou-se a necessidade de acdes para padronizar algumas atividades
que séo de responsabilidade dos fiscais de obras.

5. APRESENTACAO DO PROJETO DE INTERVENCAO

As intervencGes propostas tratam-se de algumas atividades simples e importantes e que
ficam a cargo dos profissionais fiscais da obra. Algumas destas agGes ocorrem em isolado e
algumas precisam ser feitas de forma interligada para que haja maior efetividade gerando
melhores resultados. Também é importante salientar que estas intervencGes podem ser
aplicadas de maneira gradativa e que uma vez inseridas devem ser feitas de forma continua.
Um dos instrumentos utilizados nesta implementacdo sdo os checklists e relatorios, que além
de ser um auxiliar precioso, sdo um importante registro da atuacdo da Fiscalizagao.

Para as principais questdes e dificuldades levantadas anteriormente, dividiram-se em
acOes especificas: reunido de partida de obra, relatorio de vistoria de obras, reunides periddicas
de acompanhamento de obra, atuacdo do fiscal de contratos, notificagdes e registros, revisoes e
alteracdes de ordem técnica, termos de aditivo de prazo de execucdo, termos aditivos de
alteracdo de valor, atuacao no recebimento final da obra. Para cada uma das a¢des recomenda-
se procedimentos para padronizacdo, conforme Tabela 2:

Tabela de acdes para padronizacéo da execucao e controle de projetos de obras
publicas

Acéo 1 REUNIAO DE PARTIDA DE OBRA

o Realizar uma reunido de partida antes do inicio da execucao dos servigos em
obra. O fiscal de obra deve coordenar uma reunido para tratar das primeiras
providéncias a serem tomadas para o inicio dos servicos, generalidades sobre a obra,
com o intuito de deixar clara as caracteristicas gerais do projeto;
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o Checar documentos e projetos;

o Deve ser convidado o responsavel técnico da empresa, responsavel pela secretaria
patrocinadora, responsavel técnico que elaborou os projetos ou representante e o fiscal
de contratos;

o Explicar como serdo procedidas as medi¢cdes e pagamentos, assim como sanar dividas
de clausulas do contrato assinado. Pode ser realizada leitura do contrato se necessario
for;

o Fazer visita ao local de realizac@o da obra ou agendar data para tal;

. A reunido deve ser documentada e para tal foi elaborado um checklist com
informac0@es gerais para preenchimento e informacdes adicionais, campo para
assinatura dos presentes que ao final ficam com uma cépia.

Acdo 2 RELATORIO DE VISTORIA DE OBRAS - RVO

o Emitir um relatdério para acompanhamento de cronograma de obra;

o Foi criado um modelo de RVO para padronizar os dados;

o Apds medicdo mensal dos servicos realizados é possivel fazer um comparativo entre o
cronograma proposto e o executado utilizando o RVO;

o Este RVO deve ser encaminhado ao fiscal de contrato e o diretor de fiscalizacao de
obras publicas ou secretério direto;

o Este relatorio ndo substitui documentos como oficios e notificacdes, mas pode se
anexado a estes como forma de dar maior embasamento e transparéncia;

o Quando o fiscal verifica irregularidades em clausulas contratuais deve lavrar
documento e encaminhar a diretor técnico e fiscal de contrato;

o A utilizacdo do RVO faz com que haja informac6es atuais e regulares, sendo este
acompanhamento um indicador de desvios de cronograma, assim como, uma agéo de
pré-atividade no sentido de avaliar riscos e antecipar soluc@es quando possivel for.

Acéo 3 REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO DE OBRA

o Realizar reunides periddicas de acompanhamento de obra para avaliar andamento
e cumprimento de etapas propostas em cronograma,

o O fiscal da obra deve coordenar a reuniao;

. Utilizar RVO como guia;

o Deve ser conferido se o proposto anteriormente foi cumprido e novas propostas para
sanar eventuais problemas devem ser definidas, sempre com prazos e responsaveis;

o A reunido deve ser documentada;

o O fiscal deve fazer o planejamento do gerenciamento das comunicagdes de acordo
com as necessidades e requisitos de cada obra e cada grupo de interessados.

Acéo 4 ATUACAO DO FISCAL DE CONTRATOS

o O fiscal de contratos deve estar presente na reunido de partida de obra;

o A cada medicdo o fiscal de contratos recebera um RVO para acompanhamento dos
prazos e demais registros;

o O fiscal de obras deve informar ao fiscal de contratos as ocorréncias que possam
prejudicar o bom andamento do contrato;

o Incluir o fiscal de contratos nas comunicacdes gerais da obra.

Acdo 5 NOTIFICACOES E REGISTROS

o Toda a comunicacdo entre as partes deve ser feita por escrito;
o Formularios foram criados como facilitador de registros e para controle de mudancas.
Formulario RVO (Relatdrio de vistoria de Obra), ATA Simplificada (Ata com campos
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bésicos para preenchimento para facilitar e agilizar a reunido), Check List de inicio de
obra;

o O fiscal deve exigir uso do diario de obras;

o O diario de obras deve ser utilizado para registro de ocorréncias em obra, assim como
os documentos em formatos de notificacoes e oficios.

Acd0 6 REVISOES E ALTERACOES DE ORDEM TECNICA

. Quando houver demanda de alteracéo de projeto, inclusdo de servigo extra,
divergéncias e incompatibilidades em projetos de qualquer tipo, o fiscal de obras deve
documentar um pedido de revisao de projetos ao seu superior direto;

o As revisdes devem ser feitas pelo responsavel tecnico autor do projeto ou seu
representante;

o Essas revisdes também se referem a orcamentos e quantitativos;

o As analises e alteracOes cabiveis sdo feitas pelo autor do respectivo projeto.

Acdo 7 TERMOS ADITIVOS DE PRAZO DE EXECUCAO

o As alteragdes devem ser pautadas na Lei 8.666/93;

o Para adicdo de prazo a execu¢do do contrato, a prorrogacdo devera ser solicitada e
protocolada pela empresa executora antes do prazo de execucao findar, com
justificativa técnica e com proposta de novo cronograma fisico financeiro;

o O fiscal da obra da o parecer técnico e entdo encaminha, por conseguinte, ao gestor do
contrato para deferimento e providéncias;

o Quaisquer fatos devem constar em diario de obras e serdo fundamentos para aprovagédo
ou ndo das solicitagoes;

o E funcéo do fiscal de obra dar parecer técnico nos pedidos de aditivos contratuais.

Acéo 8 TERMOS ADITIVOS DE ALTERACAO DE VALOR

J As alteragdes devem ser pautadas na Lei 8.666/93;

o Deve ser considerada pelo fiscal qual a motivacéo e justificativas para proceder com
aditivos de valor;

. Se houver alteragdes em projetos o fiscal s6 procedera com o aditivo apds o
recebimento dos novos projetos revisados, inclusive tabelados o0s quantitativos;

o Quaisquer fatos devem constar em diario de obras e serdo fundamentos para aprovagao
ou ndo das solicitacoes;

o E funcéo do fiscal de obra dar parecer técnico nos pedidos de aditivos contratuais.

Acdo 9 DO RECEBIMENTO DA OBRA

o O contratado deve enviar documentagéo informando que finalizou os servigcos
contratados;

. O fiscal de obras pode fazer uso da comisséo de recebimento da obra. Essa comissao é
composta por profissionais técnicos que possam atestar 0 bom emprego dos materiais
e boa técnica utilizada para o recebimento dos servicos realizados;

o Em caso de execucdo defeituosa durante a vistoria de recebimento a contratada é
obrigada a reparar, reconstruir ou substituir itens;

. O recebimento provisorio se dd com a medi¢éo final em 100% concluido;

o Apds 90 (noventa) dias do recebimento provisoério e caso ndo haja defeitos, é assinado
o0 termo de recebimento definitivo;

. Sugerem-se ao fiscal que tendo passado 60 (sessenta) dias do recebimento provisorio
seja realizada uma nova vistoria com o responsavel técnico da empresa contratada para
verificagOes das condicdes técnicas e funcionais;
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o Pode ser elaborada uma lista com pendéncias, caso houver, para a contratada proceder
com as adequacdes e em trinta dias entdo deve ser assinado o termo definitivo.

Fonte: Elaborada pelo autor (2018).

Para cada acdo proposta foram listadas atividades minimas recomendadas, cabe a cada
profissional incluir ou n&o outras atividades pertinentes relacionadas ao tipo de obra a ser
executada, ao convénio relacionado e a prépria complexidade envolvida em cada projeto. Estas
proposicdes sdo consideradas ferramentas para que o técnico responsavel atue de forma
preventiva, antecipando falhas e resolvendo-as mais rapidamente.

6. APRESENTACAO E ANALISE DAS CONTRIBUICOES

As ferramentas utilizadas para compor cada uma das agdes trazem formas para melhor
organizar a documentacdo do acompanhamento da execucdo do projeto e disp6-lo para
informativos de maneira mais eficiente. Os checklists e relatérios simplificados que foram
formulados ja estdo sendo utilizados de forma experimental e foi percebido aproximagdo dos
interessados no andamento da obra, houve melhora na comunicagdo dos envolvidos. Também
se verificou maior transparéncia das acdes tomadas e melhor documentacgéo nas reunides.

De forma macro no que se confere a0 acompanhamento da execucdo do projeto as
contribui¢des esperadas ao implementar as agdes séo de maior agilidade e clareza nos processos
de acompanhamento de execucdo de obras, menor retrabalho dos envolvidos, maior rapidez na
tomada de decisBes, maior envolvimento dos patrocinadores do projeto, maior transparéncia,
acompanhamento real, antecipacdo de problemas, delimitacdo de tarefas, padronizagdo das
atividades, maior credibilidade nos servicos da fiscalizagcdo e maior seguranca para 0S proprios
fiscais.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa torna clara a necessidade de consolidacdo de sistemas de planejamento
publico. Ressalta-se a necessidade de reflexdo sobre a complexidade envolvida no
planejamento e no gerenciamento de projetos publicos como um todo e sobre a possibilidade
de usar modelos alternativos, que possam ser aplicaveis, como forma de reduzir as dificuldades
das préticas de gerenciamento, fomentando uma gestéo eficiente e eficaz.

Entende-se que o objetivo deste estudo foi alcancado, ou seja, possibilidades de
melhorias no processo foram identificadas. A principal dificuldade encontrada ocorreu na
compreensado inicial das etapas que compdem 0 processo, pois se trata de um fluxo longo que
envolve Vvarios setores e atividades. Outra limitacdo é a prépria implantagcdo destas acdes que
podem ser vistas com mais uma forma de burocratizar o sistema, ou entdo a dificuldade de
alterar um processo que ja esta em andamento. Neste quesito € importante que decisées venham
acompanhadas com orientag¢fes ou determinacdes de superiores.

A aplicacdo dessas intervengdes tambem é considerada mais efetiva se todos os fiscais
as adotarem em todas as obras, de maneira a padronizar as atividades. Apés as atividades
estarem incorporadas a rotina e percebendo os beneficios trazidos da sua implementacéo é
possivel perceber objetivos alcancados de forma mais produtiva.

A proposta foi formatada para utilizacdo de materiais impressos, documentacao
arquivada fisicamente, porém é fortemente recomendado que um estudo seja feito para a
utilizacao de aplicativos informatizados para aplicacéo destas a¢des. A utilizagcdo de um sistema
de acompanhamento de execucdo de projeto, cronograma, avaliacdo de caminhos criticos,
resultados, envio de informacdes, etc., torna as atividades ainda mais rapidas e seguras.

O término desse trabalho nédo resulta necessariamente no encerramento dessa discussao,
podendo este assunto ser aprofundada em trabalhos futuros, seja na utilizacdo de outras

®@® Revista Competitividade e Sustentabilidade - ComSus, v. 7, n. 2, Edig&o Especial, p. 346-360, 2020.

EY NC ND

Jad



Edicdo Especial - Relatos Técnicos (Gestao publica)

abordagens de melhorias, seja no aprimoramento destas e na replicacdo em outras organizagdes
publicas, em seus departamentos de Fiscalizagéo.
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