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Task assignment in public service: a solution based on generative artificial intelligence
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Resumo: Este estudo propde otimizar o processo de atribuicdo de tarefas na Secretaria
Municipal de Obras (SMO) de Uberlandia utilizando uma abordagem de interacao humano-
maquina. A organizagdo tem foco na fiscalizacdo de obras publicas e a pesquisa identifica
desafios como atrasos, custos elevados e assimetrias na carga de trabalho decorrentes da falta
de um sistema estruturado. A metodologia baseia-se na andlise do processo existente, na
aplicacdo de tecnologias de automatizagdo e no uso de inteligéncia artificial, buscando uma
alocacdo mais justa e eficiente. Como resultado, ¢ apresentado uma proposta de processo para
a SMO e um modelo para a criagao de processos de atribui¢cdo de tarefas em outros contextos,
potencialmente aplicdvel em outras organizagdes. O estudo contribui para uma gestdo de
recursos mais eficiente e para a entrega de servigos de maior qualidade a populacgao.
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Abstract: This study proposes to optimize the task assignment process in the Municipal
Department of Public Works (SMO) of Uberlandia through a human-machine interaction
approach. The organization focuses on public works oversight, and the research identifies
challenges such as delays, high costs, and workload asymmetries stemming from the lack of a
structured system. The methodology involves analyzing the existing process, implementing
automation technologies, and leveraging artificial intelligence to achieve fairer and more
efficient allocation. The result is a proposed process for SMO and a model adaptable to other
organizational contexts. The study enhances resource management efficiency and improves
services delivered to the public.
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1. Introducio

A atribuicdo de tarefas ¢ fundamental para o funcionamento das organizagdes,
assegurando o uso eficiente dos recursos humanos, conforme Erasmus (2018). Em organizagdes
publicas, essa questdo ¢ ainda mais critica devido as limitagcdes externas, como or¢camento,
extin¢ao de cargos e excesso de tarefas.

O municipio de Uberlandia (MG), com 713.224 habitantes (IBGE, 2022) ¢ um PIB per
capita de R$ 61.038,02, destaca-se como a 2* cidade mais populosa de Minas Gerais. A
Secretaria Municipal de Obras (SMO) ¢ responsavel pela fiscalizagdo das obras contratadas,
por meio do Nucleo de Fiscalizagdao de Obras.

O numero de obras fiscalizadas varia anualmente por fatores como mudangas
governamentais e flutuagdes orgcamentarias, mas o nimero de funciondrios da SMO permanece
constante. Em 2023, 12 engenheiros fiscalizaram 47 contratos, enquanto em 2021 foram 88
contratos, evidenciando a importancia de uma adequada atribuig¢do de tarefas para otimizar o
desempenho.

Problemas de atribuicdo sd3o comuns em areas como logistica e engenharia, sendo
definidos como o desafio de alocar tarefas a agentes para atingir um objetivo (Lai, Yeh e Huang,
2017) e erros nessa atribui¢cdo podem causar atrasos, custos elevados e estresse (Ruiz, 2017).
Keswani (2023) aponta que vieses humanos, como falta de treinamento ou preconceito, também
prejudicam o desempenho, enquanto Yanch (2018) destaca que esses problemas afetam receitas
e reputacdo organizacional.

A automatizacdo na atribuicdo de tarefas pode otimizar a fiscalizagdo de obras,
assegurando uma alocagao eficaz dos engenheiros e mitigando limitagdes estruturais e politicas
governamentais. Assim, ¢ essencial implementar um processo eficiente de atribuigdo de tarefas
na SMO do Municipio de Uberlandia.

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ propor um processo automatizado para atribuicao de
tarefas de fiscalizagdo de obras entre os engenheiros da SMO. Para isso, foi realizado o
mapeamento do processo as is € uma versao do processo fo be com o apoio dos modelos de
linguagem (LLM, do inglés large language models). O apoio deste modelo de inteligéncia
artificial generativa foi importante para andlise e elaboracdo de procedimentos e indicadores

que fornecam suporte para a automatizagao.
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2. Fundamentacao tedrica
Nesta secdo apresentamos os principais fundamentos e referéncias sobre as quais este

trabalho foi elaborado.

2.1 Inteligéncia artificial e Large Language Models

A inteligéncia artificial (IA), como um termo abrangente, refere-se a algoritmos
computacionais capazes de executar tarefas especificas, que normalmente seriam resolvidos
com inteligéncia humana, como compreender a linguagens, reconhecer padroes, tomar decisdes
e aprender com a experiéncia. Os avangos mais recentes em Aprendizagem de Maquina
(Machine Learning - ML) e Aprendizagem Profunda (Deep Learning - DL) ampliaram as
tarefas tradicionais de IA baseadas em dados, como previsdes, classificagdes ou
recomendagdes, para a geracao de conteudo exclusivo, realista e criativo (Bahn, 2023).

Neste contexto, [A Generativa (IAG) ¢ um subconjunto da IA que envolve o uso de
algoritmos para gerar novos contetidos, como imagens, videos ou textos, que reproduzem ou
expandem os conteudos existentes, com base em padroes aprendidos em dados de entrada e de
treinamento (Cain, 2024). Os Modelos de Linguagem Grande (Large Language Models -
LLMs) sdao um tipo de IAG que aprendem as complexidades da linguagem humana em grandes
conjuntos de dados, seus relacionamentos, em seguida estruturam a compreensao textual,
tornando-se versateis aplicativos para didlogo humano-maquina sem a exigéncia de muito
conhecimento técnico para sua utilizacdo (Cain, 2024; Campos, 2024; Weinzierl, 2024).

Além disso, entre os beneficios da aplicagdo de LLMs estdo os ganhos de eficiéncia e
eficacia, a qualidade e velocidade da execucao de atividades, a possibilidade de dedicagao a
tarefas que exigem maiores conhecimentos e raciocinio e a facilidade de comunicagao entre os
trabalhadores de distintos paises, com a diminui¢do da barreira idiomatica (Campos, 2024;
Weinzierl, 2024).

Os LLMs tém potenciais usos em automacao de tarefas rotineiras, auxilio na elaboracao
de e-mails, relatorios gerenciais, pareceres, relatorios da administragdo e no preenchimento de
formularios padronizados contabilidade financeira e gerencial, auditoria e deteccdo de fraudes,
assisténcia virtual, documentagcdo e padronizagdo de processos, identificacdo de etapas e
padrdes de processos por meio da analise de grandes volumes de dados, simulagdo de processos
com dialogos em linguagem natural, sugestdo de melhorias e otimizagdo orientada por dados
historicos e benchmarks, integracdo com ferramentas de Business Process Management (BPM)

e extragdo de regras de negocio para conformidade com normas regulatorias (Dumas, 2018; van
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der Aalst, 2016; Zhao, 2023). Alguns exemplos de ferramentas sdo o LaMDA e o Gemini da
Google, o BlenderBot da Meta, o ChatGPT da Open Al e o Claude LLM da Antrophic.
Apresentado o arcabouco conceitual adotado para propor um novo processo na SMO da

Prefeitura de Uberlandia, a seguir ¢ descrito o método de pesquisa adotado.

3. Metodologia

A metodologia de pesquisa descreve as abordagens empregadas no presente estudo,
inserido nas ciéncias sociais aplicadas, que oferecem um amplo espectro de dados e
informagdes para gerar conhecimento voltado a transformacgao da realidade (Gil, 2002). Trata-
se de uma pesquisa qualitativa, na qual, segundo Creswell (2007), os investigadores buscam
responder a questdes centrais por meio da anélise de dados coletados. Assim, estuda-se o mundo
empirico em seu ambiente natural, com o pesquisador desempenhando papel essencial para
observar e compreender o contexto (Godoy, 1995).

A pesquisa ¢ também aplicada, dada a natureza pratica do problema, voltada a
configuragdo de uma ferramenta para gestao do processo de atribuigao de tarefas na SMO de
Uberlandia, sistematizando uma realidade gerenciavel (Borinelli, 2006). O objetivo geral ¢é
propor melhorias nesse processo, incluindo a automatizagdo parcial ou total, considerando
diversas variaveis para elaborar o modelo mais adequado.

Inicialmente, realiza-se um estudo bibliografico e documental seguido de uma pesquisa-
acdo para coleta de dados. Serdo exploradas publicagdes sobre gestdo por processos €
automatizacao, bem como modelos voltados para a Administracdo Publica. A pesquisa-ag¢ao
intervém na pratica durante o processo investigativo, proporcionando melhorias enquanto
avanga (Corréa; De Campos; Almagro, 2018). Por sua natureza qualitativa e empirica, confere
aos dados um carater descritivo e rico em significados, considerando o contexto em que se
desenvolve (Corréa; Campos; Almagro, 2018).

Caracterizada como pesquisa-a¢do técnica, este trabalho implementard uma pratica
existente em outra esfera para promover melhorias locais (Thiollent, 2008; Tripp, 2005).
Utiliza-se a estrutura de Etscheid (2019) para avaliar a viabilidade de automatizacao do
processo. O ciclo de pesquisa-agdo, conforme Coughlan e Coghlan (2002), possui trés fases:
(1) compreensdo do contexto, (2) passos principais e (3) monitoramento. A fase inicial

contextualiza o projeto e justifica a acdo, enquanto a segunda detalha os seis passos: coleta de

dados, feedback, andlise, planejamento, implementacdo e avaliagdo, conforme indicados na

Quadro 1.
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Quadro 1. Os seis passos da pesquisa-acao

Passo Descri¢ao
Coleta de dados Os dados sdo coletados de diferentes maneiras dependendo do contexto, podendo
ser obtidos através de estatistica ou de observagdo e discussdao em reunides e
entrevistas.
Feedback A agdo do pesquisador leva & coleta e alimentagdo dos dados no sistema da

organizac¢ao, disponibilizando-os para anélise.

Andlise de dados Os dados sdo colaborativos, pois os participantes conhecem melhor a organizagao
e sdo responsaveis por implementar e seguir as agdes definidas. Assim, os
critérios e as ferramentas para analise devem ser decididos com os membros da
organizacdo ¢ devem estar ligados ao proposito da pesquisa e ao objetivo da
intervengao.

Planejamento da acao A partir da analise dos dados a agdo ¢é planejada, definindo, o que precisa mudar
e onde, quando e como irdo acontecer as mudangas.

Implementagao Executada pela propria organizagdo, envolve criar desejo de mudanga e fazer com
que os planos sejam seguidos.

Avaliagdo Envolve a reflexdo sobre os resultados desejados e ndo desejados da agdo, a
revisdo do processo para que o proximo ciclo de planejamento ¢ acdo seja
beneficiado pela experiéncia do ciclo anterior.

Fonte: Coughlan e Coghlan (2002), adaptado.

A tultima fase, o monitoramento, ocorre durante todo o ciclo, pois cada ciclo leva ao
proximo de maneira que planejamento, implantagdo e avaliagdao sdo continuos e o aprendizado
também (Coughlan & Coghlan, 2002). Idealmente, os envolvidos na pesquisa-acao estdao
monitorando os seis passos ininterruptamente, inquirindo o que estd acontecendo e como os
passos sdo conduzidos. Enquanto o grupo estd focado nos resultados praticos, o pesquisador
preocupa-se acerca de como o projeto estd funcionando, monitora o processo de aprendizagem
€ questiona a pesquisa.

Assim, iniciou-se a etapa de compreensdo do contexto ¢ do propdsito, adaptadas a
realidade da organizacdo. Sabe-se que o tema esta relacionado a Secretaria Municipal de Obras
(SMO) de Uberlandia, e que, devido a isso, entende-se que seja importante avaliar a atribuicao
de tarefas dos engenheiros fiscais visando melhorar a pratica da fiscalizacdo. Assim, o objetivo
da pesquisa surge como uma oportunidade de identificar melhorias que possam contribuir para
a otimizagdo dessa atividade.

Entende-se que as obras publicas sdo fundamentais para o desenvolvimento de um pais,
desempenhando um papel relevante na garantia da transparéncia, qualidade, seguranca e
eficiéncia na execucdo de projetos de infraestrutura financiados pelo governo. Além disso, o

valor despendido na execucdo de obras publicas ¢ consideravel e muitas obras publicas sdao
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necessarias para que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU sejam atingidos.
Neste contexto, com a automatizagdo do processo de atribui¢do de tarefas na SMO imagina-se
que serdo eliminados os vieses na tomada decisdo, as tarefas serdo executadas com maior
qualidade, o corpo técnico desenvolverd tanto as habilidades existentes quanto novas
habilidades e, por fim, os recursos humanos serdo utilizados da maneira mais eficiente possivel.

Registra-se que, além de relevante, a pesquisa tem aplicabilidade em outros processos
internos da SMO e da Prefeitura de Uberlandia, sendo uma oportunidade de indicar melhorias
e proporcionar solu¢des mais adequadas para potencializar os recursos, reduzir prazos e
entregar produtos com eficiéncia. Outros 6rgdos e entes federativos também poderiam replicar
esse procedimento ou utilizd-lo como modelo para o desenvolvimento dos seus processos
automatizados.

Atualmente, a atribuicdo de tarefas na SMO ¢ feita diretamente pelo Secretario de
Obras, eventualmente sendo delegada a um dos coordenadores. Nao existe critério formal para
auxiliar essa tomada de decisdo. Tendo a SMO um corpo técnico heterogéneo quanto a
experiéncia, perfil e habilidades e sem um processo bem definido para a atribui¢do de tarefas,
percebe-se que, ao longo do tempo, surgem vieses neste processo de decisao. Isso pode levar a
uma distribui¢do desigual da carga de trabalho entre os profissionais, ao ndo desenvolvimento
das habilidades — novas e existentes - dos profissionais e, em ultima instancia, a perda de
qualidade na prestagao de servigos a populacao.

Outro fator relevante a ser considerado ¢ a média rotatividade de profissionais no 6rgao,
o que demanda que o 6rgdo tenha profissionais com multiplas habilidades e expertises. Caso
isso ndo seja observado e apenas poucos profissionais possuam determinada habilidade ou
expertise, o 6rgdo podera sofrer em caso de saida desses profissionais.

Desta forma, a pesquisa avangara para a fase 2, os seis principais passos da pesquisa-
acdo, subdividido em: coleta de dados, feedback, analise de dados, planejamento da agao,
implementagao.

Na fase 2, iniciam-se os seis passos principais da pesquisa-a¢do. Na fase de coleta de
dados, foi obtida a descrigdo do processo como ele ¢ atualmente, por meio da observagdo do
pesquisador. Esta descricdo foi materializada como um fluxograma (fase de feedback) e
analisado sob a luz da literatura (fase de analise de dados).

Nesta fase, verificou-se, primeiramente, se o processo de atribuicdo de tarefas atual pode
ser melhorado com automatizagao integral ou parcial. Para tal, foi utilizada a estrutura proposta
por Etscheid (2019), a qual consiste em subdividir as etapas individuais do processo em questao

para, apds, avaliar a possibilidade de automagado para cada sub-etapa individualmente com o
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auxilio de uma série de perguntas.

Apbs, para as etapas consideradas adequadas para automatizagdo, foram listadas uma
série de caracteristicas necessarias para a realizacdo do processo em questdo. A atribuicao de
tarefas deve considerar varios fatores como: o niumero de tarefas para atribuir, o nimero de
agentes, as diferentes caracteristicas das tarefas, as diferentes caracteristicas dos agentes,
eventuais regulacdes externas e a sazonalidade das tarefas (Yanch, 2018). Além disso, devem
ser evitados os vieses e considerados as habilidades dos profissionais disponiveis para a
atribui¢ao de tarefas.

Em Ruiz (2017), por exemplo, quando uma nova tarefa ¢ gerada, compara-se o perfil da
tarefa com o perfil dos desenvolvedores disponiveis, visando encontrar o profissional com
maior similaridade com a tarefa e, assim, atribuir a ele tal tarefa.

Todavia, Ruiz (2017) propde solucionar um problema para desenvolvimento de
softwares, enquanto aqui propde-se a solucionar um problema para atribui¢ao de tarefas em um
orgdo publico da area de engenharia. Logo, hd que se adaptar as caracteristicas para que elas
sejam adequadas a realidade da SMO. Considerando isto, iniciou-se o didlogo com a IAG
ChatGPT (fase de planejamento), que combinada com a analise humana, gerou uma proposta
de processo automatizado, utilizada como input para as fases finais de implementagdo e

avaliagao.

4. Analise dos dados

Considerando a natureza da pesquisa-acdo, foi elaborado o fluxograma do processo de
tomada de decisdo para atribuig@o de tarefa a um profissional na Secretaria Municipal de Obras
da Prefeitura de Uberlandia a partir do conhecimento de campo de um dos autores. Num
primeiro momento, ressalta-se que, no atual sistema organizacional da Prefeitura Municipal de
Uberlandia, a principal tarefa da Secretaria Municipal de Obras ¢ viabilizar as obras solicitadas
pelas outras unidades administrativas. Em geral, isto ¢ alcancado planejando as obras,
contratando empresas para executa-las e fiscalizando a execug¢do dos contratos. O processo de

atribuicao de tarefas em sua configuracao atual (4s Is) pode ser visualizado na Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma do processo 4s Is

Atribuigdo de _| identificar expertise ?:a:;ia(;’n?:is 8
tarefa necessaria P emAeB

Demonstra
interessa na
area?

l SIM NAO
Escolher o melhor 1
Atribuir a este profissional que N&o atribuir a este
profissional a tarefa suportaria esta profissional a tarefa
demanda de tempo

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Observa-se que o processo de atribuicdo de tarefas se inicia com uma solicitagdao
externa, ou seja, o fluxo de trabalho nao ¢ controlado pelo gestor e sim por atores externos. Isto
por si s6 pode causar efeitos indesejados como o desalinhamento entre novas tarefas e
prioridades j& existentes. O gestor entdo analisa as competéncias técnicas e habilidades
necessarias para executar a tarefa solicitada e separa os profissionais em dois grupos: um grupo
com os que tem essas habilidades necessarias (grupo A) e outro grupo com os que julgar nao
ter tais competéncias (grupo B). Os potenciais problemas que podem ocorrer nesta etapa sdo o
julgamento inadequado das habilidades necessarias para realizar a tarefa e o julgamento
inadequado das diferentes caracteristicas dos agentes disponiveis, seja por vieses pessoais ou
por desconhecimento.

Apoés esta separagdo, o gestor seleciona profissionais que ndo tem as habilidades
necessarias para a tarefa, mas que ja demonstraram interesse em realizarem tarefas do tipo e os
inclui no grupo A. Os principais riscos nessa etapa sdo a desconsideracao dos interesses dos
profissionais por desconhecimento e¢ a eventual avaliagdo errada de que o interesse do
profissional ¢ suficiente para que ele esteja apto para a realizar a tarefa sem erros graves.

Em seguida, deve-se escolher o profissional mais qualificado do grupo A, considerando
sua disponibilidade para equilibrar as tarefas atuais com a nova demanda. Os principais
problemas que podem ocorrer nesta etapa sdo a possibilidade de sobrecarregar alguns
profissionais, penalizando-os por serem vistos como mais competentes, além dos riscos de
vieses apontados anteriormente. Por fim, a tarefa ¢ atribuida ao profissional escolhido e ¢ feita
a formaliza¢do disto, caso necessario.

Utilizando o framework de Etscheid (2019), esse processo As Is sera dividido em 6
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etapas e cada uma serd analisada quanto a possibilidade ou ndo de automatiza¢do. Podemos
considerar que a fase de identificacdo do problema compreende a solicitacdo externa de uma
obra e a necessidade de atribuir um profissional a essa tarefa. A partir das perguntas sugeridas
para auxiliar na avaliagdo se essa etapa em um processo ¢ automatizavel ou ndo, depreende-se
que: existe uma solicitacdo externa e ndo existe critério legal para a iniciacao.

J& a fase de coleta de dados exige a coleta de informagdes, bem como a subsequente
estruturacdo e classificagdo. No processo analisado, esta fase ¢ a mais relevante,
compreendendo as etapas da analise das competéncias necessarias, competéncias dos
profissionais e separagdo dos profissionais disponiveis.

Novamente, a partir das perguntas sugeridas para andlise da possibilidade de
automatizacao, pode-se concluir que: as informagdes que servem de base para a tomada de
decisdo nao estdo todas claramente definidas, ndo estao todas disponiveis em fontes claramente
definidas tampouco em formatos legiveis por maquina. Esse cenario altamente subjetivo pode
causar os problemas e vieses citados anteriormente, mas, caso modificado, possui potencial
para uma automatizacao integral ou parcial efetiva.

A fase de identificacdo de normas, aqui, ndo € tao relevante pois todos os profissionais
sdo legalmente obrigados a exercer as atividades inerentes a Engenharia Civil. Portanto, nao
existindo davida ou impedimento aplicavel, pressupde-se que todos tenham compreensao das
legislagdes e normativas vigentes.

Por outro lado, a fase de determinagdo das consequéncias legais ¢ relevante, uma vez
que a atribuicdo de tarefas no ambito da Secretaria Municipal de Obras ¢ uma decisdo de
natureza discriciondria, isto €, o administrador publico tem liberdade de escolha, pautada na
conveniéncia e oportunidade. Além disso, os critérios para o exercicio da discricionariedade
nao sao claros, pois a escolha do melhor profissional disponivel, ainda que a partir de uma lista
jareduzida, € arbitraria. Todavia, caso se tenham critérios claros para realizar essa escolha final,
esta etapa também ¢ automatizavel.

A fase de implementacdo foi considerada como a atribuicdo da tarefa em si,
materializada com o termo de designagdo. O termo ¢ um documento padrao que nao necessita
de justificativa legal, e sua elaboragao, inclusive, ja ¢ parcialmente automatizada.

Na fase final de controle e avaliagdo, o produto atual é comparado com o produto
almejado. Por produto aqui, entende-se todo o processo de atribui¢do de tarefas, entdo, na
configuragdo atual, um sistema autonomo ou uma IA nao sao capazes de realizar essa avaliagao,
que nao ¢ o cerne do processo. Como essa etapa € realizada apenas periodicamente e a

habilidade de pesar e avaliar os parametros ¢ indispensavel, ¢ mais adequado que esta etapa
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seja feita pelo gestor responsavel.
Com base na literatura e na experiéncia do pesquisador foram identificados alguns
possiveis problemas gerados por este processo atual e eventuais oportunidades de melhoria para

ir de encontro a esses problemas, os quais podem ser vistos na Quadro 2 abaixo.

Quadro 2 - Problemas e oportunidades observados no processo 4s Is

Problema Oportunidade
Subjetividade na avaliagdo das Criar matriz que registre as competéncias técnicas, experiéncias,
competéncias interesses e disponibilidade de cada engenheiro. Atualizar essa base
periodicamente com feedback dos gestores e profissionais.
Falta de critérios padronizados Criar um sistema de pontuacdo (com pesos) para cada tarefa e

ranqueamento dos profissionais por competéncias técnicas exigidas,
experiéncia prévia, interesse em desenvolvimento na area e
disponibilidade atual.

Baixa automatizagdo Um sistema automatizado para gerenciar competéncias, interesses €
disponibilidade pode gerar eficiéncia e mitigar vieses.
Desenvolvimento desigual da Criar um sistema que assegure que todos os engenheiros, inclusive os
equipe menos experientes, tenham oportunidades de participar de tarefas
desafiadoras

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Apds o mapeamento deste processo descrito na Figura 1, das ponderagdes sobre a

possibilidades de automatizagdo e dos desafios descritos no Quadro 2

Figura 1, entende-se que o processo pode ser parcialmente automatizado e sera realizada
uma proposta de um processo com etapas automatizadas por meio de um didlogo humano-
maquina com a ferramenta ChatGPT, da OpenAl. Essa escolha se deve a alguns fatores, como
a ampla utilizacdo desta ferramenta, o que aumenta a possibilidade de replicabilidade.
Considerou-se que a integracdo do ChatGPT com ferramentas de mineracdo de processos
alcangou resultados estatisticamente relevantes, sendo a avaliagdo dos processos gerados
considerada “boa” em 72% das interacdes (Kermani, 2024).

Num primeiro momento, buscou-se interagir com a IA de modo a deixa-la funcionar
sem grandes intervencdes, para evitar que as falas do interlocutor pudessem gerar vieses e,
também, na expectativa de que o programa gerasse propostas ndo pensadas anteriormente pelo
pesquisador ou diferentes do usual. Para tal, nas interagdes iniciais foram dadas o méximo de
descrigdes possiveis do problema, do contexto, do processo existente e do que ponderar para a

elaborac¢ao da nova proposta.
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Na 1? interacdo, o prompt enviado ao programa foi “Vocé ¢ um gestor de uma equipe
com 12 engenheiros civis que fiscalizam as obras publicas contratadas pelo municipio. O
processo atual para atribuir uma tarefa especifica a um profissional se inicia com uma
solicitagdo externa, seguido da analise pelo gestor das competéncias técnicas e habilidades
necessarias para executar a tarefa solicitada e separacdo dos profissionais em dois grupos: um
grupo com os que tem essas habilidades necessarias (grupo A) e outro grupo com os que julgar
nao ter tais competéncias (grupo B). Apos esta separacao, o gestor seleciona profissionais que
ndo tem as habilidades necessarias para a tarefa, mas que ja demonstraram interesse em
realizarem tarefas do tipo e os inclui no grupo A. Em seguida, escolhe-se o profissional mais
qualificado do grupo A, considerando sua disponibilidade para equilibrar as tarefas atuais com
a nova demanda. A partir dessas informacdes, crie um novo processo para a atribuicao de
tarefas, baseado em critérios”. A resposta dada pelo ChatGPT basicamente foi uma reedi¢ao do
processo atual com algumas adigdes marginais, critérios estritamente subjetivos e que os
problemas mostrados no Quadro 2 nao foram enderegados. Também se considerou também que
o formato de resposta apresentado pouco organizado e, por isso, a 2 interagao pediu “Reescreva
a mesma resposta, porém em formato de tabela.”.

Uma vez apontada a subjetividade dos critérios e a necessidade de solu¢do ou mitigacao
dos problemas mostrados no Quadro 2, na 3% interagdo, pediu-se “Crie critérios objetivos e
reescreva o processo em formato de tabela”, ao qual o programa respondeu de maneira
elaborada e satisfatoria, antecipando a possibilidade de pontuacao para os critérios e forneceu
um exemplo de aplicag@o deles. Mas ainda que tenham sido mostrados vantagens e sugeridos
mecanismos mais proximos das oportunidades pensadas no Quadro 2, os critérios precisam ser
mais bem definidos. Para tanto, na 4* interagao perguntamos ao programa “Torne os critérios
ainda mais objetivos, sugerindo pontuacdes e pesos, € reescreva o processo em formato de

tabela”, ao qual o programa retornou a resposta (Quadro 3).

Quadro 3. Critérios Objetivos com Pontuagdes e Pesos

Critério Descrigao Pontuagao Peso
Qualificacdo Adequagao técnica ao perfil da tarefa com | 0 a 10 (10 = total experiéncia; 0 | 40%
Técnica base em experiéncia e competéncias | =nenhuma experiéncia)

especificas.
Disponibilidade Avaliagdo da carga de trabalho do | 0 a 10 (10 = completamente | 30%
Atual profissional. disponivel; 0 = sobrecarregado)
Rotatividade Frequéncia com que o profissional realiza | 0 a 10 (10 = nunca realizou; 0 = | 20%
tarefas semelhantes (prioriza quem realizou | realizou recentemente)
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menos).

Interesse em
Desenvolvimento

Consideragao para profissionais
interessados em adquirir experiéncia nas

competéncias exigidas. interesse)

0 ou 10 (10 =
interesse; 0 = ndo demonstrou

demonstrou | 10%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Quadro 4. Novo Processo de Atribuicdo de Tarefas

Etapa

Descrigao

Detalhes dos Critérios

1. Recebimento
da Solicitacao

Registro formal da solicitacdo no sistema, detalhando tipo
de tarefa, prazo, complexidade e local da obra.

Sem aplicagdo de critérios
nesta etapa.

2. Analise de
Competéncias
Necessarias

Definicdo das competéncias técnicas necessarias para a
execugdo da tarefa.

Critério: Qualificagdo
técnica (Peso: 40%).

3. Agrupamento
de Profissionais

Separagdo da equipe em dois grupos:
Grupo A: Profissionais com as competéncias necessarias.
Grupo B: Profissionais sem competéncias necessarias.

Critério: Qualificacao
técnica (Peso: 40%).

4. Incluséo de
Interessados em
Desenvolvimento

Identificagdo de profissionais no Grupo B que
demonstraram interesse em adquirir as competéncias da
tarefa. Inclusdo desses profissionais no Grupo A.

Critério: Interesse em
desenvolvimento (Peso:
10%).

5. Avaliagdo e
Selecdo do
Profissional

Avaliagdo do Grupo A com base nos seguintes critérios:
1. Qualificagao técnica (40%).

2. Disponibilidade atual (30%).

3. Rotatividade (20%).

4. Interesse em desenvolvimento (10%).

Critérios: Aplicar pontuagdes
e calcular nota ponderada
(formula: Nota
Final=(Q%0.4)+(Dx0.3)+(R
x0.2)+(1x0.1).

6. Comunicagdo
e Registro

Formaliza¢do da atribuicdo e registro no sistema, com
justificativa da escolha baseada na pontuacao final.

Sem aplicagdo de critérios,
apenas formalizacao.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Exemplo de Aplicagdo dos Critérios

Cenario: Tarefa técnica para fiscalizagdo de pavimentagao.
Grupo A: Engenheiros X, Y e Z.
Quadro 5. Pontuagdes atribuidas com base nos critérios
Profissional Qualificagao Disponibilidade | Rotatividade Interesse Nota Final
Técnica (40%) (30%) (20%) (10%)
Engenheiro X 9 (36%) 6 (18%) 3 (6%) 0 (0%) 60%
Engenheiro Y 8 (32%) 8 (24%) 6 (12%) 0 (0%) 68%
113
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Engenheiro Z 7 (28%) 10 (30%) 10 (20%) 10 (10%) 88%

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Resultado:

Tarefa atribuida ao Engenheiro Z, com a maior nota ponderada (88%).

Verifica-se que nesta 4* interagdo as interagdes parecem caminhar em dire¢do uma
solugdo dos problemas apontados na descri¢do do processo As Is. A qualidade da resposta
aumentou e se aproximou do esperado, uma vez que os 4 problemas apresentados no Quadro 2
(subjetividade na avaliagdo das competéncias, falta de critérios padronizados, baixa
automatizacao e desenvolvimento desigual da equipe) foram enderecadas de alguma forma e as
oportunidades listadas no Quadro 2 também foram propostas pelo programa.

A depender do tipo de organizagdo e da quantidade de profissionais e tarefas a serem
atribuidas, o processo proposto até esta interagdo com o ChatGPT ja estaria apto a ser colocado
em funcionamento e, posteriormente, avaliado e melhorado. Isto ¢ significativo, pois com
apenas 4 intera¢des chegou-se a uma proposta de processo que mitiga os problemas do processo
As Is. Todavia, como este trabalho propde-se a criar um processo de atribui¢do de tarefas para
a Secretaria de Obras da Prefeitura de Uberlandia e, portanto, tém-se a necessidade de fazer
adaptagdes para ponderar os critérios propostos de modo a serem mais condizentes com a
realidade da organizag¢do. Nota-se que, na fiscalizacdo de obras publicas, a principal decisdo a
ser tomada sobre a atribuicao de tarefas aos profissionais ¢ a definicdo de quem sera responsavel
pela fiscalizagdo de cada obra, uma vez que a fiscalizagdo consiste em uma sequéncia de
atividades rotineiras e verificacdo de checklists e, sendo assim, o processo de atribuicdo de
tarefas se ateve a esta definicao do profissional. Para tanto, fez-se o Quadro 6 com as adaptacdes

pensadas para que o processo atenta a realidade da organizacao e suas justificativas.

Quadro 6. Adaptacdes ao processo criado com o ChatGPT

Etapa Alteracao Motivo

Pontuagdo de 0 a 10 Gradiente de pontuagdo menor Com uma graduagdo de 0 a 10 pode ser
dificil diferenciar as habilidades dos
profissionais com acurdcia. Pontuagdes
mais simples também facilitam a
ponderagdo da nota

Agrupamento dos Eliminacédo desta etapa Com os critérios de pontuagdo, esta etapa
profissionais se torna redundante

Andlise das competéncias | Pontuagdo de 0 a 4 (0 = nenhuma | Considera-se facil ter dados atualizados
experiéncia prévia; 1 = experiéncia | sobre as experi€ncias prévias dos
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em 1 projeto similar; 2 = experiéncia
em 2 projetos similares; 3 =
experiéncia em 3 projetos similares;
4 = experiéncia em 4 ou mais
projetos similares)

profissionais da equipe

Considerando o historico recente da
organizag¢do, em poucos momentos houve
média de fiscalizagdes por profissional
acima de 5

Mensuragao da

Pontuagdo de 0 a 3 (0 = 4 ou mais

Considerando o historico recente da

disponibilidade fiscalizagdes em andamento; 1 = 3 | organizag@o, em poucos momentos houve
fiscalizagdes em andamento; 2 = 2 | média de fiscalizagcdes por profissional
fiscalizagdes em andamento; 3 = até | acima de 5
1 fiscalizagdo em andamento)

Rotatividade Pontuagdo de 0 a 2 (0 = participou de | E interessante ter um intervalo temporal

2 projetos similares nos ultimos 3
anos; 1 = participou de 1 projeto
similar nos ultimos 3 anos; 2 = ndo
participou de projeto similar nos
ultimos 3 anos)

para mensurar a rotatividade

Interesse em
desenvolvimento

Pontuagdo de 0 ou 1 (0 = ndo tem
interesse em projetos na area em
questdo; 1 = tem interesse em
projetos na area em questao)

Como o critério tem apenas duas
alternativas (ter ou ndo interesse na area),
convém utilizar uma pontuacdo binaria

Férmula da nota
ponderada

Soma simples da pontuacdo

Com um gradiente menor de pontuagao,
altera-se a formula

Eventual empate na
pontuagdo

Caso isto ocorra, a ordem dos
critérios de desempate ¢ decrescente
em relagdo ao peso do critério, ou
seja, iniciando pelo critério da
qualificagdo técnica. Caso persista, 0
gestor atribuird a tarefa de maneira
discricionaria.

Com um gradiente menor de pontuacao,
empates podem ocorrer com alguma
frequéncia.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Como pode ser visto, as alteragdes propostas visam uma facilitacdo da ponderacao da

nota atribuida a cada profissional. Porém, devido a essas alteragdes, percebe-se que € preciso

definir alguns processos complementares a esse, o que inclui:

1. uma maneira de classificar as tarefas a serem atribuidas, ja que a qualificacdo
técnica vai ser avaliada de acordo com a tarefa a ser atribuida;

2. uma maneira de compilar as experiéncias prévias (com intervalo temporal) dos
profissionais, ja que isso faz parte dos critérios de qualificagdo técnica e
rotatividade;

3. uma maneira de compilar as fiscalizagdes em andamento dos profissionais, ja
que isso faz parte do critério de disponibilidade;

4. uma maneira de compilar as areas de interesse dos profissionais, ja que isso faz

parte dos critérios de qualificagdo técnica e rotatividade;

115
Revista Competitividade e Sustentabilidade, 12 (1), 102-119, 2025.




Perlingeiro, J. K. S.; Marcolin, C. B., (2025). Atribuicao de tarefas no servigo publico: uma
solugdo a partir da interacdo humano-maquina

5. Uma maneira rdpida de quantificar a nota ponderada final.

O item 1 pode ser solucionado com a divisdo em grandes grupos de tipos de obra
recorrentes no Ambito municipal. Aqui, propde-se que as obras sejam classificadas em:
pavimentac¢ao, infraestrutura, ponte, unidade de satide, escola, ambiente hospitalar, prédio
administrativo e praga ou espaco publico. Caso haja duvida, enquadrar a tarefa no grupo mais
similar. J4 os demais itens podem ser solucionados com uma tabela que compile todos esses
dados.

Tem-se, por fim, o processo To Be, elaborado apds 4 interagdes com o ChatGPT e

adaptagdes posteriores, que pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 - Fluxograma do processo 7o Be

X Avaliar os
Receber a Lol T profissionais de Escolher o
solicitagao SO e prof.lsswnal coma
J necessarias | critérios definidos maior pontuagao
J

Escolher o profissional
com a maior pontuagao

byt € SIM
nos critérios de J

desempate

Houve
empate?

SIM NAO

Escolher
discricionariamente
um dos profissionais

empatados

Atribuir a este
profissional a tarefa e
formalizar a escolha

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

5 Consideracoes finais

O principio da eficiéncia na Administragdo Publica foi um dos motes para esta pesquisa,
a qual considera-se exitosa, uma vez que o processo As Is foi descrito, seus problemas
identificados e enderecados num processo 7o Be, isto ¢, de fato foi proposto um processo para
a atribuicdo de tarefas no ambito da Secretaria de Obras da Prefeitura de Uberlandia
parcialmente automatizado e baseado em critérios objetivo.

O estudo mostra que a automatizagdo, ainda que parcial, do processo de atribuicao de

tarefas ¢ uma solugdo ttil para os desafios relacionados a gestdo eficiente de recursos. Além
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disso, fica demonstrado que tecnologias baseadas em inteligéncia artificial podem ser eficazes
no auxilio a solug¢do de problemas complexos e dindmicos, como a criagdo e automatizagao de
processos de gestdo em diversos negocios € organizagoes.

Os resultados indicam que o processo 7o Be criado a partir da interagdo humano-
maquina entre o pesquisador e o ChatGPT possui vantagens em relacio ao processo 4s Is, pois
este novo processo propde uma solucdo dos problemas apontados anteriormente. A maior
objetividade na avaliacdo das competéncias, com um sistema de pontuacao facil, padronizado
e parcialmente automatizado, permite um desenvolvimento profissional mais uniforme da
equipe e melhora o alinhamento entre os objetivos organizacionais e a execugao das tarefas.

Espera-se que com isto sejam minimizadas as possibilidades de julgamento inadequado
das habilidades necessarias para realizar uma tarefa ou das caracteristicas dos agentes
disponiveis, bem como o0s possiveis vieses pessoais. Espera-se também que, com a
implementa¢do do processo 7o Be, haja maiores oportunidades para desenvolvimento
profissional da equipe em diversas areas e que seja mais dificil que um profissional fique
sobrecarregado em detrimento dos demais.

Para desenvolver uma tecnologia ¢ necessario explora-la e com o ChatGPT nao ¢
diferente. Antes de realizar a pesquisa, foram feitas diversas interagdes com o programa. Em
geral, as primeiras interagdes eram curtas e as respostas genéricas e pouco elaboradas.
Conforme o programa foi sendo explorado, percebeu-se que quanto mais detalhadas eram as
interacdes, mais precisas e elaboradas eram as respostas. Quando a interacdo inicial foi
suficiente munida de dados, informacgdes, do contexto e de uma explicagdo ampla sobre o que
se espera como resposta, a resposta, em geral, foi bastante satisfatoria e avangou em relagdo ao
pedido. Houve, portanto, um processo de aprendizagem do melhor uso dos potenciais da
ferramenta e tal processo foi fundamental para o sucesso da pesquisa.

O processo To Be atende, a principio, a organizacao estudada, enquanto o produto
tecnologico produzido refere-se a um modelo de interagdo com o ChatGPT para criagdo de um
processo de atribuicdo de tarefas. Todavia, percebem-se limitagdes tanto a sua implementacao
quanto a sua generalizacdo. Como fatores limitantes para a implementagao do processo tem-se
o uso da experiéncia como unico fator de qualificacdao técnica (em detrimento da formagao,
cursos e soft skills, por exemplo) e a andlise das competéncias necessarias (que pode ser
insuficiente a depender do valor ou tamanho da obra), enquanto para a sua generalizacdo, tem-
se como limitagdes o tamanho da equipe, o nivel de variagdo nas caracteristicas das tarefas a
serem atribuidas e as particularidades de cada organizagao.

Com base nas limita¢des identificadas, ¢ valido investigar mecanismos para lidar com
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incertezas e dados incompletos, por exemplo. Também ¢ interessante o desenvolvimento de
algoritmos mais complexos em cenarios de tarefas muito diversas e profissionais de dreas muito
diferentes, possivelmente com ferramentas de machine learning. Por fim, deve ser considerado
a realizacdo de estudos de caso semelhantes em diversos setores da economia ¢ tamanho de
equipes, de modo a validar e aprimorar a eficiéncia do modelo.

Os resultados obtidos fornecem uma base para futuras inovagdes no campo da
automatizacao da gestdo de tarefas, com potencial de ter impacto positivo em diferentes
contextos organizacionais, desde as organizagdes pequenas e simples até as organizagdes mais

robustas e complexas.
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