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Resumo: A revolugdo industrial impulsionou a produgao e o consumo, resultando no aumento da geracao
de lixo, principalmente itens eletronicos, sendo o Brasil ¢ um dos maiores produtores de lixo eletronico no
mundo. Assim, o objetivo foi analisar a responsabilidade dos consumidores em relagdo ao descarte de lixo
eletroeletronico e a percepcao dos consumidores em relacdo as agdes do poder publico municipal. A
pesquisa ¢ quantitativa descritiva € como técnica de coleta de dados utilizou-se um questionario online
com 142 participantes, abordando os tipos de eletroeletronicos descartados, percepgdes sobre atuagdo
governamental e sugestdes de melhoria no processo de descarte. A pesquisa encontrou que a busca por
informagdes sobre o descarte ¢ limitada, contudo os participantes apresentam certa consciéncia dos danos
ambientais do descarte inadequado do lixo eletroeletronicos. A maioria ndo sabe sobre agdes do poder
publico municipal ou empresas responsaveis da destinagao do lixo eletroeletronico.
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Abstract: The industrial revolution boosted production and consumption, resulting in increased waste
generation, especially electronic items, with Brazil being one of the largest producers of electronic waste
in the world. Thus, the objective was to analyse consumer responsibility regarding the disposal of
electronic waste and consumer perception regarding the actions of municipal government. The research is
quantitative and descriptive and as a data collection technique, an online questionnaire was applied to 142
participants, addressing the types of electronic devices discarded, perceptions about government action
and suggestions for improving the disposal process. The research found that the search for information
about disposal is limited, however, participants are somewhat aware of the environmental damage caused
by improper disposal of electronic waste. Most are unaware of the actions of municipal government or
those responsible for the disposal of electronic waste.
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1 Introducao

A Revolugdo Industrial marcou o inicio de um expressivo avango nos processos
produtivos, ampliando a oferta de produtos no mercado (Duarte, Dusek, Friede, Miranda, &
Avelar, 2020). Entretanto, o aumento do consumo e do crescimento populacional intensificaram
a geragdo de residuos, com impactos significativos no meio ambiente (Alves, Noleto, Silva, &
Pinheiro, 2021). Entre esses residuos, o lixo eletroeletronico representa um dos maiores
desafios globais, devido aos severos prejuizos ambientais causados por seu descarte inadequado
(Costa, Luiz & Silva, 2021).

Segundo o relatorio The Global Wast Monitor (2020), em 2019 o Brasil produziu mais
de 2,1 milhdes de toneladas de lixo eletronico (E-Waste), ocupando a quinta posicdo mundial,
atras de China (10,1 milh&es de toneladas), Estados Unidos (6,9 milhdes), India (3,2 milhdes)
e Japao (2,5 milhdes). No contexto latino-americano, o Brasil lidera como maior gerador de
lixo eletronico (Forti et al., 2020).

Estudos indicam que, em 2022, foram geradas 24,5 milhdes de toneladas de pequenos
residuos eletronicos em todo o mundo. Esses incluem itens como celulares, escovas de dentes
elétricas e cameras, muitas vezes descartados de maneira inadequada, compondo 8% do lixo
eletronico destinado a lixeiras comuns. Esse tipo de descarte acaba frequentemente em aterros
ou em incineradores, contribuindo para a degradacdo ambiental. Somente em 2022,
aproximadamente 5,3 bilhdes de celulares foram descartados globalmente (Kawamoto, 2022;
Sete Ambiental, 2023).

No Brasil, ha a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei
12.305/2010 e regulamentada pelo Decreto 10.936/2022, estabelece diretrizes claras para a
gestdo e o manejo de residuos solidos. Essa legislacdo atribui responsabilidades aos
consumidores, fabricantes, importadores, distribuidores e gestores de servigcos publicos,
enfatizando o ciclo de vida dos produtos. De forma pratica, consumidores, empresas e poder
publico compartilham a responsabilidade por agdes eficazes no gerenciamento dos residuos
solidos (Brasil, 2010; Brasil, 2022).

Mesmo com a PNRS, Rodrigues et al. (2017), afirma que o consumidor final ainda
conhece pouco sobre o descarte adequado e os riscos do manejo e descarte inadequado do lixo
eletronico. Diante disso, torna-se necessario investigar ndo apenas o comportamento do
consumidor, mas também sua percepgao sobre as iniciativas do poder publico municipal.

Diante desse contexto, a presente pesquisa busca responder: quais sdo as praticas
adotadas pelos consumidores brasileiros em relacao ao descarte correto do lixo eletroeletronico,
considerando o papel desempenhado pelo poder publico e pelas empresas? Nesse sentido, este
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artigo tem como objetivo analisar a responsabilidade dos consumidores no descarte de lixo
eletroeletronico. Especificamente, pretende-se investigar as agdes dos consumidores, o grau de
engajamento nas questdes ambientais e sua percepcdo em relacdo as iniciativas do poder
publico e das empresas produtoras de eletroeletronicos no Brasil.

Essa pesquisa ¢ relevante porque consumidores ambientalmente conscientes exercem
influéncia significativa sobre as politicas publicas e praticas empresariais. De acordo com a
pesquisa aplicada por Corréa (2022), 36,14% dos respondentes tém conhecimento da PNRS,
51,49% dos respondentes acreditam dar a destinacdo correta para os eletroeletronicos em
desuso, entretanto apenas 17,08% levam seus residuos a um Ponto de Entrega Voluntéria
(PEV). Ainda de acordo com Corréa (2022), mesmo o Brasil tendo avancado
consideravelmente em questdo de coleta e descarte, ainda hd pouca informagdo de como os
consumidores podem fazer a destinagdo correta e efetiva dos residuos. Portanto, o presente
trabalho tem o intuito de contribuir nessa falha educacional, além da conscientizagao acerca do
descarte correto de lixo eletronico, destacando os riscos ambientais e de satde associados ao
manejo inadequado e reforgando o papel de cada individuo no processo de gestdo de residuos
(Ferreira, Fazolo, Dal Bosco, & Prates, 2024; Souza & Medeiros, 2024).

Assim, para atingir o objetivo proposto, adotou-se uma pesquisa aplicada, de carater
descritiva, com abordagem quantitativa, utilizando questionarios estruturados para coleta de
dados. Os resultados foram analisados através de tabelas de frequéncia, tabelas cruzadas e
graficos, junto a revisdo da literatura que envolvessem responsabilidade compartilhada e
comportamento do consumidor no descarte de residuos eletroeletronicos. Na sequéncia os
topicos tratam do referencial teorico, procedimentos metodologicos, resultados e consideragdes

finais.

2 Referencial Teorico

2.1 Lixo Eletroeletronico

O avango econOmico e tecnologico global, aliado a melhoria da qualidade de vida, tem
impulsionado o consumo de bens eletroeletronicos. Como consequéncia, observa-se um
aumento significativo na geracdo de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE),
também chamados de e-lixo. Essa crescente producao de lixo eletronico tem gerado novos
desafios ambientais devido ao descarte inadequado desses produtos, preocupando paises
desenvolvidos e em desenvolvimento (Arenhardt, Damke, Rodrigues, Dill, & Trevisan, 2016).

Os REEE incluem dispositivos obsoletos como televisores, celulares, radios,
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eletrodomésticos portateis, ferramentas elétricas, computadores, brinquedos -eletronicos,
filmadoras e videogames. Esses equipamentos, essenciais para a qualidade de vida moderna,
sd0 compostos por materiais diversos, como metais, plasticos e vidros, cuja combinagdo varia
conforme o dispositivo (Forti et al., 2020; Ferreira, Fazolo, Dal Bosco, & Prates, 2024; Souza
& Medeiros, 2024). Apesar de sua utilidade, esses materiais, especialmente os metais pesados,
podem causar sérios danos ambientais e a saide humana quando descartados de forma
inadequada (Cai et al., 2020; Cardeal, Souza & Santos, 2021).

A gestao inadequada de REEE tem recebido aten¢do insuficiente, com governos e
empresas muitas vezes priorizando interesses proprios. Isso agrava os impactos ambientais,
tornando imperativo o desenvolvimento de politicas publicas e praticas empresariais que
minimizem os efeitos negativos desse tipo de residuo. A adequada gestao dos REEE ¢ essencial
para reduzir os danos ao meio ambiente e a saude da populacao.

Entre os residuos mais descartados destacam-se os equipamentos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, como computadores e telefones moveis, que desempenham papel
central na sociedade contemporanea, sendo ferramentas indispensdveis para comunicagao,
inclusdo social e econdmica, e estilo de vida (Giaretta et al., 2010; Arenhardt et al., 2016).
Dentre esses, os telefones celulares merecem atengdo especial, pois representam o principal
componente do lixo eletronico em termos de volume de descarte (Guo & Yan, 2017). Seu
descarte inadequado reforca a necessidade de medidas especificas para sua reciclagem e manejo
ambientalmente responsavel.

Desde 2010, o Brasil possui uma legislagao exclusiva sobre residuos so6lidos, quando a
Lein® 12.305 (Brasil, 2010) criou a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), que dispde
sobre a gestdo integrada e o gerenciamento de residuos solidos e tem como um de seus
principios o direito da sociedade a informacao e ao controle social. Em fevereiro de 2020, o
Decreto 10.240 estabeleceu normas para a implementacao de sistema de logistica reversa
obrigatdria de produtos eletroeletronicos de uso doméstico e seus componentes (Maia Woida
& Santos, 2022).

De acordo com Maia Woida e Santos (2022), os cidaddos podem acrescentar e praticar
o conhecimento sobre conceitos ambientais e politicas publicas, mas precisam de informacgdes
que sejam bem comunicadas e disponibilizadas pelo poder publico, como por exemplo um
didlogo objetivo sobre os principais temas de preservacdo do meio ambiente, amplificagdo
ambiental, alinhados as questdes sociais € econdmica, como € o caso do controle correto do lixo
eletronico. Isso ¢ importante para interrelacionar o comunicador € o receptor do processo
comunicativo em relagdo ao aprendizado.
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Nesse sentido, Dias et al. (2024) ressaltam que essa comunicagdo deve extrair insights
para que o proprio governo apoie a cadeia de suprimentos reversa, crie estratégias, campanhas
para acesso facilitado em pontos de descarte para sensibilizar a comunidade e melhorar a gestao
das politicas publicas, sempre prezando pela conscientizagao sobre os danos naturais e a saude,
principalmente para quem trabalha e tem contato diretamente com esses residuos, causado pelo

lixo eletroeletronico.

2.2 Responsabilidade dos Consumidores

A literatura sobre consumidores aponta para fatores que influenciam seu
comportamento de compra. De acordo com Kotler e Armstrong (2002), o comportamento dos
consumidores ¢ influenciado por, principalmente, fatores culturais, sociais, pessoais €
psicoldégicos. Em resumo, os fatores culturais correspondem aos valores e as percepgdes que
sdo adquiridas desde a infancia. Os fatores sociais relacionam-se com os grupos dos quais as
pessoas fazem parte dentro da sociedade. Os fatores pessoais estdo relacionados com a forma
como a pessoa vive na sociedade, seu ciclo de vida e suas preferéncias. O fator psicologico, por
sua vez, ¢ representado por caracteristicas relacionadas com a motivacdo, a percepcao, a
experiéncia e tudo que a pessoa julga ser importante para sua vida (Kotler & Armstrong, 2002).

Nesse sentido, compreender o consumidor ¢ uma funcdo essencial das organizagdes,
sejam publicas ou privadas, para que elas cumpram com o papel no desenvolvimento, na
producdo e na colocacao no mercado de bens e servigos apropriados e capazes de satisfazer as
necessidades e desejos dos consumidores (Samara & Morsch, 2005).

Dessa forma, os consumidores possuem diferentes motivagdes para adquirir ou descartar
produtos, influenciadas por suas personalidades e experiéncias de vida. Nos ultimos anos,
cresce a preocupacdo de muitos consumidores com os impactos ambientais relacionados ao
consumo de alimentos, vestuario, itens de higiene pessoal e eletroeletronicos, entre outros
(Schaun et al., 2023).

Nesse contexto, apresenta-se o conceito de responsabilidade compartilhada,
considerado o marco fundamental proposto como resposta para os problemas que envolvem a
destinac¢do final dos residuos solidos, incluindo o lixo eletroeletronico, atribuindo que todas as
partes comprometidas com o ciclo de vida da mercadoria se responsabilizem, segundo a
atividade que desenvolvem, no tratamento e direcionamento adequado dos residuos gerados
ap6s o consumo (Gadia & Oliveira, 2011; Xavier & Corréa, 2015). Ou seja, por meio do
entendimento da responsabilidade compartilhada, fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, cidadaos e titulares de servicos de manejo dos residuos solidos urbanos devem
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se organizar e realizar o recolhimento de embalagens usadas e dos residuos de produtos
(Siqueira & Maia, 2012; Xavier & Corréa, 2015). Em complemento, a responsabilidade
compartilhada, essencial para agdes sustentaveis, envolve consumidores, empresas, industrias
e o governo nas esferas federal, estadual e municipal. Essa cooperagdo busca promover a
efetividade na gestao de residuos so6lidos e reduzir os impactos ambientais (José & Citra, 2017;
Schaun et al., 2023). No contexto do lixo eletroeletronico, o papel do consumidor € crucial para
o sucesso da coleta seletiva e da logistica reversa, que dependem de maior conscientizagao e
engajamento da populagdo (Ferreira & Rodrigues, 2012; Siqueira & Maia, 2012; Souza &
Rocha, 2023).

A participagdo ativa do consumidor no descarte correto de residuos eletroeletronicos ¢é
uma pré-condicdo para o é€xito dessas agdes. Pesquisas sdo necessarias para compreender
atitudes, valores e comportamentos dos consumidores nesse processo (Bai, Wang, & Zeng,
2018; Schaun et al., 2023). Separar o lixo eletroeletronico do lixo comum ¢ uma das
contribuigdes mais efetivas, facilitando a reciclagem e evitando que esses residuos sejam
depositados em aterros sanitarios ou locais inadequados. Outra medida importante ¢ optar por
produtos eletronicos certificados, fabricados de forma sustentavel (Costa, Luiz, & Silva, 2021).

No entanto, o cenario atual ainda ¢ distante do ideal. Mesmo conscientes dos impactos
do descarte inadequado, muitos consumidores ndo se engajam na separacdo de residuos, na
leitura de manuais de instru¢do ou na troca de informacdes com familiares e conhecidos.
Estudos revelam que, apesar de reconhecerem sua responsabilidade, os consumidores
frequentemente descartam lixo eletronico no lixo comum (Schaun et al., 2023; Souza &
Medeiros, 2024). Isso evidencia a necessidade de ampliar a conscientizagdo e a acessibilidade
a servicos de descarte adequado.

A logistica reversa desempenha um papel central nesse processo. Esse modelo de gestao
organiza o retorno de produtos, materiais e residuos dos consumidores ao ponto de origem para
reciclagem, reutilizagdo ou descarte seguro. Diferentemente da logistica tradicional, que se
concentra na entrega de produtos, a logistica reversa fecha o ciclo, garantindo um destino
ambientalmente responsavel para os residuos. Consumidores também podem buscar
informacdes sobre descarte seguro e compartilhar essas opg¢des com outros, promovendo
praticas mais sustentaveis (Chaves & Batalha, 2006; Souza, Ferreira, & Arantes, 2019; Schaun
et al., 2023).

Além disso, educar os consumidores ¢ essencial para reduzir o lixo eletronico.
Incentivar a compra de produtos duraveis, o reparo de itens em vez de sua substituicdo ¢ a
reciclagem consciente sdo passos importantes para uma mudanca de mentalidade. Essas
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praticas ndo apenas ajudam o meio ambiente, mas também promovem um consumo mais
sustentavel. Incentivos governamentais podem facilitar a adog¢do dessas praticas, integrando
valores ambientalmente corretos e socialmente justos as relagdes de consumo (Coélho et al.,

2021; Schaun et al., 2023; Souza & Medeiros, 2024; Santiago et al., 2024).

3  Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa ¢ caracterizada como quantitativa descritiva (Gil, 2007), pois busca
identificar e descrever as acdes dos consumidores em relacdo ao descarte de lixo
eletroeletronico, bem como analisar a percep¢do dos consumidores sobre as acdes do poder
publico municipal e das empresas produtoras de eletroeletronicos no Brasil.

Para a coleta de dados, foi utilizado um questiondrio on-line composto por 15 questdes,
elaborado para levantar informagdes sobre: os tipos de eletronicos descartados (Giaretta et al.,
2010; Arenhardt et al., 2016; Kawamoto, 2022); os locais de descarte (Guo & Yan, 2017; Costa,
Luiz, & Silva, 2021); nivel de conhecimento e busca por informagdes sobre descarte consciente;
a percepgao sobre os danos ambientais e a satde (Forti et al., 2020; Cai et al., 2020; Cardeal,
Souza, & Santos, 2021); as opinides sobre a atuacao do poder publico e das empresas produtoras
no processo de descarte (Costa, Luiz, & Silva, 2021; Coélho et al., 2021; Schaun et al., 2023);
e sugestdes para melhorar o processo de descarte. Das questdes do questionério, 11 foram do
tipo multipla escolha, duas questdes foram compostas pela escala ‘ndo conhego, conhego pouco,
conheco razoavelmente bem, conhego muito bem’, uma questdo com escala de 7 pontos de
‘Muito importante’ a ‘Nada importante’, e uma questdo aberta.

O questionario também incluiu questdes sobre o perfil sociodemografico dos
participantes, como género, idade, nivel educacional, classe econdmica, local de residéncia.
Embora ndo tenha sido realizado um pré-teste formal, a consisténcia das questdes foi avaliada
com base na literatura consultada, garantindo sua adequacao ao objetivo da pesquisa.

A amostra foi ndo probabilistica por conveniéncia, uma vez que nao existem parametros
especificos para estimar a populacdo que compra e descarta lixo eletrénico. O tamanho da
amostra foi de 142 participantes, atendendo ao critério minimo de 100 participantes
recomendado por Hair et al. (2009). Embora essa metodologia seja adequada ao escopo da
pesquisa, reconhece-se que a amostra por conveniéncia apresenta limitacdes quanto a
representatividade, restringindo a generalizacdo dos resultados. Essa limitagdo deve ser
considerada na andlise e interpretacdo das descobertas.

A coleta de dados ocorreu entre marco ¢ junho de 2023, com o link do questiondrio
divulgado nas redes sociais dos(as) pesquisadores(as) e bolsistas. O questiondrio foi precedido
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por um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que explicava os objetivos da
pesquisa, assegurava o anonimato e informava que os participantes poderiam desistir a qualquer
momento, bastando fechar a pagina. O TCLE também esclarecia que, devido a auséncia de
identificacao pessoal, os dados enviados ndo poderiam ser excluidos posteriormente. Nenhuma
informacao pessoal foi solicitada, como e-mails ou documentos, e somente maiores de 18 anos
puderam participar, conforme indicado no TCLE. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da institui¢ao de vinculo dos(as) autores(as).

Para a andlise dos dados coletados, foram utilizadas tabelas de frequéncia, tabelas
cruzadas e graficos (Mattar, 2012). Além disso, realizou-se uma analise de clusters utilizando
o método Ward hierarquico, com suporte do software SPSS 29.0 (Statistical Package for the
Social Sciences). Essa técnica permitiu identificar agrupamentos homogéneos de consumidores
com comportamentos e percepgoes similares, contribuindo para uma analise segmentada das
acdes e opinides em relagdo ao descarte de lixo eletroeletronico. O método Ward foi escolhido
por sua robustez na minimizag¢ao da variancia intragrupos, o que assegura maior confiabilidade
nos agrupamentos formados.

O método adotado visa proporcionar uma analise descritiva e segmentada das agcdes dos
consumidores, contribuindo para a compreensdo dos desafios e oportunidades no descarte de
lixo eletroeletronico. Assim, a pesquisa busca oferecer subsidios para agdes que promovam a

sustentabilidade no manejo desse tipo de residuo.

4 Apresentacio e Discussido dos Resultados

A seguir serdo apresentados os resultados, primeiro caracterizando a amostra de
participantes, em seguida sdo tratadas as acdes de descarte de produtos eletronicos por parte
dos consumidores e a percepcao que eles tém em relagdo as agdes do poder publico municipal

e das empresas produtoras de eletroeletronicos no Brasil.

4.1 Caracterizacao dos Participantes

Esta se¢do apresenta o perfil sociodemografico, educacional, profissional e geografico
dos 142 participantes da pesquisa, permitindo uma analise detalhada das caracteristicas do
publico investigado. Participaram da pesquisa 142 pessoas, sendo a maioria do género feminino
(91), seguida de 50 participantes do género masculino € uma pessoa nao-binaria. Quanto a faixa
etaria, 93 participantes tinham entre 18 e 30 anos, 42 entre 31 e 50 anos, e sete entre 51 e 60
anos. Em relacdo ao estado civil, 60,6% dos participantes eram solteiros(as), enquanto 37,3%
eram casados(as) ou viviam em unido estavel. Apenas trés participantes eram viivos(as).
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No quesito escolaridade, duas pessoas ndo completaram o ensino fundamental, enquanto
14 tinham o ensino médio completo. A maioria (56) estava cursando um curso superior, e 28 ja
haviam concluido a graduagdo. Além disso, 15 participantes tinham uma pos-graduagao lato
sensu, 13 concluiram o mestrado e 14 possuiam doutorado. Esses dados refletem um publico
predominantemente jovem e com formagdo académica avangada em curso ou concluida, perfil
que pode influenciar diretamente as percep¢des sobre sustentabilidade e descarte de lixo
eletronico.

Quanto a renda mensal, 41,5% dos participantes declararam receber até R$2.862,00,
43,7% entre R$2.862,00 ¢ R$9.524,00, ¢ 14,8% acima de R$9.524,00, conforme as faixas
definidas pela Pesquisa de Or¢amento Familiares do IBGE. No que diz respeito as ocupagoes,
houve predominancia de estudantes (50), seguidos de profissionais da area administrativa,
incluindo auxiliares, assistentes ¢ administradores (42). Outras categorias incluiram servidores
publicos (12), professores (9), analistas (9), profissionais de satde (4), engenheiros (3), e
projetistas (2). Além disso, foram identificados individuos dedicados aos cuidados do lar (2) e
um representante de cada uma das seguintes profissoes: eletricista, advogado, pintor, produtor
rural, arquiteta, escritora e cientista de alimentos.

Geograficamente, a maior parte dos participantes residia em Minas Gerais, com 98
respondentes na mesorregido do Alto Paranaiba/Triangulo Mineiro, 27 no Campo das
Vertentes, cinco na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, dois no Oeste de Minas Gerais e
um no Sul/Sudoeste de Minas Gerais. Além disso, houve participa¢do de quatro pessoas da
cidade de Sao Paulo e outras duas de cidades paulistas. Duas pessoas residiam em Brasilia/DF
e uma em Ponta Grossa/PR. A predominancia de participantes de Minas Gerais reflete o foco
regional da pesquisa, enquanto a inclusdao de respondentes de Sdo Paulo e outras localidades
acrescenta diversidade geografica a amostra.

A caracterizagao detalhada dos participantes fornece subsidios essenciais para analisar
como o perfil sociodemografico e educacional influencia suas praticas e percepgdes

relacionadas ao descarte de lixo eletroeletronico.

4.2. Acoes de Descarte de Produtos Eletroeletronicos

Dos 142 participantes da pesquisa, 134 ja descartaram algum objeto eletroeletronico,
enquanto 8 afirmaram nunca ter realizado descarte. Entre os itens mais descartados, destacam-
se os telefones celulares e seus acessorios (43%), seguidos de computadores e periféricos
(25%). Esses resultados corroboram estudos prévios, como os de Giaretta et al. (2010),
Arenhardt et al. (2016), Guo e Yan (2017), Costa, Luiz e Silva (2021) e Kawamoto (2022), que
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também identificaram esses itens como os principais residuos descartados.

O Gréfico 1 apresenta a distribui¢do de outros itens descartados, lembrando que os
participantes podiam marcar mais de uma opg¢do, destacando a relevancia de celulares e
computadores como principais residuos e indicando um padrao de consumo tecnoloégico que
gera uma quantidade significativa de residuos. Esses resultados refor¢am a importancia de

acdes voltadas especificamente para o descarte desses itens.

Grafico 1: Frequéncia de aparelhos eletronicos descartados.

Pilhas e baterias === 6
Fogdo/fornos === 6
Geladeiras === 7
Forno micro-ondas === 10
Impressoras =12
Aparelhos de som — =—— 24

Secadores/chapinhas —=———— 26

Eletrodomésticos 27
TV 27
Computadores 32

Pecas de computadores/acessorios 81

Acessorio de telefone celular 94

Telefone celulares 98

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os participantes que ja descartaram residuos eletroeletronicos, a maior parte
(36,6%) afirmou ter descartado em lixo comum, enquanto 29,1% mantém os objetos guardados
em casa, demonstrando uma hesitagdo ou dificuldade em encontrar formas adequadas de
descarte. Apenas 23,1% enviaram os itens para empresas especializadas ou pontos de coleta

especificos, conforme ilustrado na Tabela 1.

Tabela 1: Destino do lixo eletronico

Destino do lixo eletronico Frequéncia Porcentagem

Joguei no lixo comum 49 36,6%

Est4 guardado em casa 39 29,1%

Descartei em pontos especificos de coleta 21 15,7%

Outros 11 8,2%

Entreguei para empresa especializada 7 5,2%
Vendi para ferro velho 4 3%

Vendi para empresa especializada 3 2,2%

Total 134 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 1 também destaca o impacto das praticas inadequadas, como o descarte em
lixo comum e a retencdo em residéncias, que podem gerar riscos ambientais e sanitarios. Essa
realidade esta alinhada com estudos de Bai, Wang ¢ Zeng (2018), que apontam a falta de
infraestrutura e informagao como barreiras para o descarte correto. Dessa forma, os perigos do
descarte errado dos lixos eletroeletronicos sao certos e diversos (Arenhardt et al., 2016; Cai et
al., 2020; Cardeal; Souza; Santos, 2021). Costa, Luiz e Silva (2021) chamam atencdo para o
descarte inadequado dos eletroeletronicos que podem ser direcionados para aterros sanitarios
ou outros locais sem preparo para tal destinacdao e, dessa forma, poluir o meio ambiente e
apresentar risco para a saude dos seres humanos.

A dificuldade em destinar corretamente os residuos eletronicos pelos participantes da
pesquisa pode ter relagdo com o contexto e realidade vivenciados por eles, pelo fato de 33,1%
nunca terem buscado informacdes sobre o descarte de lixo eletronico, contra 16,2% que sempre
buscam se informar. Outros 50,7% afirmaram que buscam informagdes sobre o tema apenas
quando precisam. Dos participantes que afirmaram que “ndo, nunca me preocupei” com a busca
de informagdes, seis se referem aqueles que nao descartaram objetos eletronicos, ao passo que
41 sdo pessoas ja tiveram que realizar o descarte. Logo, percebe-se que as pessoas realizam o
descarte sem mesmo buscar por informagdes, aspecto também evidenciado por Ferreira e
Rodrigues (2012), Siqueira e Maia (2012) e Souza e Rocha (2023).

A Tabela 2 contém as informacdes sobre aqueles que guardam os objetos eletronicos
sem uso em casa ou descartaram em lixo comum. Percebe-se que aqueles que afirmaram que
“sempre busco me informar” sdo aqueles que menos descartaram os objetos eletronicos em lixo
comum ou os guardam em casa, contra aqueles que disseram que “nunca me preocupei”. E
relevante observar que ha 43 participantes que estdo nesta situacdo de ndo saber o que fazer
com o lixo eletronico, e se enquadram na situacao de buscar por informagdes “somente quando
preciso”. Ou seja, podem ndo buscar informagdes, mesmo que estejam em davida sobre o que
fazer. O relato do(a) participante 58 retrata isso: “Ja joguei em lixo comum, era mais nova e
ndo tinha ideia do que estava fazendo, ja entreguei para empresa especializada e ainda tenho
alguns, que precisam ser descartados, aqui em casa”. Isso é corroborado pelo fato de que
71,1% dos participantes da pesquisa afirmaram que em suas cidades ndo tem pontos de coleta

de lixo eletronico, o que dificulta o descarte por parte dos cidadaos, em muitos casos.

69
Revista Competitividade e Sustentabilidade, 12 (2), 59-80, 2025.




Pereira, M. V. C., Ferreira, A. C., Luiz, G. V., Pereira, M. M. O, Silva, C. P. (2025). A
responsabilidade do consumidor em relagdo ao descarte de lixo eletroeletronico e a sua
percepcao sobre as acdes do poder publico municipal.

Tabela 2: Relacdo entre a busca por informagoes e a destinacao do lixo eletroeletronico
Vocé busca informagdes sobre descarte de lixo

cletronico? Estd guardado em casa. Joguei no lixo comum. Total
Nio, nunca me preocupei. 14 21 35
Sim, somente quando preciso. 20 23 43
Sim, sempre busco me informar. 5 5 10
Total 39 49 88

Fonte: Dados da pesquisa.

Para aqueles participantes que se informam antes, a busca por informagdes acontece, na
maioria das vezes, em buscadores de contetido da internet (55), seguida das informagdes vindas
de amigos e familiares (27), como mostram os valores da frequéncia de citagcdes contidos no

Grafico 2.

Grafico 2: Locais de busca de informagdes sobre descarte de lixo eletronico.

27

@ Na internet nos buscadores de contetido. @ Com amigos e/ou familiares.
Nas lojas de conserto de eletronicos. Nas lojas vendedoras de eletronicos.

I Nos websites das empresas fabricantes.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar a percepg¢ao dos participantes sobre o proprio nivel de conhecimento acerca
do descarte correto de lixo eletrdnico, observou-se que 12% admitiram ndo possuir qualquer
conhecimento sobre o tema, enquanto 60,6% relataram ter apenas uma compreensao limitada
do processo. Apenas 27,5% dos respondentes (39 individuos) consideraram-se bem-informados
sobre a destinacdo adequada desse tipo de residuo. Entre aqueles que afirmaram ter
conhecimento, os principais meios de obtencdo de informacdes coincidiram com os dados
apresentados no Grafico 1: 30,4% buscaram informag¢des em sites na internet. Além disso,
destacaram-se fontes como escolas (18,4%), universidades (16%), programas de televisao
(8,8%) e redes sociais (8%). O papel de familiares e amigos também foi mencionado, mas

apenas por 10 participantes.
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Curiosamente, as empresas foram citadas por um numero muito pequeno de
respondentes (apenas dois), reforcando a ideia ja apontada no Grafico 1 de que essas instituigdes
ndo sdo percebidas como fontes relevantes de informagdo. Esse panorama aponta para uma
oportunidade para que as empresas assumam um papel mais ativo no auxilio ao descarte correto
de residuos eletronicos. Estratégias como disponibilizar orientagdes de forma mais acessivel e
promover campanhas educativas podem contribuir significativamente para aumentar a
conscientizacao e facilitar a logistica de descarte.

Quando questionados se consideram a existéncia de programas de reciclagem ou
logistica reversa oferecidos pelas marcas no momento de decidir uma compra, a grande maioria
(91,5%, ou 130 participantes) afirmou que ndo adota esse critério como relevante. Apenas 8,5%
consideraram tais programas um fator decisivo na escolha de produtos. Pesquisas realizadas por
Chaves e Batalha (2006), Souza, Ferreira e Arantes (2019), Coélho et al. (2021) e Schaun et al.
(2023) ressaltam a importancia de os consumidores buscarem empresas que disponibilizem
opcdes adequadas de logistica reversa para os residuos de produtos eletroeletronicos.

Ainda assim, uma maior organizacdo por parte das empresas poderia impactar
positivamente o processo de descarte correto. Entre os respondentes, 31 pessoas demonstraram
disposicdo para enviar residuos eletroeletronicos por meio de correios ou transportadoras
diretamente aos fabricantes ou empresas especializadas. Além disso, agdes de outros agentes
também foram mencionadas, como a implementagao de pontos de coleta em cidades (citados
por 131 participantes), a possibilidade de deslocar-se até municipios vizinhos para depositar
residuos (15 mengdes) e a contratacdo de empresas especializadas para realizar o recolhimento
(12 mengdes). A separagdo do lixo para coleta seletiva também foi mencionada, embora de
forma bastante limitada, sendo citada por apenas dois individuos.

Esses resultados sugerem que os consumidores enfrentam barreiras tanto logisticas
quanto informacionais para o descarte adequado de residuos. Assim, a articulacao de esforcos
entre as empresas que produzem, comercializam e transportam produtos, o poder publico e as
organizagdes sociais ¢ essencial para mitigar essas dificuldades (Siqueira & Maia, 2012;
Ferreira & Rodrigues, 2012; Souza & Rocha, 2023). Medidas como a ampliagdo de pontos de
coleta acessiveis, programas de incentivo financeiro e parcerias para logistica reversa podem
fomentar a conscientizacdo e facilitar o descarte responsavel. No subtopico seguinte, serdo
discutidos os problemas decorrentes do descarte inapropriado do lixo eletroeletronico,

evidenciando a necessidade de ag¢des integradas para enfrenta-los.
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4.2.1. Conhecimento sobre os Problemas de Descarte de Lixo Eletroeletronico

Nesta tematica de lixo eletroeletronico, pode haver dificuldade de compreender como
acontecem os reais danos ao meio ambiente por eles. Sobre isso, foi perguntado o nivel de
conhecimento que os participantes afirmam ter sobre os problemas ao meio ambiente, e também

quais os problemas que o lixo eletronico pode causar. A Tabela 3 mostra essas informagdes.

Tabela 3: Danos a0 meio ambiente pelo lixo eletronico
Conhecimento sobre os problemas do descarte
incorreto do lixo eletrénico

Problema do descarte de lixo eletronico

Conhecimento Frequéncia Porcentagem Problemas Frequéncia
Nao conheco 11 7,7% Contaminagao do solo 139
Conhego pouco 65 45,8% Contaminacdo da agua 119
Conhego razoavelmente 46 32,4% Desequilibrio da fauna e 99

bem biodiversidade

Conhego muito bem 20 14,1% Contaminagdo de alimentos 79
Total 142 100% Contaminacdo de seres humanos 76
Poluigdo do ar 56

Fonte: Dados da pesquisa.

Apenas uma parcela de 14,1% dos respondentes indicou possuir um bom nivel de
conhecimento acerca dos problemas relacionados ao descarte inadequado de lixo eletronico. A
maior parte demonstrou ter conhecimento limitado (45,8%) ou moderado (32,4%) sobre o
assunto. Nesse contexto, os estudos de Coélho et al. (2021) e Schaun et al. (2023) destacam a
importancia de instruir os consumidores sobre praticas corretas de descarte de residuos
eletroeletronicos, como forma de mitigar os impactos ambientais adversos.

Nesse contexto, de acordo com Santiago et al. (2024), mesmo que parte da populagdo
tenha conhecimentos de hébitos sustentaveis, de descarte adequado de residuos sélidos, deve-
se atentar para a outra parte da populacdo que ndo tem acesso a informagdo e ndo possuem
habitos sustentdveis. Na pesquisa dos autores, metade dos participantes ndo buscam
informagdes sobre boas praticas de descarte de lixo (Santiago et al., 2024).

E importante ressaltar que as 11 pessoas que declararam desconhecer os problemas
decorrentes do descarte inadequado de lixo eletronico também identificaram, de maneira geral,
os problemas mencionados na pesquisa. Os trabalhos de Cai et al. (2020), Forti et al. (2020) e
Cardeal, Souza e Santos (2021) reforcam esses resultados, ao explicarem que residuos
eletroeletronicos liberam substancias prejudiciais tanto a satide humana quanto ao meio
ambiente. Esses danos ocorrem devido a presenga, na composi¢ao dos aparelhos, de materiais
como metais pesados, plasticos e vidro.

Além disso, Souza e Medeiros (2024) apontam que, embora as pessoas tenham ciéncia

dos impactos causados pelo descarte de lixo eletronico em lixo comum, muitos ainda realizam
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essa pratica de forma inadequada. Segundo os autores, ¢ imprescindivel implementar iniciativas
que promovam a conscientiza¢do da populacdo, bem como estruturar sistemas eficazes de
coleta seletiva e direcionamento adequado dos residuos eletroeletronicos para reciclagem. Essas
acOes devem envolver tanto os 6rgaos publicos quanto as empresas privadas.

Na sequéncia, serd abordado o agrupamento dos participantes da pesquisa, com o
objetivo de identificar semelhancas dentro de cada grupo e diferengas entre eles, no que diz

respeito aos temas discutidos anteriormente.

4.3. Perfil dos Consumidores sobre o Descarte de lixo Eletroeletronico

Visando investigar o perfil dos consumidores quanto a responsabilidade em relagdo ao
descarte de lixo eletroeletronico, realizou-se uma analise de clusters. Os resultados mostram
dois grupos distintos: Cluster 1 formado por 69 consumidores (48,6%); e Cluster 2 formado por
73 consumidores (51,4%). Com base nas descrigoes da Tabela 4, os clusters foram assim
denominados: 1) Despreocupados com o descarte de lixo eletroeletronico; 2) Preocupados com
o descarte de lixo eletroeletronicos. A Tabela 4 mostra a relagdo dos clusters encontrados com
algumas varidveis referente ao conhecimento do descarte de lixo eletroeletronico e sobre os

problemas do descarte inadequado.

Tabela 4: Relacdo entre os clusters extraidos e variaveis

Variaveis Cluster 1 Cluster 2

Vocé ja teve que descartar algum Nio Sim

objeto eletronico? 75,0% 53,0%

Ao descartar algum objeto eletrénico, Lixo Comum Entreguei para empresa

o que vocé fez? 55,1% especializada
75,0%

Qual o nivel de conhecimento sobre Nao conheco Conhego razoavelmente

descarte correto de lixo eletrénico? 100,0% 62.2%

Vocé busca informagdes sobre descarte Nao, nunca me preocupei Sim, sempre busco me informar

de lixo eletronico? 72,3% 73,9%

Vocé conhece sobre os problemas que Nao conheco Conhego razoavelmente

o descarte incorreto de lixo eletronico 90,9% 67,4%

pode causar ao meio ambiente?

Fonte: Dados da pesquisa.

O cluster 1 apresenta caracteristicas marcantes, como pouca experiéncia com descarte
de lixo eletronico e um nivel limitado de conhecimento sobre o tema. Este grupo ¢ composto
por individuos que, geralmente, ndo demonstram preocupagdo em buscar informagdes
confiaveis ou em compreender os impactos negativos do descarte inadequado de residuos
eletroeletronicos. Predominantemente formado por pessoas casadas, esse cluster possui, em
média, uma renda mais baixa (até R$2.862,00), e seus integrantes tém até 30 anos de idade,

com escolaridade inferior a graduagdo completa.
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Em contraste, o cluster 2 reline, majoritariamente, participantes com renda média mais
alta (entre R$5.724,00 ¢ R$14.130,00), que sdo solteiros ou separados. Este grupo se destaca
pela alta escolaridade, com a maioria tendo concluido a pos-graduacao, e pela predominancia
de individuos acima dos 40 anos. Além disso, demonstra um maior nivel de interesse em buscar
informagdes e um conhecimento mais aprofundado sobre o descarte correto de eletronicos.

Essas distingdes oferecem subsidios para o desenvolvimento de estratégias de
comunicagdo e iniciativas voltadas a conscientizagdo sobre o descarte eletrénico. E possivel
direcionar esforgos para o primeiro grupo, incentivando praticas mais responsaveis em relagao
ao tema, enquanto o segundo grupo pode ser engajado por meio de agdes que reforcem e
recompensem seu comportamento ja responsavel. Ou seja, se trata de dois grupos bastante
diferentes; enquanto o primeiro tem um comportamento despreocupado quanto ao descarte de
eletroeletronicos e os efeitos desse de descarte, o segundo grupo de consumidores tem um
comportamento mais preocupado, embora ainda apresente possibilidade de ser conscientizado
quanto a obter mais informagdes e conhecimentos sobre os efeitos do descarte inadequado dos
residuos eletroeletronicos.

Na sequéncia, serda abordada a percepcdo dos consumidores sobre o papel

desempenhado por empresas e prefeituras nesse contexto.

4.4. Percepciao dos Consumidores em Relacido as A¢oes do Poder Publico Municipal e das
Empresas Produtoras de Eletronicos

Conforme descrito na caracterizagdo dos participantes, a maior parte do publico da
pesquisa ¢ oriunda do estado de Minas Gerais. Entre os respondentes, 71,1% declararam que
ndo ha pontos de coleta de lixo eletronico em suas cidades, enquanto apenas 28,9% indicaram
a existéncia dessa opcao de descarte. Além disso, 58,5% dos entrevistados afirmaram ndo saber
se as prefeituras locais promovem algum programa voltado a coleta seletiva de residuos
eletronicos, enquanto 37,3% asseguraram que tal programa ndo existe onde vivem. Apenas seis
participantes indicaram que a prefeitura oferece iniciativas para o descarte de lixo
eletroeletronico. Entre as respostas, destacam-se: “A carrocinha que recolhe restos de materiais
de construgdo, um movel que ndo presta mais” (Participante 143); “Geralmente, passam uma
vez coletando todo o lixo da cidade sem data especifica” (Participante 123); “Convénio com
profissionais de limpeza urbana para recolha de diferentes residuos” (Participante 73); e
“Pontos de coleta” (Participante 18).

Esse cenario refor¢a o que foi defendido por Costa, Luiz e Silva (2021), Ferreira, Fazolo,
Dal Bosco e Prates (2024), Souza e Medeiros (2024) e pela Politica Nacional de Residuos
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Soélidos, que enfatizam a necessidade de responsabilidade compartilhada entre consumidores,
poder publico e empresas na gestao de residuos solidos. No entanto, entre os participantes desta
pesquisa, observa-se uma dificuldade evidente em realizar o descarte correto de residuos
eletronicos, agravada pela atuagao insuficiente das prefeituras e dos fabricantes.

Esses resultados também refletem as percepcdes dos participantes sobre as medidas que
poderiam incentivar praticas mais conscientes. Para 45,8%, seria necessario ampliar a
quantidade de pontos de coleta de lixo eletronico nos municipios. Outros 24,6% acreditam que
oferecer incentivos financeiros, como descontos ¢ brindes, seria uma solucgao eficaz. Ja 13,4%
sugerem que o lixo eletronico deveria ser coletado diretamente nas residéncias, enquanto 12,7%
destacam a importancia de campanhas educativas que promovam os beneficios ambientais do
descarte adequado.

Além disso, para compreender como os participantes atribuem a responsabilidade pelo
descarte correto, foi solicitado que eles classificassem, em ordem de prioridade, a atuacao de

diferentes agentes. Os resultados detalhados podem ser consultados na Tabela 5.

Tabela 5: Ordem de importancia da responsabilidade de cada 6rgdo

Muito Impor- Modera- Pouco As vezes Importancia Nada
Importante tante  do importante _ importante  irrelevante importante
Empresa fabricante 76 34 21 16 19 13 8
Empresa varejista 3 37 34 18 95 29 »
(vendedora)
Governo Estadual 3 9 20 23 29 22 5
Governo Federal 13 13 24 27 21 31 26
Os consumidores 31 18 22 4 19 17 5
Prefeituras 15 27 15 24 19 12 3
Terceiro setor
(ONGs) 1 4 6 10 10 18 73
Total 142 142 142 142 142 142 142

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a maior parte da responsabilidade pelo descarte correto de produtos
eletroeletronicos recai sobre os fabricantes, seguidos pelas prefeituras, que deveriam
desempenhar um papel mais ativo na orientagdo da populacdo em seus municipios. Os
consumidores sdo vistos como tendo uma responsabilidade intermediaria, enquanto as empresas
que comercializam os produtos sao consideradas de menor relevancia nesse processo. Ja os
governos estadual e federal possuem um papel secundario, e as institui¢des do terceiro setor, na
visdo da maioria, ndo possuem envolvimento significativo no descarte responsavel desses
residuos.

O Decreto 10.936, em seu artigo 3°, estabelece que a responsabilidade pelo ciclo de vida
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dos produtos, incluindo seu descarte adequado, deve ser compartilhada entre fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e os gestores dos servigos publicos
de limpeza urbana e manejo de residuos solidos. Com base nisso, os participantes da pesquisa
mostraram certa coeréncia ao atribuir os graus de responsabilidade as diferentes organizacdes
envolvidas. Contudo, identificam-se lacunas que precisam ser abordadas, como a forma
inadequada com que muitas empresas produtoras e comerciantes gerenciam a logistica reversa
e o destino final dos residuos de seus produtos. Além disso, ¢ evidente a necessidade de uma
maior atuacao dos governos municipais. Nas localidades abrangidas por este estudo, as agdes
voltadas a coleta de lixo eletronico e a conscientizacdo da populagdo sdo escassas ou
inexistentes.

Os participantes também demonstraram reconhecer sua propria responsabilidade,
enquanto cidadaos e consumidores, pelo destino dado aos residuos gerados por seu consumo,
como reforcado por Schaun et al. (2023). Assim, a melhoria do cenario depende de uma
abordagem integrada, envolvendo esfor¢os mais eficazes tanto das empresas quanto do poder

publico e da sociedade como um todo.

5 Consideracoes finais

Este estudo teve como objetivo analisar a responsabilidade dos consumidores no
descarte de lixo eletroeletronico e sua percepgao sobre as agoes do poder publico municipal e
das empresas produtoras. Com base nos resultados obtidos, foi possivel identificar que, embora
a maioria dos participantes ja tenha descartado produtos como celulares e computadores,
praticas inadequadas, como o descarte no lixo comum ou o armazenamento prolongado em
casa, ainda sdo prevalentes. Esses achados evidenciam a necessidade de maior conscientizagdo
sobre 0 impacto ambiental e os riscos associados ao manejo inadequado desse tipo de residuo.

A analise de cluster sinalizou para dois grupos distintos, em que agoes de empresas e do
poder publico podem incentivar a conscientizacdo para boas praticas de descarte de lixo
eletroeletronico para o grupo de consumidores “Despreocupados com o descarte de lixo
eletroeletronicos”, como ampliagdo de pontos de coleta acessiveis, promover campanhas em
redes sociais e midias locais; enquanto para o grupo dos “Preocupados com o descarte de lixo
eletroeletronico”, o comportamento consciente deve ser reforcado e recompensado, com
incentivos financeiros e tributarios, por exemplo. Os participantes também reconheceram sua
propria responsabilidade no ciclo de vida dos produtos eletronicos. No entanto, a baixa busca
por informagdes e o desconhecimento sobre praticas de descarte adequado revelam que ha
espaco para acgdes mais direcionadas a educagdo ambiental, promovendo mudancas
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comportamentais entre os consumidores.

Os resultados apontam também para falhas significativas na atua¢do das empresas e
prefeituras. A auséncia de pontos de coleta acessiveis e a falta de iniciativas educativas foram
percebidas como barreiras criticas para o descarte responsavel. Isso refor¢a a necessidade de
que empresas assumam um papel mais proativo, promovendo logistica reversa eficaz e
campanhas informativas claras. Além disso, as prefeituras devem atuar de forma mais
estratégica, ampliando os programas de coleta seletiva e facilitando o acesso a informagdes e
servicos de descarte. A¢des como instalagdo de pontos de coleta em escolas, em centros
comerciais € espagos publicos; criagdo de parcerias com supermercados e lojas de
eletroeletronicos para pontos de entrega voluntéria; garantia de acessibilidade em zonas rurais
através de unidades moveis de coleta; além da possibilidade de integrar cooperativas de
catadores e empresas de reciclagem certificadas, sao importantes para estimular o
comportamento consciente dos cidadaos.

Do ponto de vista académico e pratico, este estudo contribui ao destacar a importancia
da responsabilidade compartilhada entre consumidores, empresas e governos na gestdo de
residuos eletroeletronicos. A pesquisa ainda aponta caminhos para melhorar a sustentabilidade
nesse setor, incentivando a transparéncia nas praticas empresariais e a criacdo de politicas
publicas mais efetivas. Estratégicas empresariais como cooperagdo com prefeituras em
campanhas conjuntas de conscientizagdo e processo de coleta; financiamento de centros de
triagem e capacitacao de trabalhadores da reciclagem; oferecimento de descontos ou créditos
na compra de novos produtos em troca de equipamentos usados, sdo agcdes que podem contribuir
para um comportamento mais responsavel por parte dos consumidores.

Apesar das contribuicdes, a pesquisa apresenta limitagcdes que devem ser consideradas.
A amostra, predominantemente concentrada em Minas Gerais, restringe a generalizacao dos
resultados para outras regides do Brasil. Além disso, o numero limitado de participantes pode
ndo captar a diversidade de percepcdes existente. Estudos futuros podem explorar analises
comparativas entre estados e paises, utilizando metodologias mistas (quantitativas e
qualitativas) para aprofundar a compreensdao das motivacdes e barreiras enfrentadas pelos
consumidores. Investigar o impacto de politicas publicas locais e a eficacia de programas de
logistica reversa também sdo caminhos promissores para expandir o conhecimento nesta area.

Por fim, espera-se que este estudo incentive um didlogo mais amplo entre consumidores,
empresas e gestores publicos, promovendo uma abordagem integrada que contribua para a

redu¢do dos impactos ambientais e para um futuro mais sustentavel.
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