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O BIBLIOTECARIO COMO MEDIADOR DA INFORMAC}ANO,
CONHECIMENTO E USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO EM
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

THE LIBRARIAN ASTHE MEDIATOR OF THE INFORMATION,
KNOWLEDGE, AND USE OF THE TECHNOLOGY OF INFORMATION
IN THE UNIVERSITY LIBRARY

RESUMO: O artigo tem como objetivo mostrar o
ambiente de uma biblioteca no contexto da
Universidade, a atuacdo do bibliotecario e de sua
equipe. N&o é so de livros, revistas e multimeios que
se forma o ambiente da biblioteca. Nela interagem as
pessoas, sejam elas a comunidade académica ou a
propria equipe que tem de estar trabalhando
harmonicamente para cumprir com a missdo da
biblioteca e com os objetivos da instituicdo. Utilizou-
se de textos bibliograficos impressos e online
relacionados & biblioteca, a tecnologia da
informagdo, aos recursos humanos e sobre ensino
superior publico e privado para embasar o tema
proposto no contexto das instituicbes de ensino
superior. Conclui-se que a tecnologia veio facilitar as
tarefas desenvolvidas no cotidiano das bibliotecas,
diminuindo o tempo e a distancia para a recuperagao
da informacdo. As ferramentas faciltam o
desempenho das tarefas rotineiras, € um elemento
muito importante na instituicdo, pode-se até dizer que
€ imprescindivel, mas, o capital humano com o seu
conhecimento e competéncia é o que faz a empresa
ou instituicdo engrenar, produzir e prosperar.
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ABSTRACT: This paper aims at showing the library
environment in the context of the University, pointing
the role of the librarian and his/her staff as a factor of
great importance, since it is not only of books,
magazines and multimedia that the library
environment is constructed. People interact in a
library, whether the academic community or the team
itself should be working harmoniously to fulfill the
mission of the library, and the objectives of that
institution. We attempted to use printed and online
bibliographic texts related to the library, the
information technology, the human resources, and
also to the private and public academic education in
order to contribute to the context of the Brazilian
Higher Education. We concluded that the technology
can benefit the tasks developed in the libraries,
reducing the time and the distance for the information
retrieval, and the professionals of the information
could competently perform their duties. The
technology with the tools that favour the performance
of routine tasks is a very important, and even
essential, element in the institution, but the human
capital with its knowledge and expertise is what really
makes an institution to engage, produce and prosper.
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INTRODUCAO

O objetivo do artigo é levantar uma discussdo acerca do ambiente da
biblioteca universitaria publica ou privada, em relacdo a requisitos essenciais para o
seu funcionamento e para atingir os objetivos propostos. Como elemento integrante
desse universo que é a educacao considera-se importante pincelar esse campo da
educacao especificamente o ensino publico e o privado.

Considera-se que é de conhecimento de todos da area de biblioteconomia e
ciéncia da informacao, que devido aos recursos tecnologicos, as mudangas ocorrem
continuamente. Neste contexto, esse profissional deve ser competente e estar
habilitado para exercer a sua funcdo e preparar a sua equipe para as mudancas
constantes.

Optou-se pela pesquisa bibliografica e escolheu-se o que se considerou
relevante no universo pesquisado sobre os assuntos abordados, ou seja, procurou-
se contemplar as ideias sobre educacdo, ensino superior publico e privado,
biblioteca universitaria, tecnologia da informacdo e as competéncias dos
bibliotecarios para gestdo de servicos ou de pessoas envolvidas nas atividades
rotineiras da biblioteca universitéria.

O objetivo principal deste artigo é levar a um conhecimento amplo da
comunidade académica multidisciplinar, a importancia dos servicos bibliotecéarios e
como consequéncia da valorizagdo do capital humano que nas bibliotecas existem
para servir a comunidade académica de uma universidade frente as exigéncias

atuais e futuras no contexto da educacéo.

1 A UNIVERSIDADE

A universidade como um todo desempenha funcdo social e cultural na
formacao de profissionais capazes de atuarem na sociedade e na producao e
socializagdo do conhecimento voltadas as necessidades locais ou regionais.
Segundo Priori (2010),

A universidade publica, sendo patrimdnio da sociedade, deve oferecer
respostas concretas a sociedade. Uma dessas formas é através da
extensao universitaria. Em principio, a atividade de extensao deve ser fruto
da sintonia da universidade com questes de relevancia social e cultural.
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De acordo com o trabalho desenvolvido por Barreyro (2012, p.29),“a LDB ao
permitir a diversificacdo da organizacdo académica, tornando possivel, além do
formato de universidade, faculdades integradas, faculdades e instituicbes ou escolas
superiores. A elas € permitido, segundo a legislacdo, ensinar sem desenvolver
pesquisa e extensdo”, o que segundo a autora implica em menores custos.
favorecendo a expansao da educacéao superior no setor privado.

Antes de abordarmos com mais detalhes sobre a questdo do ensino da
universidade publica ou privada consideramos importante ressaltar que estamos
falando de educacdo. Para que todo cidaddo consiga chegar a uma universidade
depende de muitos fatores e o principal dele envolve a qualidade que € um requisito
gue deveria existir desde o0 ensino basico, o que praticamente ndo existe na maioria

das escolas publicas.

E importante considerar que € dificil melhorar a qualidade do ensino na rede
publica, visto que sua degradacdo ocorre ha muito tempo. Além disso, nas
grandes cidades, a degradacédo ndo é apenas pedagdgica, ela é também de
seguranca, na medida em que a violéncia urbana n&o poupa as escolas
publicas. Existe uma desigualdade no sistema educacional que afeta o
acesso ao ensino universitario e sabe-se que os projetos do Ministério da
Educacdo estdo voltados para mudar o processo com a reforma do
vestibular e que possa permitir que alunos dos grupos desfavorecidos
entrem nas universidades publicas ndo apenas o inverso ou seja, as classes
favorecidas. (AKKARI et al 2011, p. 490)

Os autores acima citados defendem a tese de indefinicdo das fronteiras entre
0os setores publico e o privado na educacdo brasileira. Concorda-se com a
dificuldade de melhorar o ensino publico, haja vista que depende de um conjunto de
fatores que vao além do pedagdgico, séo principalmente fatores politicos.

Do ponto de vista de Akkari et al (2011, p. 490)

Essa indefinicdo das fronteiras entre os setores de ensino publico e privado,
responsavel em parte pelas desigualdades, passa por cinco mecanismos
principais: legislacéo favoravel ao ensino privado, o financiamento publico
em favor do setor privado, as parcerias publico/privado, o fornecimento, ao
ensino publico, de material pedagogico formatado pelo setor privado, o
transito de estudantes e professores do publico para o privado e vice-versa

Essa € uma questdo que nao entraremos em detalhes porque néo é o foco
principal deste trabalho e requer uma analise mais profunda. Aqui foram inseridos
porque faz parte de nosso enfoque pincelar informagdes que referem ao ensino e a

educacéo. E concluem que:
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Ficou evidente que a dualidade é um dado histérico desse sistema
educacional. Tanto os jesuitas quanto outras instituicdes religiosas
colocaram em prética trajetérias distintas conforme a classe social [...]
Varias mudangas legislativas favoreceram o desenvolvimento das
instituicbes privadas de ensino superior, em particular nos anos 90. Estas
visaram, especialmente, as familias das classe média e trabalhadora, cujo
prolongamento da escolaridade constitui uma esperanca de acesso ao
emprego e a ascenséo social e essas familias se esforcam para dar conta
das exigéncias financeiras do mercado da educacdo. Quanto ao poder
publico, este parece sobrecarregado e incapaz de desempenhar seu papel
de regulador, apesar de alguns esforcos no sentido de reduzir as
desigualdades educacionais por meio dos programas (ProUni, Reuni,
quotas) (AKKARI et al,2011, p.492)

Concorda-se com os autores sobre esta dualidade do sistema educacional e
guem realmente sofre sdo os alunos da classe menos favorecida que ficam em

desvantagem na competicdo de entrar em uma boa universidade publica.

1.1 UNIVERSIDADE PUBLICA OU PRIVADA

Segundo o estudo de Barreyro (2012, p. 15), “os primordios da educagao
superior no Brasil comecaram em 1572 com a criagcdo dos cursos de Artes e
Teologia no Colégio dos Jesuitas da Bahia”.

A historia, descrita conforme a historiografia sobre a reforma do ensino,

Teve inicio no periodo colonial com a vinda da Familia Real portuguesa
para o Rio de Janeiro em 1808. A partir desta data o ensino superior passou
a existir em instituicbes formais, gratuitos, os quais eram financiados com o
“Quinto da Coroa”, imposto cobrado sobre os produtos exportados do Reino
e das colbnias. No império, com a vigéncia de um modelo econémico,
voltado a agricultura de exportac@o, o ensino superior, nessa fase, ocorreu
de maneira lenta [...]. FIGUEIREDO, 2012)

O ensino superior, ndo era considerado como necessario segundo as
discussbes daquela época.

Considera-se importante abordar esses pontos histéricos da educacao
superior, porque junto com a histéria da educacgéo e das instituicdes, as bibliotecas

sdo criadas e administradas para servir a comunidade em que esta inserida.

Essa ‘matriz de origem’ do ensino superior (universidade — instituto isolado;
poder publico — iniciativa privada) mostra duas caracteristicas importantes
do sistema que sao relevantes até hoje. Os cursos superiores no Rio de
Janeiro foram criados visando suprir as necessidades do Estado, formando
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profissionais para a burocracia e também profissionais liberais e desde o
século 19, o desenvolvimento do ensino superior esteve ligado a formagéo
profissional. (BARREYRO, 2012, p. 16)

O século XX, foi caracterizado pelos movimentos de reforma da educacéo

superior e a Lei 9.394/1996 - LDB, foi aprovada, a educacao superior se moderniza,

acelera o processo de formacéo profissional e introduz a educacdo a distancia.

Durante o curso de especializacdo em Gestdo de Pessoas oferecido pela FALURB.

foram oferecidas disciplinas na &area do direito com subsidios apropriados para

situagcdes no direito do trabalho, direito do consumidor bem como ao direito

ambiental. Como nosso artigo abarca questdes da area da educacédo, consideramos

elencar alguns artigos de suma importancia, por exemplo:

Na Secéo | da Constituicdo Federal que trata da Educagéo no Art. 205, a
educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser4 promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho. No Art. 207, as universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre o ensino,
pesquisa e extensdo. No Art. 209, o ensino é livre a iniciativa privada
atendidas as seguintes condi¢des: | — cumprimento das normas gerais da
educacdo nacional; Il - autorizacdo e avaliagdo de qualidade pelo poder
publico até se chegar a aprovacdo da LDB em 1996, que normaliza as
atividades da educacdo mas que em sua integra existem deficiéncias e
projetos de lei foram apresentados para alterar os seus dispositivos.
(BRASIL, 2007)

Nota-se a clareza das normas da Constituicdo com respeito a Educacao, por

outro lado a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo estd sempre em busca de

acompanhar os acontecimentos da sociedade em sua abrangéncia, adequando-se,

alterando, rejeitando, suprimindo dispositivos, por exemplo:

Entre os anos 1997 e 2007 foram apresentados projetos de lei com vistas a
acrescentar, suprimir ou alterar dispositivos da Lei 9.394/1996. Alguns foram
rejeitados ou arquivados. Os projetos aprovados dizem respeito a ajustes,
correcdes e aperfeicoamentos solicitados pelo Poder Legislativo ou ainda
demandados pelo Poder Executivo. [...] (SIMAO FILHO; LEHFELD, 2011,
p.157)

Como os autores descreveram, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao é

abrangente. Foram anos de muito debate para que tivesse efetividade e eficacia.

Conforme esses mesmos autores na realidade, concretamente, enquanto
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formulagBes universais, os principios tedricos contidos na lei ndo conseguem ser
efetivados. Reclama-se por outra reforma para a educacéo brasileira.

Siméao Filho e Lehfeld (2011), quando analisam de forma reflexiva sobre os
objetivos propostos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
Sinaes (Brasil), que em suas premissas de avaliacdo contempla trés componentes
principais que séo: a avaliagdo das instituicbes de ensino superior, dos cursos e do
desempenho dos estudantes, seja na entidade publica ou privada e relacionando a

educacao superior no que tange ao quesito de qualidade expdem que:

O ideal constitucional da qualidade no ensino universitario brasileiro
relaciona-se também com a regra da eficiéncia, e as instituicdes publicas ou
privadas de ensino que optarem por explorar este segmento da educagéo,
ndo devem se distanciar dos pilares, que sdo a qualidade e a eficiéncia. A
busca da qualidade na educac¢édo, de modo a gerar eficiéncia e resultado ao
Pais, faz parte também das premissas estabelecidas pelo Programa das
Nacbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que agrega em seu
espirito ndo sé os governos de mais de 160 paises, como também a
iniciativa privada e a sociedade civil. (SIMAO FILHO; LEHFELD, 2011,
p.166-167).

Nos estudos sobre a expanséo da educacao superior no Brasil percebe-se que,

O processo de expansédo e privatizacdo da educacao superior no Brasil foi
acelerado, questdo esta com o favorecimento por legisla¢do especifica no
governo de Fernando Henrique Cardoso. O ensino ja era livre a iniciativa
privada desde a Constituicdo de 1988, desde que respeitados as normas
gerais da educagdo, com autorizacdo e avaliagdo do poder publico
(conforme art. 209). E completa que sado “consideradas privadas as
mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.
Distinguem-se pela finalidade de serem com ou sem a finalidade de lucro.
As ditas com finalidade de lucro sdo as particulares no sentido estrito, as
sem fins lucrativos sdo as comunitarias, confessionais ou filantrépicas”.
(BARREYRO, 2012, p. 21)

Embora néo se tenha abordado detalhes sobre as finalidades das instituicoes
citadas, mas recomenda-se o texto para aprofundamentos posteriores.

Conforme os autores as instituicdes privadas com ou sem fins lucrativos,
fazem parte do sistema federal de educacdo superior e sua importancia na
educacao superior do Pais € um fato historico. A opcéo de escolher a instituicdo se
publica ou privada depende de cada cidadao, seja pelo curso ofertado ou pelo curso
por ele escolhido ou até pela localizacdo geografica. Se a questéo for financeira, as

opcOes ja foram citadas acima e basta para isso buscar os recursos que mais Ihes
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couberem, pois elas foram criadas para mais estudantes entrarem nas universidades
e principalmente para diminuir as vagas ociosas.

Observou-se nos resultados de estudos da APIESP. Associacdo Paranaense
das Instituicbes de Ensino Superior Publico que o Parana é um dos Estados menos
privilegiado em termos de ensino superior publico. Contava, em 2002, com duas
universidades federais, sete municipais, seis estaduais e oitenta particulares. Hoje,
0S numeros apresentados conforme a pagina do e-MEC séo sete estaduais, quatro
federais, duas municipais e cento e noventa e quatro particulares, considerando os

Centros Universitarios, Faculdades, Institutos superiores e Universidades.

2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A biblioteca se insere na universidade como elemento de apoio as unidades
universitarias e demais 6rgados em suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
E responsavel pelo registro, armazenamento e disseminador da produc&o
académica em suas multiplas formas. Para seu bom funcionamento, a biblioteca
deve ser dotada de recursos informacionais, infraestrutura, servicos adequados bem
como conforme relatou Oliveira (2010, p. 46), “de pessoal técnico suficiente, em

quantidade e qualidade para cumprir 0s objetivos e a missao da biblioteca”

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E A COMPETENCIA DOS BIBLIOTECARIOS

N&o tem como pensar em bibliotecas na atualidade sem os recursos das
tecnologias da informacéo para a execucdo de suas atividades. Tendo em vista a
implantacdo das Tl em bibliotecas, a preocupacdo posterior é a preparacdo do
pessoal para o uso dessas novas tecnologias. Para que possa ser usada
eficazmente e alcance resultados esperados, as empresas precisam desenvolver
estratégias para o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades e atividades
(competéncias) que deem suporte a equipe para o uso dessas ferramentas.
Segundo Brito (1996) apud (SIKORSKI; ROSA, 2010, p. 73) “Tecnologia da
informacgéo € o complexo tecnolégico que envolve computadores, software, redes de
comunicacao, rede digital de servigos, tecnologias da telecomunicacao, protocolos

de transmissao de dados, etc.”
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As competéncias citadas acima nao se reduzem ao saber, mas, na
capacidade de aplicar os conhecimentos e capacidades adquiridos na vida
profissional, em prética, no dia a dia da biblioteca. Descrever, armazenar, selecionar
e produzir informacédo para o usuario, além do apoio a parte administrativa da
unidade de informagéo séo tarefas inerentes ao bibliotecéario competitivo e em busca
de inovagéo e,

A competitividade e inovacdo constituem-se na necessidade das
organizacfes alcancarem o desenvolvimento econdmico e organizacional,
esses fatores também estdo aliados ao uso da tecnologia da informacgéao
que contribui para as melhorias dos processos e atualizacdes dos servicos.
Isso acaba gerando a necessidade de aprendizado continuo devido as
constantes mudangas e inovagdes. (ALVES, 2010, p. 36).

Nesse ponto concorda-se com 0 autor acima citado. No ambito das
universidades este deve ser o pensamento dos gestores das bibliotecas, os quais
deverdo buscar apoio junto ao setor responsavel pela capacitacdo de recursos

humanos da instituicao.

4 DA APRENDIZAGEM EM BIBLIOTECAS

Esta questdo atinge diretamente as pessoas envolvidas nas atividades da
biblioteca, desde o atendimento de balcao, do servigo de circulacdo e referéncia até
a alta administracdo. Todos devem estar dispostos a aprender constantemente,
devem ter uma visdo ampla do funcionamento da biblioteca e buscar conhecer o
acervo existente bem como os recursos externos que completardo as informacdes
necessarias para resolver problemas do usuério. Na sociedade do conhecimento, a
biblioteca deve estar preparada para mudancas, ser proativa no apoio ao processo
educacional.

Aprendizagem organizacional, segundo Marras (2000, p. 315),”ocorre o
aprimoramento de questdes que dizem respeito a vida da prépria empresa, sua
composicdo, sua estrutura, seu desenvolvimento, seus pontos fortes e fracos, seu
presente e seu futuro.” O autor afirma ainda que “E uma tendéncia das organizacdes
modernas instalar centros de desenvolvimento e atualizacédo constante dos membros

da empresa em assuntos internos e externos”.
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Nesse quesito, desenvolvimento e atualizagcdo constante, percebe-se a
importancia das pessoas buscarem o aperfeicoamento, treinarem suas habilidades e
as colocarem em pratica. Pode-se complementar este tépico com Chiavenato (1994,
p. 434) que diz:

Aprendizagem é uma mudanca no comportamento baseada em experiéncia.
Ela nao inclui maturacdo nem mudancas comportamentais devidas a fadiga,
drogas ou doenca. A aprendizagem €& um fator fundamental do
comportamento humano, pois afeta poderosamente ndo somente a maneira
pela qual as pessoas pensam, sentem e agem, mas também suas crengas,
valores e objetivos.

Considerando as bibliotecas, a motivagdo e interesse de aprender € um
requisito muito importante, haja vista que sua equipe € composta de funcionarios
efetivos e estagiarios e estes Ultimos sdo de carater temporarios e a cada ano sao
trocados, isto requer atividade constante em treind-las para colaborarem nas rotinas
das bibliotecas. Os funcionarios efetivos por sua vez, devem estar sempre se
reciclando, considerando suas especificidades, atribuicdes, sua funcdo, cargo ou
responsabilidade. Exemplifica-se a questdo quando do uso dos meios
computacionais para facilitar as rotinas de trabalho, isto requer atualizagbes
constantes de versdes no sistema, sendo necessario proteger arquivos, as bases,
documentos importantes para a empresa entre outras questdes inumeraveis,
portanto, sempre havera algo novo até mesmo para 0s especialistas da area de

informatica.

5 GESTAO DE PESSOAS EM BIBLIOTECAS

Como o funcionamento da biblioteca requer planejamento, organizacdo e
atribuicbes relacionadas ao recursos humanos, podemos afirmar que o bibliotecéario
seja ele gerente, coordenador ou diretor da biblioteca torna-se por atribuicdo o
responsavel para que a biblioteca atinja 0os objetivos e metas organizacionais e para
estar apta a atender a sua comunidade, o usuario que a frequenta.

E ele quem ir4 gerenciar os recursos humanos. Os autores Mariga et al
(2012) falam em capital humano os quais sdo as pessoas que compdem a sua
equipe, estes guando lideram espera-se que sejam um lider competente, além de
saber transmitir os seus conhecimentos, deve saber motivar a sua equipe com a

finalidade de trazer inovacgOes as atividades desenvolvidas.
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O gestor da biblioteca deve saber resolver problemas.

Para resolver problemas e tomar decisdes temos o0s papéis de decisdo, que
segundo Maximiano (2000) sdo denominados de entrepreneur (que significa
empreendedor, ele planeja a maior parte das mudangas controladas para a
melhoria e aproveitamento de novos negdcios); controlador de distirbios ( o
gerente tenta controlar situacBes imprevistas como crises e conflitos) ;
administrador de recursos (consiste em administrar o proprio tempo,
programar o trabalho dos outros, e autorizar decisGes tomadas por
terceiros); negociador (0 gerente representa a sua organizacdo. (ALVES,
2010, p. 38).

O correto gerenciamento do conhecimento contido na instituicdo, tanto publica
guanto privada é muito importante. Deve-se analisar qual é o grau de importancia da
biblioteca na hierarquia ou organograma da instituicdo, haja vista que em muitas
instituicBes, a biblioteca ndo passa de um depdsito de livros sem ninguém para
organiza-la. As pessoas dentro de muitas bibliotecas ndo séo reconhecidas pelo seu
trabalho, sdo subjugadas e isto lamentavelmente podera refletir no resultado final.
Mariga et al 2012) no artigo sobre a gestdo do conhecimento e do capital humano na
reitoria da UNIOESTE declaram:

Percebem-se nas organizac¢8es universitarias gestores que desconhecem o
capital humano de suas instituicdes. Gestores com esse perfil fazem com
gue a universidade perca, ou seja, 0s servidores sentem-se desmotivados e
desinteressados administrativamente, uma vez que, na maioria dos casos,
precisam ensinar e fazer o trabalho pelos docentes em cargos
administrativos.

Aqui os autores relatam a questdo de docentes ocuparem as funcdes que
podem ser exercidas por técnicos administrativos e ndo estarem desenvolvendo de
forma integral a sua funcéo que é a de ensinar, repassar o seu conhecimento.

Gerenciar a biblioteca no que tange as tarefas administrativas ou técnicas e
atender bem as necessidades dos usuarios é salutar, podera refletir de forma
positiva no desempenho de todos que trabalham naquele ambiente, nas pessoas
gue a frequentam e como consequéncia nos resultados avaliativos oficiais da

comunidade académica.
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6 CONCLUSAO

Conclui-se que para um efetivo desenvolvimento das atribuicbes do
bibliotecario e sua equipe, € importante o uso dos recursos da tecnologia da
informagdo para a realizagdo das rotinas bibliotecondmicas.auxiliando os
profissionais na busca das informacg6es necessarias e que atendam as demandas

dos usuarios da biblioteca. Quanto a gestdo das pessoas:

Tratar bem as pessoas ou os colaboradores é fundamental para a
consecucao da efetividade e do sucesso organizacional. Tratar bem, requer
lideranca visionaria e gerentes preparados e competentes. Requer também
politicas que motivem as pessoas a darem o melhor de si em suas fungdes.
(LAWER l1I, 2003 apud DEMO, 2008, p. 49).

Ainda,

As pessoas formam o capital humano de uma organizacdo que pode ser
definido como atualizacdo e especializacdo dos funcionérios, inovacéao,
atitudes, posicdo hierdrquica, rotatividade, experiéncia profissional e
aprendizado individual, ou seja, a soma do conhecimento de todos os que
fazem parte de uma organizacdo. (STUART, 1998) apud (MARIGA et al,
2012, p. 85)

Nas universidades seja ela publica ou privada, o capital humano € constituido
de docentes e servidores. Os docentes possuem funcao propria que esta ligada ao
ensino, pesquisa e extensdo. Aos servidores técnico-administrativos ou agentes
universitarios cabe o gerenciamento afeto a parte administrativa e a parte fisica da
instituicao.

Descreve-se que o profissional enquanto gestor nas bibliotecas, esta inserido
no contexto da universidade e deve saber resolver problemas. Os problemas dos
usuarios de biblioteca estédo relacionados desde a localizacdo da informacdo que
procura, dos recursos disponiveis no recinto da biblioteca, nas bases de dados
digitais, como por exemplo como acessar os periddicos da CAPES, referenciacéo
bibliografica além dos problemas administrativos da biblioteca propriamente ditos
que envolvem desde a equipe de funcionarios, horarios de funcionamento da
biblioteca, aquisi¢cao da bibliografia para compor o acervo, entre outros.

Com respeito a qualidade e eficiéncia das universidades como foi mencionado
anteriormente cabe aos oOrgaos oficiais e um deles merece destague que é a

avaliacao feita pelo SINAES, que avalia as instituicbes, os cursos e o desempenho
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dos alunos. Verificou-se que quanto a estrutura um dos pontos mencionados refere-
se a biblioteca e existe uma série de critérios a serem seguidos.

Afirmam Simao Filho e Lehfeld (2011, p. 166),“se as instituicbes publicas ou
privadas optarem por explorarem o segmento da educacéo, ndo devem se distanciar
desses dois pilares que sao a qualidade e eficiéncia.”

O texto acima descrito refere-se ao consumidor da educacéo,
especificamente da area juridica mas, € o que se espera de todas as areas da
educacado quando o assunto é tecnologia. Na visdo dos autores, “A melhoria da
qualidade de ensino em ambiente de sociedade da informagao passa pelo bom uso
das ferramentas tecnoldgicas que podem proporcionar e auxiliar na construcdo da
educacao de qualidade”.

Concluindo o proposto deste artigo quanto a mediacao, respeitando os limites
de cada biblioteca, verifica-se que deve-se conhecer e aplicar as tecnologias que
melhor resolugdo apresenta ao tipo de biblioteca para facilitar a execucdo das

tarefas a elas peculiares. Segundo Silveira, (2012.)

As bibliotecas atuais e do futuro devem ser compostas de materiais reais e
virtuais, ou seja impressas ou online, possibilitando formas diversificadas de
acesso ao conjunto de seus recursos informacionais. O ponto basico a ser
considerado pelos bibliotecarios ndo deve ser a tecnologia por ela mesma,
mas as possibilidades de intermediar acesso a informacao de forma mais
agil, eficiente e eficaz e atender as necessidades das pessoas. Sua missao
deverd centrar na utilidade social de seu trabalho, isto €, na contribui¢cdo
gue puder dar, enquanto agente mediador entre a necessidade dos que
buscam ou dos que esperam que a biblioteca possa atendé-los, interferindo
positivamente no processo de crescimento, de desenvolvimento de seres
humanos.

O tema sobre universidade ndo se esgota. Fala-se em pds-universidade e no
enredo da universidade sem endereco, sem propriedade, conclama para mudancas
na situacdo das bibliotecas universitarias e nesse contexto os mediadores da
informacédo, os recursos humanos ou capital humano serdo de importancia

fundamental.
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