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RESUMO

Diante de um mercado extremamente competitivo em que as organizac¢@es sdo induzidas a adotarem medidas
para perdurarem, é preciso buscar formas de atrair e reter os colaboradores. Sendo assim, as empresas
direcionam-se a buscar adequacdes a fim de manterem-se competitivas. O presente estudo centra-se no
objetivo de identificar os beneficios de preferéncia de um vendedor no momento da contratacdo ou para a
permanéncia em um emprego. Para isso, abordou-se os temas folha de pagamento, remunerac&o e beneficios
no referencial tedrico. A metodologia conceitua-se como de natureza aplicada e classifica-se quanto a
abordagem da pesquisa como quantitativa e descritiva. Para tal fim foi aplicado um questionario com
perguntas objetivas, em lojas do setor da construcédo civil. A pesquisa revelou que os vendedores na sua
maioria ndo recebem nenhum beneficio. Além disso, identificou-se que plano de saide e alimentacao sdo 0s
incentivos de maior preferéncia dos entrevistados.

Palavras-chave: Empresas. Beneficios. Remunerag&o.

ABSTRACT

Faced with an extremely competitive market in which organizations are led to adopt measures to last, it is
necessary to find ways to attract and retain employees. Thus, companies are directed to seek adjustments in
order to maintain their competitiveness. This study focuses on the objective of identifying the preferential
benefits of a salesperson at the time of hiring or staying in a job. For this, the topics payroll, compensation
and benefits in the theoretical framework were dealt with. The methodology is conceptualized as applied
nature and the research nature is qualified as quantitative and descriptive. For that purpose, a questionnaire
with objective questions was applied, in stores of the civil construction sector. The survey revealed that most
salesperson receive no benefit. In addition, it was identified that health and nutrition plan are the most
preferred incentives of the interviewees.
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1 INTRODUCAO

No seculo XX, a preocupagdo em cativar e reter um empregado gerava poucas preocupacgdes para
a organizacdo. Acreditava-se que um pequeno ajuste sobre a remuneracdo garantia a retencdo do
funcionario. Para Medeiros (2001), em tempos de globalizacao, as empresas estdo ficando cada vez
mais expostas a concorréncia, o que as direciona a buscarem adequacfes para continuarem
competitivas e se manterem ativas.

Segundo Coopers e Lybrand (1997), para tornarem-se competitivas no futuro, as empresas
devem oportunizar o conhecimento nos niveis organizacionais e pessoais, e também utilizar
métodos modernos de recompensa para apoiar as eventuais mudancas. Por sua vez, Bohlander
(2003) afirma que em virtude das mudangas na conjuntura da economia, na qual cada vez mais a
concorréncia esté se tornando acirrada entre as empresas pelo espago no mercado, 0 que acarreta
uma mudanca de postura delas, passa-se a concentrar esforcos na busca de estratégias que possam
torna-las mais competitivas.

Com um cenario cada vez mais tecnoldgico, a percep¢do e a Vvisdo sao outras, pensamentos
culturais e de valor sofreram influéncia, resultando em transformacao de carater e opinido. Hoje
ndo basta o reajuste em salarios, existem outros fatores que contribuem para o reconhecimento dos
resultados do empregado de forma que, cada vez mais, o estudo sobre a motivacdo dos
colaboradores, vista sob a 6tica da remuneracdo e beneficios, vem ganhando destaque no cenario
organizacional. Isso porque o salario pode ser entendido como a contraprestacdo que o trabalhador
recebe pelo seu trabalho em uma organizagao e, entdo, “em troca do dinheiro (elemento simbdlico
e intercambiavel) a pessoa emprenha parte de si mesma, de seu esforco e de sua vida,
comprometendo-se a uma atividade cotidiana ¢ a um padrdo de desempenho na organizagdo”
(CHIAVENATO, 2004, p. 260).

Segundo Dutra (2002), os programas de beneficios identificam e atendem a essas necessidades
dentro das organizagGes. As empresas que cada vez mais percebem que conceder beneficios ndo é
um gasto e sim um investimento, poderéo avaliar o quanto vale um bom profissional, e quanto a
instituicdo pode perder se ele optar em trocar para outra organizacdo que Ihe ofereca melhores
condicdes.
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Beneficios proporcionam um atrativo diferente para o funcionario, que como consequéncia
recebe uma recompensa a mais pelo seu esforgo. Proporcionando para ele e sua familia, uma maior
estabilidade e seguranca, alcancando consequentemente uma qualidade de vida melhor. Para
Chiavenato (1999) beneficios constituem pagamentos financeiros indiretos oferecidos aos
funcionarios.

Para Leal Junior e Silva (2007), no momento em que os colaboradores virem na empresa 0s
beneficios que ela oferece como uma vantagem, a organizacdo terd um envolvimento maior dos
colaboradores com a estratégia, proporcionando consequentemente a atracdo e retencao, além de
fomentar o desenvolvimento pessoal do funcionario.

A pesquisa a respeito dos beneficios pode indicar se as reais necessidades dos elementos citados
anteriormente ocorrem, ou seja, tem um papel de auxilio no sentido de elucidar e definir estratégias.
Estas ferramentas estratégicas outorgam embasamento e 0 maximo de precisdo na tomada de
decisdo, resultando possivelmente na incorporacdo das empresas. Sua importancia concatena-se a
descoberta das reais vantagens e a existéncia congruente delas para a incorporacao.

No cenario atual, a satisfacdo de seus colaboradores tornou-se uma preocupacao para as
empresas, mas ainda séo poucas as que possuem estudos focados na retencdo dos mesmos. Para
Gheno e Berlitz (2011, p. 271) “os programas tradicionais de remuneragdo ja ndo sdo mais
suficientes; eles estdo se tornando barreiras ao crescimento e sucesso da empresa, 0 que pode gerar
uma rotatividade indesejada no quadro de funcionarios”.

Assim, este trabalho procura responder a seguinte questao: Quais beneficios sdo preferidos por
vendedores do setor da construcdo civil na cidade de Bento Goncalves?

Para responder o problema de pesquisa, 0 objetivo geral consiste em identificar os beneficios
de preferéncia de um vendedor no momento da contratagdo ou para a permanéncia em um emprego.
Para atingir o objetivo geral, definem-se como objetivos especificos: Identificar os beneficios que
os vendedores possuem; Identificar se os beneficios sdo uma forma de atracdo e retencdo; e
Identificar quais beneficios sdo mais relevantes para o funcionario.

Ao responder a questdo de pesquisa ao decorrer deste estudo, contribui-se para a construgédo de
um mapeamento das preferéncias dos funcionarios no que tange aos beneficios sociais oferecidos
pelas organizacdes, tendo em vista um contexto de maior exigéncia do funcionario, e que 0s

beneficios podem ser vistos como uma variavel que pode atrair e reter um funcionario na empresa.
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Os beneficios sdo vistos, entdo, como “o conjunto de programas ou planos oferecidos pela
organizacdo como complemento ao sistema de salarios” (MARRAS, 2009, p. 137).

Tendo em vista que este estudo é aplicado em empresas de venda de materiais de construcao,
elétrica, hidraulica e pintura, mais especificamente na area da construcdo civil e que tém sua
localizagdo na Serra Galcha, na cidade de Bento Gongalves — RS, contribui-se também para que
estas empresas possam fazer uma melhor gestao dos beneficios oferecidos aos seus colaboradores.
Isso pois identificando esses atrativos, restard a organizacao, acoes para atender o melhoramento
da qualidade de vida, possibilitando um maior aumento de comprometimento, produtividade e
qualidade de servico.

Além dessas contribuicdes listadas, o presente estudo contribui com os resultados de outros
autores que pesquisaram sobre este tema de forma a destacar que a relevancia dos beneficios esta
cada vez mais alinhada com a estratégia das empresas, tornando-se tema recorrente de estudos (0
Apéndice A apresenta uma lista de trabalhos que abordam essa tematica).

O presente estudo esta organizado de forma a trazer na sequéncia o referencial tedrico,
composto pelas tematicas de folha de pagamento, remuneracdo e beneficios. Na secdo 3 sera
apresentado os procedimentos metodoldgicos deste estudo. A secdo 4 trara a analise dos dados e,

por fim, as consideracdes finais serdo apresentadas na se¢do 5.

2 REFERENCIAL TEORICO
Neste item, propdem-se evidenciar os autores e suas teorias de embasamento, afim de
fundamentar a ideia principal do trabalho, que estd dividido em trés tépicos gerais: folha de

pagamento, remuneracdo e beneficios.

2.1 FOLHA DE PAGAMENTO

De acordo com Ribeiro (1997, p. 135) “Folha de pagamento ¢ um documento que relaciona
0s nomes dos empregados da empresa, o valor bruto dos salarios, os descontos ou abatimentos e 0
valor liquido a receber”. Este documento serve para a empresa como comprovacgao da quitacdo das
obrigacBes com o empregado e para 0 empregado € a comprovacdo do recebimento dos seus
direitos.

A folha de pagamento, segundo Ribeiro (1997), apresenta os seguintes elementos:

Valor bruto do salario.
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Valor da contribuicéo de Previdéncia — descontado do saléario.

Valor liquido que os funcionérios receberéo.

Além da despesa total com os salarios, a empresa tera ainda 0s encargos com a
contribuicdo de Previdéncia, referente a parte patronal no caso das empresas com tributacao pelo

Lucro Presumido, e com 0 FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

2.2 REMUNERACAO

Fala-se muito em motivacdo como um dos principais fatores para conseguir objetivos e
resultados para a organizacdo. A motivacdo dependerd do sentido que cada qual confere a uma
determinada atividade (BERGAMINI, 1997). Segundo Araujo (2006) a remuneragéo é vista com
enfoque no colaborador, onde o pagamento é variavel, isto é, conforme o seu desempenho ou
realizacdo de metas, sua remuneracdo pode variar para mais ou para menos. Ainda, segundo o autor,
pode-se elencar as seguintes medidas:

Remuneracdo por habilidades: recompensa de acordo com seu conhecimento e
habilidades.

Remuneracdo por competéncias: da-se direcionando o foco para o colaborador e ndo suas
funcbes ou atribuicBes. Valorizando primeiramente a pessoa, e depois o cargo.

Remuneracdo por resultados: recompensa baseada no cumprimento de tarefas (programa
de participagao nos lucros, por exemplo).

Outro ponto importante para as empresas, ndo é nivelar as remuneracfes a todos os
empregados, mas delinear um plano que beneficie os melhores, e, que especialmente, esteja
relacionado com o progresso da companhia. Além disso, firmar padrdes internos uniformes,
capazes de compreender o empenho de cada colaborador dentro da organizagdo (DUTRA, 2002).

Dentre 0 pacote de compensagdes que as empresas costumam conceder a Seus
empregados, o salario pago relacionado a ocupacdo de cargo, é apenas uma delas. De acordo com
Chiavenato (1998) o pagamento geralmente acontece de diversas maneiras, além do salario, uma

parcela consideravel do total da remuneracéo € formada por beneficios e servicos sociais.

2.3 BENEFICIOS

Os beneficios sociais sdo “aquelas facilidades, conveniéncias, vantagens € servigos que as
organizagOes oferecem aos seus empregados, no sentido de poupar-lhes esforgos e preocupagao”
(CHIAVENATO, 2002, p.271). De acordo com Marras (2001, p.137) “denomina-se beneficio o
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conjunto de programas ou planos oferecidos pela organizacdo como complemento ao sistema de
salarios. O somatorio compde a remuneragdo do empregado”.

Ainda segundo Marras (2001) os auxilios ofertados pelas organizagdes sdo subdivididos
em: beneficios legais e beneficios espontaneos. Os beneficios compulsérios sdo concedidos aos
funcionarios atendendo as exigéncias da lei ou de normas legais como acordos ou convengdes
coletivas de trabalho. O autor ainda cita como exemplo os complementos de auxilio-doenga, 13°
salario, férias e salario maternidade. Alguns desses beneficios sdo pagos pela empresa, enquanto
outros sdo pagos por érgdos previdenciarios.

Os beneficios ofertados pelas empresas podem exigir do funcionario uma contrapartida
para recebé-los, como por exemplo: assiduidade, metas e estar estudando. Para os colaboradores, é
uma renda de forma indireta, pois eles ndo receberam em dinheiro propriamente, mas sim, atraves
de plano de salde, auxilio educacéo, cesta basica, prémios (viagens, jantas, ingressos de jogos,
teatro, etc.).

Nem todos os colaboradores conseguem aproveitar essa remuneracdo indireta de forma
homogénea, muitos deles, por exemplo, ndo tém filhos com idade ou necessidade de frequentar
uma creche, j& outros optam por fazer as refeicdes em casa, 0 que tornaria para estes casos, 0s
beneficios menos atrativos.

Uma vez que os beneficios sdo oferecidos aos funcionarios e suas familias, as empresas
necessitam alinhar a responsabilidade de suprir esta necessidade humana com os objetivos da
organizacdo. Este é um paradigma para a empresa, e cabe aos profissionais de recursos humanos,
uma mudanca de beneficios que por muitas vezes torna-se radical, pois estas sdo hierarquicas e
oferecer um plano flexivel a todos, ndo é tarefa facil. Mas a selecdo de um plano, feita pelo
funcionario, nem sempre é baseada no grupo ou faixa salarial, mas através de suas necessidades.
Dessa forma, os chamados beneficios flexiveis possibilitariam “dar aos empregados a oportunidade
de alterar seus beneficios de acordo com as mudancas que acontecem em suas vidas, 0 que € um
fator muito importante” (BOOG E BOOG, 2002, p.404).

No momento em que o funcionario escolhe seu auxilio, ele sente-se determinado,
motivado e independente, tornando-o parte do processo, o que para a empresa é fundamental, pois
retém seu colaborador e pode usar como atra¢do para novos talentos. Os beneficios oferecidos por
uma empresa em relacdo a outra, diferenciam para o empregado os valores que séo analisados no

momento da escolha. Assim, um programa de beneficios flexiveis “oferece ao empregado alterar a
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escolha dos mesmos ao longo do tempo, conforme modifique sua necessidade para certos
beneficios” (BOOG E BOOG 2002, p.403).

Segundo Marras (2003) os planos flexiveis de beneficios, disponibilizados por
organizac0es, permitem ao empregado optar por aquele que considera mais interessante. Beneficios
flexiveis oferecidos como complemento ou suplementacdo aos beneficios gerais, permite ao
empregado selecionar aqueles que mais se enquadram as suas necessidades, incluindo: Plano de
Saude; Auxilio Creche; Auxilio Doenca Complementar; Seguro de Vida, Vale Refeicéo;
Previdéncia Privada, Compra de Produtos da propria empresa e Transporte Proprio.

Tabela 1 - Beneficios espontaneos mais encontrados no Brasil

Tipo de Beneficio % de incidéncia na amostra
Restaurante 100
Seguro de Vida 100
Assisténcia Médica 100
Festa para Empregados 75
Transporte 70
Cesta Bésica 60
Seguro de Acidentes Pessoais 60
Veiculo Designado 58
Clube para Empregados 58
Pagamento de Quilometragem 55
Assisténcia Odontoldgica 50

Fonte: Marras, 2003 p. 103.

O custo desses auxilios, pode ser totalmente assumido pela empresa ou parcialmente
repassado aos funcionérios, através de pregos subsidiados e descontados em folha. Conforme tabela
1, Marras (2003), mostra os beneficios espontaneos mais encontrados no mercado. Ainda segundo
0 autor, dentre a lista de beneficios mais ofertados, os funcionarios tém a possibilidade de escolher

aqueles que mais lhe interessam para compor a sua remuneracdo (MARRAS, 2003).

3 METODOLOGIA
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A pesquisa define-se, a partir da natureza aplicada, por concentrar-se na viabilizacdo da
solu¢do de problemas reais. Segundo Gil (2010, p. 28), a pesquisa aplicada “abrange estudos
elaborados, com a finalidade de resolver problemas identificados no ambito das sociedades em que
os pesquisadores vivem”. Dessa forma, o pesquisador ira a campo para identificar os beneficios
sociais que os vendedores da construcao civil de Bento Gongalves preferem.

Para a abordagem do problema, utiliza-se 0 método quantitativo, pois como define
Fonseca (2002, p. 20) pesquisas quantitativas centralizam-se “na objetividade, compreendendo que
a realidade se baseia na andlise de dados brutos, colhidos através de instrumentos padronizados e
imparciais”. De acordo com Richardson (1999, p. 70), “A abordagem quantitativa caracteriza-se
pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média,
desvio-padréo, as mais complexas, como coeficiente de correlacdo, analise de regressdo, entre
outras”. Portanto, nesta pesquisa sera utilizado um questionario e as analises serao realizadas de
forma a quantificar as preferéncias dos vendedores da construcéo civil.

Ainda Richardson (1999), destaca a importancia de garantir a preciséo dos resultados, para
evitar distorcOes de andlise e interpretacdo, proporcionando uma margem de seguranca quanto as
interferéncias feitas. Comprovando que a abordagem quantitativa tem aplicacdo recorrente nos
estudos descritivos, que procuram descobrir e classificar a relacdo entre variaveis e a relagcdo de
causalidade entre fendmenos.

Para Trivifios (1987, p. 112) “a caracterizacdo da pesquisa descritiva estabelece do
pesquisador uma série de informagdes referente ao que deseja pesquisar”. Esse tipo de estudo
pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade. Segundo Gil (2008, p.28) “as
pesquisas descritivas sdo fundamentais para a descri¢cdo das caracteristicas de uma populacao,
sendo a coleta de dados uma das técnicas padronizadas mais utilizadas”. Através uma forma
comparavel, conforme destacado por Andrade (2000), esta pesquisa busca observar os fatos,
registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los. Fazendo com que os fenémenos do mundo
fisico e humano sejam estudados, mas ndo manipulados nem interferidos pelo pesquisador.

No que tange aos procedimentos técnicos na pesquisa, estes referem-se a maneira pela
qual se conduz o estudo e, portanto, se obtém os dados. Gil (2010, p. 65) ressalta que “o elemento
mais importante para a identificacdo de um delineamento ¢é o procedimento adotado para a coleta

de dados”. A coleta de dados foi realizada através de questiondrio (Apéndice 2). Para Luz (2003,
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p. 42), questionario “¢ a técnica utilizada formalmente, pois permite uma aplicacdo macica a baixo
custo, permite questBes abertas e fechadas, ndo utiliza nimeros elevados de questdes, permite a
inclusdo de perguntas cruzadas e exige clareza do vocabul&rio utilizado, pode ser aplicado a todos
Ou a uma amostra, permite sigilo e anonimato, permite aplicacéo eletrénica das perguntas e ndo
exige espago fisico”.

Assim, para a coleta de dados, foi elaborado um questionario com base na literatura sobre
0 tema da pesquisa e validado por um especialista. Esse questionario é composto por perguntas
objetivas, que foram divididas em grupos: as perguntas de 01 a 05, tem por objetivo conhecer o
entrevistado e em qual setor de vendas no ramo da construcdo civil ele atua; nas perguntas de 06 a
11 tem como proposito identificar quais sdo os beneficios que atraem e retém o funcionério na
empresa. Segundo Hair Jr et al. (2005, p. 159), “o questionario ¢ um conjunto predeterminado de
perguntas criadas para coletar dados dos respondentes. E um instrumento cientificamente
desenvolvido para medir caracteristicas importantes de individuos, empresas, e outros fendmenos”.

Na aplicacao da pesquisa, foram escolhidas as lojas de materiais de construcdo, materiais
elétricos, materiais hidraulicos e materiais de pintura, que compdem o setor da construgdo civil,
localizadas na cidade de Bento Gongalves, no estado do Rio Grande do Sul, tendo como publico
alvo somente os vendedores, que foram identificados pelos proprietarios de cada estabelecimento.
A abordagem do questionario foi direta, aplicada de forma presencial, entre os dias 01 a 15 do més
de agosto do ano de 2018, num total de 23 empresas abordadas, apenas em duas empresas, 0S
diretores optaram por que seus colaboradores ndo participassem da pesquisa. Assim, a amostra final
é composta pelos vendedores de 21 empresas.

Os dados foram coletados e analisados com o intuito de revelar a opinido dos vendedores
referente aos beneficios ofertados, e também propor sugestdes em relacdo a oferta dos mesmos.
Apos a coleta das informaces, estas foram tabuladas com o auxilio do Software MS. Excel. A
partir dessa base dados foram extraidas as analises das respostas obtidas com os vendedores através
de estatistica descritiva. Além disso, utilizou-se o software Nvivoll para a geracdo de nuvem de
palavras e avaliacdo da frequéncia de palavras, uma analise quantitativa permitida por este

software.

4 ANALISE DOS DADOS
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De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 116) “a apresentacdo e a analise de dados ¢ a
parte mais extensa e visa a apresentar os resultados do trabalho”. Os dados deste trabalho foram

analisados numa planilha em Excel® e estdo apresentados em tabelas e gréficos.

4.1 CARACTERIZAC}AO DOS PARTICIPANTES

Inicialmente os participantes da pesquisa tiveram que responder questdes que permitiam
tracar um perfil relativo as seguintes variaveis: género, idade, renda, segmento de trabalho, tempo
de trabalho, faixa salarial. Assim, obteve-se 76 respondentes, sendo a maioria deles do género
masculino (90,79%). Além disso, tendo em vista a area de atuacao desses vendedores identificou-
se que, 27,63% trabalham na area especifica de construcdo, 28,95% na area elétrica, 15,79% na
area de hidraulica e 27,63% na area de pintura. Essas informacdes estdo mais detalhadas na Tabela

2 a sequir.

Tabela 2 — Género e area de atuacdo dos respondentes

Género/area Construcao Elétrico Hidraulica Pintura Total Geral
Feminino 4 0 1 2 7
Masculino 17 22 11 19 69

Total Geral 21 22 12 21 76

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Além do género e area de atuagdo, buscou-se saber a faixa etaria desses respondentes.
Conforme apresenta a tabela 3 abaixo, a maioria dos respondentes tem entra 21 e 30 anos, sendo
que 2.63% menores de 20 anos, 60,53% entre 21 e 30 anos, 30,26% entre 31 e 40 anos e 6,58%
acima de 41 anos. Considerando as informacdes dos entrevistados, observa-se uma média da idade
de 29,59 anos.

Tabela 3 — Faixa etaria dos respondentes

Idade %
Até 20 anos 2,63%
Entre 21 e 30 anos 60,53%
Entre 31 e 40 anos 30,26%
Acima de 41 anos 6,58%

Fonte: dados da pesquisa (2018)
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Ao serem questionados sobre o tempo de trabalho na empresa e sua renda mensal,
apresentam a seguinte distribuicdo conforme tabela a seguir: 7.89% dos entrevistados recebem até
R$ 1.500,00; a maioria, 65,79% dos recebem entre R$ 1.500,00 e R$ 3.000,00; 25% entre R$
3.000.00 e R$ 4.500,00 e 1,32% acima de 4.500,00 reais.

Tabela 4 — Renda e tempo de servico dos respondentes

Tempo servico (ano)
Renda 01 [02 |03 |04 [05 06 |07 [08 |09 |10 |12 |15 |19 | 'O Geral
1500 1 |3 |1 1 6
1500e3000 |2 |4 [15|7 |9 |5 |2 |3 |2 |1 50
3000 e 4500 1 2 |2 |4 |3 |2 1 1 1 1 1 19
4500 e 6000 1 1
Total Geral 4 |7 |18 (10 (13 |8 |5 (4 |3 |1 |1 |1 |1 |76

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Na tabela 4 pode-se identificar que a maioria (41) dos respondentes esta no inicio da
carreira tendo como tempo de servico médio 4 anos. Isso justifica também o fato da maioria (50)
dos respondentes estarem em uma renda menor, por ser esta a renda inicial da posicao de vendedor.
Observa-se que ha apenas um outlier nessa relacdo de tempo de servigos e maiores salarios que é o
respondente que ganha entre 4500 e 6000 e esta ainda na metade da sua carreira.

Na subsecdo a seguir apresenta-se as analises das preferéncias dos trabalhadores por

determinados beneficios.

4.2 PREFERENCIAS POR BENEFICIOS

Nesta subsecdo sdo analisadas todas as respostas obtidas no questionario referente aos
beneficios. Na parte inicial estdo representadas informacGes referentes aos beneficios que os
entrevistados possuem. Em seguida aparecem as questdes referentes aos beneficios sdo uma forma
de atracdo e retencdo. E por fim, quais sdo os mais importantes para um funcionario.

Assim, inicialmente questionou-se os funcionarios se eles recebiam algum beneficio e
quais eram esses beneficios. Percebeu-se que a grande maioria dos respondentes nao recebe
nenhum beneficio. Além disso, quando recebem beneficio, 0 mais comum é a combinagdo de
Auxilio Transporte e Alimentacdo. Por fim, cabe destacar que, conforme Tabela 5, o beneficio mais

frequente é o Auxilio Alimentacdo recebido por 25 respondentes.
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Tabela 5 — Beneficios Concedidos

Beneficios Concedidos Qtd %

Né&o oferece 42 55,26%
Transporte e Alimentacéo 11 14,47%
Alimentacdo 8 10,53%
Transporte 5 6,58%
Alimentacdo e Plano de Salde 3 3,95%
Transporte, Alimentacdo e Plano de Salde 3 3,95%
Transporte e Plano Salde 3 3,95%
Seguro Vida e PPR 1 1,32%

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Tendo em vista esses dados e considerando que, conforme Assis (2011) os beneficios

sociais transmitem seguranca e protecdo aos empregados, observa-se que o indice de funcionarios

que nao recebe beneficios € alto. Além disso, questionou-se se 0s empregados estavam satisfeitos

com o que era oferecido. Nesse sentido pode-se observar na tabela a seguir que a maioria dos

funcionarios se posicionou como indiferente por nao receber nenhum beneficio, enquanto que os

que recebem a maioria se posicionou como nao estando satisfeito.

Tabela 6 — Satisfacdo com os Beneficios Oferecidos

» . . . ... |N&o recebe/
Beneficios Satisfeito | N&o satisfeito Indiferente Total Geral
N&o Oferece 6 36 42
Transporte e Alimentacéo 4 7 11
Alimentacdo 8 8
Transporte 5 5
Alimentacdo e Plano de Salde 2 1 3
Transporte, Alimentacédo e Plano de Saude | 2 1 3
Transporte e Plano de Salde 2 1 3
Seguro Vida e PPR 1 1
Total Geral 10 29 37 76
Total Geral % 13,16% |38,16% 48,68% 100%

Fonte: dados da pesquisa (2018).
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Com esses resultados, optou-se por realizar uma anélise sobre se os beneficios se
apresentam a esses funcionarios como uma forma de permanéncia no seu cargo de trabalho.
Conforme apresenta o grafico 1 abaixo, 15,79% dos entrevistados sao indiferentes a influéncia dos
beneficios para permanéncia na empresa, 36,84% definem como pouca e 23,68% tem como media
essa influéncia, enquanto somente 15,79% acreditam ser muito importante para sua permanéncia

um pacote de atributos.

Grafico 1 — Influéncia dos beneficios na permanéncia dos entrevistados na empresa
indiferente [ NN bR 15.79%

muito [ 23.68%
medio [N 23,685
Pouco | 36,84%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Fonte: dados da pesquisa (2018)

O fato de 52,63% dos entrevistados terem indicado que o beneficio atual ndo se apresenta
como uma ferramenta de incentivo para a permanéncia na empresa ou é algo indiferente se deve ao
fato da maioria dos entrevistados ndo receberem algum beneficio ou ndo estarem satisfeitos com
0s beneficios que recebem como visto nas primeiras analises. Assim, optou-se por analisar também
se estes respondentes consideram importante os beneficios oferecidos por um empregador na hora
de analisar uma proposta de trabalho. Como pode-se verificar no gréafico 2 a baixo, ao analisar
alguma vaga de emprego, a maioria respondentes 53,95% informa dar importancia aos beneficios
oferecidos; 31,58% consideram média a importancia dos beneficios e 14,47% nao tem importancia

aos beneficios oferecidos.

Gréfico 2 — Grau de importancia dos beneficios na hora da contratagéo
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Sem importancia _ 14,47%
médio | 31,58%
importante | 53,95%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%
Fonte: dados da pesquisa (2018)

Conforme abordado na introducgéo deste trabalho, Dutra (2002) define os beneficios como
um complemento fundamental para a composi¢do da remuneracdo. Se o salario ndo atende as
necessidades, ndo cumpre sua funcdo social. O que vem ao encontro dos dados obtidos na pesquisa
de que 53.95% acreditam ser importante os beneficios no momento da contratagdo, mesmo que no
momento a maioria dos respondentes nao esteja recebendo beneficios ou ndo esteja satisfeito com
o0s beneficios que recebe.

Analisando os graficos 1 e 2, revela-se um contrassenso, visto que como fator de influéncia
na permanéncia os beneficios tém um indice baixo de 36,84%, porém quando a questdo é dirigida
diretamente aos beneficios para contratacdo, a avaliacdo dos respondentes muda sensivelmente,
uma vez que 53.95% dos respondentes consideram os beneficios importantes ao analisar uma vaga
de emprego. Destaca-se que esta percepcdo dos respondentes esta relacionada também ao fato,
como destacado anteriormente, de que a maioria dos respondentes nao recebe nenhum beneficio.

Por fim, identifica-se quais beneficios sdo mais relevantes para esses respondentes e
observa-se na Figura 1 a seguir as respostas com maior destaque.

Figura 1 — Nuvem de palavras sobre os Beneficios Sociais relevantes aos respondentes

incentivQescolar
cgﬁcbe
planosaude
alimentacao

anspor
Fonte: dados da pesquisa (2018).
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Analisando as respostas, observa-se que 0s maiores indices sdo: Plano de satde (30,17%);
vale alimentacdo para compras em supermercado (24,58%); ppr (14,53%); creche (12,29%); e
incentivos escolares (10,06%). E possivel verificar que a maioria das alternativas escolhidas e
representadas na Figura 1 é de beneficios que atendem as necessidades de seguranca e estabilidade,
e que vem ao encontro do que explica Marra (2003), de que os beneficios flexiveis, quando
disponibilizados por organizagOes, permitem ao empregado optar por aquele que considera mais

relevante.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou responder qual a identificacdo e opinido dos vendedores referente aos
beneficios oferecidos pelos estabelecimentos comerciais no ramo da construcao civil, afim de
auxiliar na retencdo dos funcionarios. A pesquisa originou a partir de referencial tedrico para
embasar 0 assunto e criar o questionario, que foi aplicado conforme os objetivos propostos.

Com base nos 76 questionarios obtidos nesta pesquisa, observou-se que 90,79% dos
respondentes sdo do sexo masculino e 9,21% do sexo feminino. A média da idade é de 29,59 anos.
Os respondentes sdo vendedores localizados na cidade de Bento Gongalves, e estdo divididos em
27,63% no setor de materiais de construcédo, 28,95% no setor elétrico, 15,79% no setor hidraulico
e 27,63% no setor da pintura.

Identificou-se que a maioria dos respondentes (55,26%) ndo recebe nenhum
beneficio e posicionaram com indiferenca (52,63%) por ndo receberem. Além disso, quando
recebem, o mais comum é a combinacdo de Plano de Sadde (30,17%) e Alimentacdo (24,58%).
Entre os beneficios mais utilizados classificam-se alimentacdo, incentivos escolares, plano de salde
e programa de participacdo nos resultados, isso acontece pelo fato dos colaboradores necessitem
destes beneficios para sobrevivéncia e formacgao académica.

Este estudo contribuiu para a identificagdo dos beneficios dentro das empresas e como as
pessoas percebem estes beneficios, observando-se que as organizagdes ainda nao relevam muito as
vantagens dos beneficios a seu favor. Além disso, contribuiu-se com a literatura ao trazer uma
pesquisa aplicada na localidade especifica da Serra Galcha. Essa pesquisa pode ser empregada por
empresas que aplicam ou estdo implementando a aplicacéo de beneficios, pois contém informacdes
sobre op¢Oes de beneficios e tipos de beneficios oferecidos. Como limitaces da pesquisa destaca-

se o fato do pouco conhecimento sobre os beneficios e também a area abrangida por este estudo.
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Dessa forma, novas pesquisas podem ser feitas em outras regides do Rio Grande do Sul para
explorar se a existéncia de beneficios sociais € caracteristica de alguma localidade no setor
estudado. Além disso, outras pesquisas podem explorar a visdo dos empregadores sobre 0s
beneficios e quais suas motivacdes para concederem ou nao beneficios aos seus empregados. Outra

possibilidade, é a exploracdo das preferéncias dos empregados tendo em vista seu género.

REFERENCIAS

ANDRADE, Maria Margarida de. Como preparar trabalhos para curso de pés-graduacao:
Nocoes Praticas. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

ASSIS, Marcelino Tadeu de. Gestdo de Programas de Remuneracao: conceitos, aplicacdes e
reflexdes: visdo generalista dos programas de remuneracado. 1. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2011.

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas: estratégias e integracdo organizacional. Sdo
Paulo: Atlas, 2006.

BERGAMINI. Cecilia Whitaker. Motiva¢ao nas organizagfes. Sdo Paulo: Atlas, 1997.
BOHLANDER, George. Administragdo de Recursos Humanos. S&o Paulo: Pioneira, 2003.

BOOG, Gustavo; BOOG, Magdalena. Manual de Treinamento e Desenvolvimento - Gestéo e
Estratégias. 1. ed. Pearson, 2002.

CHIAVENATO, Idalberto: Introducéo a Teoria Geral da Administracao. 6. ed. Sdo Paulo:
Campus, 1999.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de Pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizac0es, 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

COOPERS & LYBRAND, Equipe. Rev. Thomaz Wood Junior, Vicente Picarelli Filho.
Remuneracao Estratégica: a nova vantagem competitiva. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

DUTRA, Joel S. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.

GHENO, R.; BERLITZ J., Remuneracdo estratégica e pacote de beneficios: um estudo de caso
aplicado ao nivel operacional de uma multinacional. Rev. Adm. UFSM, Santa Maria, 2011.




Baseggio et al. (2021)

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed, S&o Paulo: Atlas, 2010. XVI,
184 p. ISBN 9788522458233.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

HAIR JUNIOR, J. F.; BABIN, B; MONEY, A. H.; SAMOUEL, P.: Fundamentos de métodos
de pesquisa em administracéo. Traducdo Lene Belon Ribeiro. Porto Alegre: Bookman, 2005.

LUZ, Ricardo: Gestao do Clima Organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.
MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos. 11. ed, Atlas, 2003.

MARRAS, Jean Pierre: Administracao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 13.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

MEDEIRQOS, José Rafael de. O amor renovando o trabalho. 3. ed. Petrépolis, Rio de Janeiro:
Vozes, 2001.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho

cientifico: Métodos e Técnicas da Pesquisa e do Trabalho Académico. 2. ed. Novo Hamburgo:
Feevale, 2013.

RIBEIRO, Osni. Moura. Contabilidade Comercial Facil. 12. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1997.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

TRIVINOS, A. N. S. Introducéo & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987.




Baseggio et al. (2021)

Apéndice 1 - Trabalhos sobre beneficios

ANO AUTOR TITULO LOCAL
Percepcdo dos trabalhadores da
HILARIO SABADIM, | Cooperativa de crédito de livre | o o e
2017 . admissdo de associados Botucarai
Carolina .. - do Sul
sobre os beneficios sociais: um
estudo de caso
SEABRA, Bruna Graziela;
CAMARGO, Karla Jessica
2011 dos_ Reis; CAMARGO, | O impacto dos beneficios nas Santa_
Lucilene Bueno de; ALVES, | organizacfes Catarina
Maria Tereza B. Carvalho; F.
SILVA, Danilo de Oliveira
Os beneficios extras salariais no
ARAUJO, Joceliane Antunes L L Catarina
em um municipio do interior do
estado do Parana
Os principais beneficios
2010 SOUZA, Dayanne Marlene proporcionados a0 t[abalhadgr Santa_
informal para formalizacdo através | Catarina
do microempreendedor individual
DE ALMEIDA, Maria Irani | Beneficios sociais como ferramenta .
2012 - Ceara
Bezerra Carvalho de motivacdo de empregado
STEFANO, Silvio Roberto; | Praticas de beneficios sociais nas
2013 CAMPOS, Elaine Aparecida | organizacdes: desafios na gestdo de | Sdo Paulo
Regiane; CHRIST, Eduardo | pessoas
Analise  da  satisfacdo  dos
funcionarios da Dr. Fly, com relagdo Santa
2007 KI1ZZY, Damian politica de beneficios e incentivos .
] Catarina
proposta pela empresa: baseado na
unidade de Florianopolis
2010 | MEIRELES, Ciro Lovaglio | G&Sta0 de beneficios em empresa | Minas
publica: analise do Vale-transporte | Gerais
SIQUEIRA, Jeancarlos; DE | A importancia dos beneficios para a
2016 CONCEICAO  ARAUJO, | motivacdo dos colaboradores nas | S&o Paulo
Adriana organizagoes
Remuneracdo estratégica e pacote
2011 GHEN_O, Renata; BERLITZ, | de _beneficios: um estudo_de caso | Rio Grande
Jaqueline aplicado ao nivel operacional de | do Sul
uma multifuncional
2016 POLLA Diana Elapo de benefici_os sociais em uma | Rio Grande
instituicdo de ensino do Sul

Fonte: Elaborado pelo proprio autor
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Apéndice 2 - Questionario da Pesquisa

QUESTIONARIO

Vocé esta convidado a participar deste questionario andénimo que faz parte da coleta de dados
referente a uma pesquisa sobre a retencao de vendedores do setor da construcéo civil. Os resultados
obtidos seréo utilizados apenas para fins académicos e as respostas representam apenas sua opinido
individual. Caso tenha davidas solicite meu auxilio. Certamente, sua contribuicdo sera de grande
valia.

Desde ja agradeco.

Cristiano Baseggio

1) IDADE:
2) GENERO:
( ) Feminino

() Masculino

3) HA QUANTO TEMPO VOCE ESTA NO ATUAL EMPREGO?

4) QUAL A SUA RENDA:

() Até R$1.500,00

( ) Entre R$1.500,00 e R$3.000,00
() Entre R$3.000,00 e R$4.500,00
() Entre R$4.500,00 e R$6.000,00
( ) Acima de R$6.000,00

5) EM QUAL SEGMENTO DA CONSTRUCAO CIVIL VOCE ATUA?
() Materiais de construcdo

() Materiais elétricos

( ) Materiais hidraulicos

() Materiais de pintura

6) DOS BENEFICIOS CITADOS ABAIXO, QUAIS DELES SAO OFERECIDOS PELA SUA
EMPRESA?

) Empresa ndo oferece beneficio

) Plano de Salde

) Seguro de Vida

) Auxilio alimentacéo

) Vale transporte

) Auxilio creche

) Incentivo escolar (graduacdo, técnico, supletivo)

) PPR (programa de participagdo dos resultados)

) Outros. Quais?

NN AN AN AN AN NN
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7) VOCE ESTA SATISFEITO COM OS ATUAIS BENEFICIOS SOCIAIS OFERECIDOS PELA
SUA EMPRESA?

( )Sim

( ) Nao

() Empresa ndo oferece beneficio

8) O QUANTO OS BENEFICIOS SOCIAIS OFERECIDOS PELA SUA EMPRESA
INFLUENCIAM NA SUA PERMANENCIA NELA?

( ) Pouco

() Médio

() Muito

() Indiferente

9) DOS BENEFICIOS CITADOS ABAIXO, ASSINALE AQUELES QUE VOCE CONSIDERA
IMPORTANTES PARA SUA EMPRESA:

() Plano de Saude

() Seguro de Vida

(' ) Auxilio alimentacéo

() Vale transporte

() Auxilio creche

() Incentivo escolar (graduagdo, técnico, supletivo, idiomas)

() PPR (programa de participacdo dos resultados)

() Plano de previdéncia privada

() Descontos na compra de produtos fabricados pela propria empresa

() Outros. Quais?

10) AO AVALIAR UMA PROPOSTA DE TRABALHO, QUAL E O GRAU DE
IMPORTANCIA QUE VOCE DA AOS BENEFICIOS SOCIAIS OFERECIDOS PELA
EMPRESA?

() Importante

() Sem importéncia

( ) Médio

11) DOS BENEFICIOS CITADOS ABAIXO, ASSINALE AQUELES QUE VOCE OPTARIA
NO MOMENTO DA CONTRATACAQ?

) Plano de Saude

) Seguro de Vida

) Auxilio alimentacéo

) Vale transporte

) Auxilio creche

) Incentivo escolar (graduagéo, técnico, supletivo, idiomas)

) PPR (programa de participagdo dos resultados)

) Plano de previdéncia privada

) Descontos na compra de produtos fabricados pela propria empresa

) Outros. Quais?

NN AN AN AN AN NN NN




