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RESUMO: Obter vantagem competitiva e manter-se sustentavel no mercado, essas séo
palavras-chave no mundo dos negécios, assim, eliminar gastos que nao agregam valor ao
cliente pode ser uma forma de se chegar a solucdo da equacdo. Em um cenario competitivo
entender como os custos funcionam e como se comportam é essencial para tomar a decisdo
de quais gastos excluir e/ou realocar. Sob esse enfoque, visto que foram apresentados
trabalhos que contradizem a literatura tradicional a respeito do comportamento simétrico dos
custos em relacdo ao volume de producédo, o objetivo deste artigo consiste em identificar o
estado atual das pesquisas acerca do comportamento dos custos na base de dados Web of
Science. Para isso, utilizou-se o método de revisdo sistémica da literatura em conjunto com
a técnica de bibliometria. Os resultados além de apresentar um mapeamento dos principais
autores, paises, fontes, artigos mais citados também evidenciam a tendéncia nas pesquisas
guanto & busca do entendimento das relagdes que contribuem para o comportamento
assimeétrico dos custos.

Palavras-chave : Comportamento dos Custos; Revisdo Sisteméatica; Andlise Bibliométrica.

ABSTRACT: Gaining competitive advantage and staying sustainable in the marketplace,
these are key words in the business world, thus eliminating expenses that do not add value
to the customer can be a way to get the solution of the equation. In a competitive scenario,
understanding how costs work and how they behave is essential to make the decision on
which costs to exclude and / or relocate. The objective of this paper is to identify the current
state of the research on the behavior of costs in the Web database of Science. For this, the
method of systemic literature review was used in conjunction with the bibliometry technique.
The results, besides presenting a mapping of the main authors, countries, sources, and most
cited articles also show the tendency in the researches regarding the search of the
understanding of the relations that contribute to the asymmetric behavior of the costs.
Keywords : Costs Behavior; Systematic Review; Bibliometric Analysis.

1. INTRODUCAO

Com a ruptura do antigo sistema de producéo fordista as empresas se viram
obrigadas a construir um novo formato de gerenciamento de seus custos. Farah

Janior (2000) explica que a inclusdo de novas tecnologias, modernizacdo dos
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maquinarios e produtos causou uma grande elevacdo nos custos fixos e, ao mesmo
tempo, fez diminuir os custos globais. Essa diminuicdo dos custos variaveis em
detrimento, nao proporcional, dos custos fixos fez com que a atencao dos gestores
se voltasse para entendimento da forma de comportamento dos custos fixos de
producao.

No modelo tradicional, evidenciado por varios autores, 0os custos fixos tém
como premissa basica a nao relacdo com o volume de producédo, jA os custos
variaveis tém dependéncia com o volume de producdo (MARTINS, 2010; RIBEIRO,
2015; SANTOS et al., 2015). Porém, Martins (2010) chama a atencdo sobre o
formato desta classificacao ser em relagcéo ao valor total dos custos em uma unidade
de tempo e o volume de atividade, ndo se tratando de um relacionamento apenas
com a unidade produzida.

Contudo, atualmente, uma nova teoria tem sido testada por varios autores nos
meios académicos, chamada de custos pegajosos, que evidencia a ndo simetria
entre 0s custos variaveis e o volume da atividade. Essa teoria teve inicio a partir do
trabalho de Anderson, Banker e Janakiraman (2003) e vem sendo validada por
diversos autores, a exemplo dos trabalhos de Medeiros, Costa e Silva (2005);
Werbin, Vinuesa e Porporato (2012) e Richartz, Borgert e Lunkes (2014).

Desta forma, visto que foram apresentados trabalhos que contradizem a
literatura tradicional a respeito do comportamento simétrico dos custos em relacao
ao volume de producéo, surge como problema de pesquisa a seguinte indagacéo: O
que tem sido estudado em um periodo mais recente na academia sobre o tema
comportamento dos custos? Sendo assim, 0 objetivo deste trabalho consiste em
identificar, a partir de uma revisdo sistematica da literatura, o estado atual das
pesquisas acerca do comportamento dos custos na base de dados Web of Science.

Entende-se que este trabalho é relevante e, ao mesmo tempo, justificavel
uma vez que identificar os avangos no assunto trazem uma compreensao do atual, e
assim, é possivel tracar novos rumos ou tendéncias dentro da grande area de custos
tdo importante para a gestdo das empresas, visto a acirrada busca por vantagem
competitiva e a sustentabilidade das instituicbes. Em relagcdo ao objetivo proposto,
este se diferencia das demais pesquisas realizada pelos autores Ensslin et al.
(2014), Richartz, Borgert e Ensslin (2014) e Reis e Borgert (2018) em fungao da sua
fonte de pesquisa e abordagem, em especial, quanto a busca dos objetivos dos

trabalhos mais citados e quanto ao espacgo temporal abordado. Além disso, Ensslin
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et al. (2014) destacam a escassez de trabalhos na literatura sobre comportamento
dos custos de cunho bibliométrico.

Neste artigo, a respeito da sua organizacao, apresenta-se de inicio esta breve
introducéo, posteriormente, a segunda sec¢ao abordara o referencial teérico na busca
de entender os conceitos basicos da area de custos. Na sequéncia, a terceira secéo
remete a metodologia utilizada. Logo apds, na quarta secdo sdo descritos 0s
resultados do trabalho, para entdo, na quinta secdo serem expostas as
consideracdes finais deste trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo contempla dois topicos assim discriminados: (1) versa acerca do
modelo tradicional de comportamento dos custos e (2) sobre o comportamento dos

custos — sticky costs ambos a seguir descritos.

2.1 Modelo tradicional de comportamento dos custos

A teoria tradicional do comportamento dos custos tem como premissa basica
a simetria entre o valor dos custos e o volume de atividade, estabelecendo assim,
uma classificagao dos custos em relacdo ao volume de producgéo ou atividade. Nesta
classificacdo, € realizada a divisdo entre custos chamados de fixos e de variaveis.
Martins (2010) adverte que ndo ha neste caso comparacdo entre um periodo com
outro, e sim, a comparagdo é estrita entre o valor do gasto no periodo e o seu
volume de atividade, além disso, o referido autor ressalta ainda que a comparagéo
entre periodos esta presente no conceito de custo recorrente.

Ademais, é preciso ressaltar o que defende Santos et al. (2015, p. 38), “essa
classificacdo que examina o comportamento dos custos em relacdo ao nivel de
atividade (NdA) da empresa é provavelmente a mais importante para a analise de
custos sob o aspecto gerencial”’. Simplificando a classificacdo em relacdo ao volume
de producdo tem-se que custos fixos sdo aqueles que permanecem estaveis
independentemente de alterac6es no volume da producado e os custos variaveis, por
sua vez, sdo agueles que variam em decorréncia do volume da producdo. Ja as

despesas seguem o mesmo padrdo, porém, sua referéncia € o volume de vendas.
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Este entendimento é reproduzido por varios autores (MARTINS, 2010; RIBEIRO,
2015; SANTOS et al., 2015).

Outro aspecto importante a ser ressaltado é o entendimento de nivel de
atividade, Santos et al. (2015) expdem que apesar de nao existir uma definicdo
tedrica na produgdo unica de uma industria seria as unidades produzidas e
vendidas, ja nas industrias com producdo multipla € que surge a real dificuldade,
assim, se deve verificar uma forma de estabelecer um denominador comum para
todos os produtos e exemplifica que essa relacdo pode ser por horas de trabalho,
em termos monetarios, usando precos constantes para as unidades, ou ainda,
fracdo da capacidade total da empresa.

Apesar da explicacdo supracitada, ludicibus e Mello (2013) ensinam que o
comportamento dos custos ndo pode ser visto na pratica com tanta rigidez, pois
muitas perturbacdes de ordem existem que afetam e distorcem o comportamento
presumido de um elemento de custo. Martins (2010) também contribui quando diz
gue mesmo a matéria-prima, considerada como custo essencialmente variavel, pode
ndo ter este comportamento em determinada empresa em funcdo da
operacionalizagcdo da produgcdo, quando produz em maior volume se tem um
aproveitamento maior da matéria-prima.

Martins (2010) informa ainda que as empresas nao oscilam com frequéncia o
nivel de atividade, e assim, a tarefa de conhecer o comportamento dos custos pode
ser conseguida estabelecendo limites normais de variacdo. Além disso, autores
especialistas da area de custos, como Leone e Leone (2010), Horngren, Foster e
Datar (2000), Garrison e Noreen (2001) e Maher (2001), entendem que a utilizagéao
da técnica de analise de regresséo para a estimativa de comportamento dos custos
€ apropriada para a determinacéo das possiveis variacdes e deteccédo de problemas
operacionais na producéo.

Contudo, estudos iniciados pelos pesquisadores Anderson, Banker e
Janakiraman (2003) demonstram que a teoria tradicional ndo considera a
interferéncia da gestdo no movimento dos custos e que o comportamento dos
custos, pelos estudos apresentados, ndo pode ser considerado simétrico em relacao
ao volume das atividades. Deste modo, no proximo tépico sera abordado o tema dos
sticks costs ou chamados custos pegajosos.

2.2 Comportamento dos custos —  sticky costs
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O tema em questdo é fonte de varias publicacdes na busca da validade da
presente teoria, que discorda da tradicional teoria dos custos em relacdo a
classificacdo quanto ao volume de producdo (ANDERSON; BANKER,;
JANAKIRAMAN, 2003; CALLEJA; STELIAROS; THOMAS, 2006; BANKER;
BYZALOV; PLEHN-DUJOWICH, 2014; CANNON, 2014).

Neste sentido, os autores pioneiros nos estudos, Anderson, Banker e
Janakiraman (2003) tém como referencial inicial uma pesquisa realizada em um
periodo de 20 anos para uma base ampla de 7.629 empresas, concluindo que a
porcentagem de aumento dos custos para um aumento de receita € maior do que a
reducdo percentual nos custos para uma diminuicdo equivalente na receita de
vendas.

O argumento utilizado pelos autores para este achado € que o modelo
tradicional de custos relaciona os niveis de atividade sem considerar como a
intervencdo gerencial afeta o processo de ajuste das fontes, e também, sdo citadas
situagcdes que possibilitam esse acontecimento, entre elas:

» Os custos de ajuste: valor de indenizacdes quando os funcionarios séo
demitidos e os gastos com treinamento na contratacdo de novos funcionarios;

» Custos organizacionais: perda de capital humano quando equipes de trabalho
sao interrompidas;

» Os ajustes realizados pelos gestores: quando a demanda aumenta o0s
recursos sao utilizados até o limite, no inverso, pode haver demora na tomada
de decisao do corte até por questdes pessoais;

= Na desaceleracdo das vendas os gestores podem aguardar a reversao do
quadro antes da adequacéo dos seus custos;

» Escassez de periodos de trabalho de crescimento econdmico aumenta o
custo de substituir empregados;

= Contratos de custos firmados para longo prazo dificultam a redug&o imediata
com a perda de receita; e

» Empresas que utilizam mais funcionarios tém maior probabilidade de

dificuldade na diminuicdo dos custos.

Ja outro estudo realizado por Banker et al. (2014) indicam que o

comportamento dos custos também pode ser denominado anti-sticky, esse
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fenbmeno ocorre quando uma diminui¢cdo dos custos é maior que 0 seu aumento em
relacdo ao aumento do volume de producgéo. Grejo, Abbas e Camacho (2015)
realizaram um trabalho bibliométrico nos anos de 2003 a 2014 e concluiram que na
literatura, em especial, na internacional sdo contrarios a visao tradicional de que os
custos sofrem modificacdes simétricas em funcdo do nivel de atividade, e ainda,
revelaram que as variaveis testadas pelos estudos séo: a receita liquida de vendas,
as despesas administrativas, as despesas gerais e 0 custo do produto vendido, bem
como que a regressao linear e regressao logaritmica sdo as ferramentas mais

utilizadas para a comprovagao da assimetria dos custos.

3. METODOLOGIA

A metodologia pode ser entendida como o caminho a ser percorrido
(Gonsalves, 2011), ou, complementarmente, um caminho planejado para que se
consiga alcancgar um objetivo qualquer (MICHEL, 2015). Sendo assim, partindo do
objetivo de identificar, a partir de uma revisdo sistematica da literatura, o estado
atual das pesquisas acerca do comportamento dos custos na base de dados Web of
Science nesta se¢do encontra-se exposto a caracterizagdo do tipo de estudo

realizado e a descri¢cao da etapa de coleta dos dados.

3.1 Caracterizacéo do tipo de estudo realizado

Neste estudo foi adotado o método da revisdo sistematica da literatura
seguida de uma andlise bibliométrica. Como o préprio nome sugere, a revisao
sistematica da literatura refere-se a um tipo de investigacdo usada para fins de
analise sistematizada e replicavel de literatura (Vieira et al., 2014), focada em
guestdo bem definida cujo objetivo é identificar, selecionar, avaliar e sintetizar
evidéncias relevantes disponiveis sobre determinado tema (GALVAO; PEREIRA,
2014).

A revisao sistematica da literatura € um meétodo moderno (Silva et al., 2015),
vista como uma pesquisa em si mesma com carater retrospectivo (Igarashi, Igarashi
e Borges, 2015), surgiu dentro do contexto das Ciéncias Médicas, contudo, vem
sendo usada por diferentes areas do conhecimento (GOHR et al., 2013). Ademais,

cabe frisar que embora nao haja um unico método para a sua realizacdo algumas
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etapas se fazem presentes nos métodos descritos por muitos autores (DRESCH,;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2015; BRIZOLA; FANTIN, 2016). Sob esse
enfoque, Sampaio e Mancini (2007) propéem um modelo que contempla os
seguintes passos para delineamento de uma revisao sistematica da literatura:
» Passo 1: definir a pergunta: o que se deseja pesquisar?
» Passo 2: buscar a evidéncia: palavras-chave que possam captar o tema da
pesquisa em base de dados previamente definidas;
» Passo 3: revisar e selecionar os estudos: verificar se todos os artigos
selecionados sdo do tema a ser estudado;
» Passo 4: analisar a qualidade: com base nas semelhancas metodologicas
agrupar os artigos para as consideracdes da pesquisa; e
» Passo 5: apresentar os resultados: redacao dos resultados encontrados.

Quanto a bibliometria, de acordo com Marcelo e Hayashi (2013), a principal
caracteristica deste tipo de técnica é gerar indices de producdo do conhecimento
cientifico e seu uso estd pautado na investigacdo do comportamento do
conhecimento e da literatura como componente dos processos de comunicagao. De
modo complementar, Soares et al. (2016) enfatizam que os dados organizados
através dos estudos bibliométricos medem a contribuicdo do conhecimento cientifico
a partir das publicacdes em determinada area.

3.2 Descricao da etapa de coleta dos dados

Logo apds definida a questdo problema do trabalho para a busca de
evidéncias, conforme proposto por Sampaio e Mancini (2007), foi adotada como
palavra-chave para a procura dos arquivos o termo “cost behavior”. Tal termo foi
usado na base de dados da Web of Science, com a utilizacéo de filtros delimitando o
periodo (de 2008 a 2017) e tipo de apresentacdo do registro (no caso somente
artigos cientificos). Nesta busca foram encontrados quarenta e trés artigos e todos
foram devidamente selecionados uma vez que, mediante andlise prévia, constatou-
se que eles tratavam do tema objeto desta investigagao.

Sobre a base de dados — a Web of Science — a mesma foi escolhida pelo fato

de ser considerada uma referéncia a nivel mundial (PINTO; FAUSTO, 2012), como

Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista-UNIOESTE/MCR19 v n°® 36 — 1° sem. 2019 — p.155 a 173 — ISSIL-BO37



162
Comportamento dos custos: uma revisao sistematidiedatura

também, por tratar-se de uma base que figura no rol das mais utilizadas nos estudos
de citacdo (Brambilla; Stumpf, 2012), e ainda, possui uma ampla cobertura, tem
credibilidade e € muito usual entre os pesquisadores (QUEIROZ; MOURA, 2017).
Em seguida, apos a selecéo e analise preliminar dos artigos encontrados, utilizou-se
da técnica de bibliometria com a finalidade de aprimorar 0 mapeamento e as
tendéncias das publicacbes dos Ultimos dez anos a respeito do tema
comportamentos dos custos. A descricdo dos resultados obtidos segue exposta na

proxima secao.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo encontra-se subdividida em dois topicos, a saber: o primeiro
remete ao panorama geral do tema e o segundo apresenta o mapeamento dos

artigos mais citados.

4.1 Panorama geral do tema

Aqui serdo expostos os dados quantitativos em relacdo as publicacdes
encontradas no tocante ao tema comportamento dos custos. Deste modo, 0 primeiro
dado a ser apresentado indica o numero de artigos publicados por ano. Apesar da
relevancia do tema, uma vez que trata de ferramentas para o melhor controle dos
custos e auxilio a gestdo, o numero de artigo ndo € expressivo, sendo que o apice
ocorre em 2016, ano em que foram encontrados 11 publicados. Ressalta-se que no
ano de 2008 nenhum trabalho foi encontrado na busca realizada. No total, s&o
evidenciados 43 artigos. Segue a Tabela 1 com os anos de publicacéo e os registros

correspondentes.

Tabela 1 — Volume de trabalhos publicados por ano

Periodo de publicacéo Volume de trabalhos

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

~BREocowwNnNe

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quanto aos autores foram selecionados os dez mais proliferos em relacdo ao
tema. Salienta-se que a respeito deste item sédo apresentados os dez pesquisadores
em ordem de numero de publicagdes, em conjunto, pode ser visualizado os paises e

0 respectivo niumero de publicacdes. Tais informacdes estdo presentes na Tabela 2.

Tabela 2 — Autores, paises e o numero de trabalhos

Autores Numero de trabalhos Paises Numero de trabalhos
Borgert, A. 3 Estados Unidos 18
Banker, R. D. 2 Brasil 8
Byzalov, D. 2 Canada 5
Holzhacker, M. 2 Iran 3
Ibrahim, A. E. A. 2 Egito 2
Kont, K. R. 2 Inglaterra 2
Krishnan, R. 2 Esténia 2
Mahlendorf, M. D. 2 Alemanha 2
Mashruwala, R. 2 Holanda 2
Weiss, D. 2 China 2

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A Tabela 2 apresenta os autores e dentre eles dois podem ser destacados:
Banker e Borgert. No caso de Banker R. D., 0 mesmo possui dois trabalhos é um
dos pioneiros na teoria dos custos assimeétricos, sendo uma das referéncias para o
estudo atual do comportamento dos custos. Ja o pesquisador Borgert A. é brasileiro
e professor titular da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Gnico com
trés trabalhos.

Ao lado, visualiza-se o nimero de trabalhos por pais de origem, sendo que 0s
Estados Unidos da América lideram este ranking com dezoitos trabalhos, seguido do
Brasil com oito e pelo Canada com trés. No mais, no que se refere ao idioma da
publicacdo, apenas trés sao evidenciados: trinta e sete trabalhos foram escritos em
inglés, cinco em portugués e apenas um em espanhol.

Quanto a instituicdo dos autores buscou-se a identificacdo das dez primeiras,
porém, em funcéo de varias figurarem com dois registros na Tabela 3 optou-se pela
exposicdo de treze somente. Neste ranking duas instituicbes brasileiras estéo
listadas, a Universidade Federal de Santa Catarina em primeiro lugar com quatro

trabalhos e a Universidade Federal de Uberlandia com dois trabalhos.

Tabela 3 — Numero de artigos por instituicao
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Instituicdo NuUmero de artigos
Universidade Federal de Santa Catarina
University of Calgary
Frankfurt School of Finance & Management
George Mason University
Islamic Azad University
Michigan State University
Pennsylvania Commonwealth System of Higher Education Pshe
Tallinn University of Technology
Tel Aviv University
Temple University
Universidade Federal de Uberlandia
University of North Carolina
University of North Carolina at Chapel Hill

NNPNNNMNNDNNDNNDN WD

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Considerando que no periodo foram publicados oito trabalhos no Brasil
(Tabela 2), buscou-se verificar quais as outras duas instituicbes que publicaram
artigo sobre o tema no pais. Logo, constatou-se que com uma publicacdo cada esta
a Fac Integradas Vale Ribeira de Sado Paulo e a Secretaria Municipal de Saude de
Salvador.

Ainda no comparativo com a Tabela 2 — que se refere aos paises — nota-se
que os Estados Unidos tém dezoito trabalhos, contudo, na Tabela 3 (quanto a
instituicdo) ndo ha concentracdo em nenhuma, sendo que os de origem americana
tém dois ou apenas um artigo sobre o tema. Desta forma, as duas primeiras
instituicbes que se sobressaem sdo: a Universidade Federal de Santa Catarina
(Brasil) e a University of Calgary (Canada).

O presente trabalho também buscou verificar quais areas de pesquisas estao
classificados os trabalhos e a Tabela 4 enumera sete areas, cuja lista completa
contém mais onze areas com uma publicacdo cada. O destaque, ja esperado, € na
area de Negdécios e Economia com vinte e oito registros, essa area abrange a

grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Tabela 4 — Areas de pesquisa e nimero dos registros
Area de Pesquisa Numero de artigos

Negdcios e Economia 28
Agricultura

Ciéncia Ambiental e Ecologia

Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia
Ciéncia da Computacéo

Engenharia

Ciéncias e Servicos da Saude

NDNDNWWOL

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Pela andlise da Tabela 4 observa-se que a area da Agricultura, das Ciéncias
do Meio Ambiente, a Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacdo, a Engenharia e Ciéncias e Servicos da Saude também contribuem
para o aprimoramento do conhecimento do comportamento dos custos. Além disso,
foi identificado os periddicos das publicacdes, dentre eles, destacam-se: Accouting
Reviem com seis trabalhos, a Contemporary Accounting Reseach e a Custos e
Agronegadcio Online com trés artigos cada.

Por fim, ainda quanto as fontes de publicacdo, conforme pode ser visto na
Tabela 5, os periodicos brasileiros e os periodos que os mesmos publicaram sobre o
tema de comportamentos dos custos. Excluiu-se um periédico por ser sido verificado
gue o mesmo tem como pais de origem os Estados Unidos, assim, a lista de

perioddicos brasileiros conta com cinco fontes.

Tabela 5 — Fontes brasileiras, nimero de registros e ano de publicacéao

Titulo da fonte NUmero de registros Anos de publicacéo
Custos e Agronegécio Online 3 2014, 2016 e 2017
Contabilidad y Negocios 1 2016
Custos e Agronegdcio 1 2011
Desenvolvimento e Meio Ambiente 1 2016
Revista de Salde Publica 1 2016

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A Tabela 5 demonstra que o interesse pelo tema no Brasil € recente, sendo
que quatro das sete publicacdes foram no ano de 2016, e ainda, que os periodicos
interessados ndo sao na maioria, como apresentado na Tabela 4, da area de
Negocios e Economia, cuja excec¢do é o peridédico de Contabilidad Y Negocios. No
proximo topico serdo analisados os dez artigos que mais receberam citacdes no
periodo, onde a intencdo desta busca é evidenciar quais os trabalhos que se

tornaram mais relevantes para o tema em questao.

4.2 Mapeamento dos artigos mais citados

No primeiro momento sera apresentado o titulo dos artigos, o numero de
citacdes dentro do periodo investigado e nesta tabela os artigos serdo codificados
em ordem algébrica para fins de utilizacdo nas demais andlises deste tdpico. Essa
codificagcdo tem como base o ranking dos trabalhos mais citados. Na Tabela 6

seguem expostos os dados mencionados.
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Tabela 6 — Codificacao, titulo do artigo e nimero de citacdes recebidas

Cad. Titulo Ne.
citacdes
1 The Agency Problem, Corporate Governance, and the Asymmetrical Behavior 54
of Selling, General, and Administrative Costs
2 Cost Behavior and Analysts' Earnings Forecasts 40
3 Do Managerial Incentives Drive Cost Behavior? Evidence about the Role of 27
the Zero Earnings Benchmark for Labor Cost Behavior in Private Belgian
Firms
4 Employment protection legislation, adjustment costs and cross-country 23
differences in cost behavior
5 Differentiation of determinants of low-cost and high-cost recycling 13
6 Demand Uncertainty and Cost Behavior 11
7 Reducing Hospital ICU Noise: A Behavior-Based Approach 10
8 The Impact of Changes in Regulation on Cost Behavior 10
9 Determinants of "Sticky Costs": An Analysis of Cost Behavior using United 9
States Air Transportation Industry Data
10 Using Time-Driven Activity-Based Costing to Support Library Management 8

Decisions: A Case Study for Lending and Returning Processes

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Para fins de verificar os temas debatidos serdo apresentados o0s objetivos e
conclusdes dos trés primeiros artigos apresentados na Tabela 6. Sendo assim, o
primeiro artigo dos autores Chen et al. publicado em 2012 recebeu cinquenta e
quatro citacdes no periodo de 2008 a 2017, este trabalho tem como problema de
pesquisa responder a seguinte pergunta: O problema de agéncia é um determinante
importante para a assimetria de custos de venda, geral e administrativo ou o
fendbmeno de rigidez de custos e se a forte governanca corporativa atenua o
problema de agéncia nesse caso. Os referidos autores com este estudo
evidenciam:

a) que o grau de assimetria de custos de venda, geral e adminitrativo esta associado
positivamente aos incentivos de criacdo de império dos gerentes devido ao problema
de agéncia sugerindo que o problema de agéncia fornece uma explicacdo adicional
para a assimetria desses custos;

b) que uma forte governanca corporativa atenua a associagcado positiva entre o
problema da agéncia e o grau de assimetria dos custos de venda, geral e
administrativo;

C) que o problema de agéncia influencia a rigidez de custos em maior medida em
firmas maduras e em firmas onde os custos de venda, geral e administrativo criam

baixo valor futuro;
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d) que os conselhos corporativos devem estar ativos no monitoramento de
incentivos gerenciais para ajustar os custos de venda, geral e adminitrativo em
resposta a choques exdgenos a demanda de producao;

e) a primeira evidéncia empirica abrangente para uma explicacdo da agéncia para a
rigidez de custos de venda, geral e adminitrativo e destacando o papel dos
incentivos gerenciais nos ajustes de custos dos gerentes; e

f) enquanto estudos anteriores sobre o comportamento de criacdo de império de
gestores se concentraram em atividades mais salientes e nao frequentes, como
fusdes e aquisicbes, complementamos esses estudos mostrando que o problema de
construcdo de impérios também pode se manifestar no comportamento de custos de
venda, geral e adminitrativo.

O segundo trabalho, do autor Weiss apresentado em 2010, examina como 0
comportamento de custo assimétrico das empresas influencia as previsdes de lucros
dos analistas, principalmente a precisdo das previsbes de ganhos de consenso dos
analistas. Os resultados indicam que empresas com comportamento de custos mais
rigidos tém previsfes de lucros de analistas menos precisas do que empresas com
comportamento de custo menos aderente. Além disso, os resultados mostram que a
rigidez de custos influencia as prioridades de cobertura dos analistas e o0s
investidores parecem considerar um comportamento de custo fixo ao formar suas
crencas sobre o valor das empresas.

O terceiro estudo, dos autores Dierynck, Landsman e Renders divulgado em
2012, investiga a influéncia de incentivos gerenciais para atender ou superar o
benchmark de lucro zero sobre o comportamento do custo de médo de obra de
empresas privadas belgas. Eles idenficaram que, em relacdo aos gerentes de
empresas que possuem lucros saudaveis, 0os gerentes que atendem ou superam 0
benchmark de lucro zero aumentardo os custos de méo de obra em menor escala
guando a atividade aumentar e diminuir os custos de mao de obra quando a
atividade diminuir. Isso deve assumir a forma de um comportamento de custo de
mao de obra mais simétrico para empresas que relatam um pequeno lucro. Usando
dados detalhados de funcionarios mostram que 0s gerentes de empresas que
relatam um pequeno lucro se concentram em demitir funcionarios que tém um custo
relativamente alto, ainda para proteger sua reputacdo no mercado de trabalho

alguns gerentes, particularmente aqueles que relatam lucros saudaveis, limitam o
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namero de demissfes e reagem as mudancas de atividade, alterando o niumero de
horas de trabalho dos funcionarios.

Desta forma, os trés trabalhos mais citados sobre comportamento de custos
tém em comum a preocupacao de analisar 0s custos assimeétricos e sua relacdo com
0 problema da agéncia, sobre a precisdo das previsdes dos lucros pelos analistas, e
ainda, os impactos dos custos assimétricos em relacdo ao volume dos lucros. Uma
vez que os trés trabalhos juntos possuem 59% das citacdes do periodo, pode-se
deduzir que o tema atual sobre o comportamento dos custos vem a ser no
entendimento das relagbes dos custos assimétricos. A seguir, verificam-se por
intermédio da Tabela 7, os autores, as fontes e 0s respectivos anos que as

pesquisas foram publicadas.

Tabela 7 — Codificagéo dos artigos, autores, fontes e ano de publicagao

Cad. Autores Fontes Ano

1 Chen, Clara Xiaoling; Lu, Hai; Sougiannis, Contemporary Accounting Research 2012
Theodore

2 Weiss, Dan Accounting Review 2010

3 Dierynck, Bart; Landsman, Wayne R Accounting Review 2012

Renders, Annelies
4 Banker, Rajiv D.; Byzalov, Dmitri; Chen, Lei Journal of Accounting & Exonomics 2013

(Tony)
5 Andersson, Maria; von Borgstede, Chris Journal of Environmental Psychology 2010
6 Banker, Rajiv D.; Byzalov, Dmitri; Plehn- Accounting Review 2014
Dujowich, Jose M.
7 Konkani,  Avinash;  Oakley, Barbara; Journal of Healthcare Engineering 2014

Penprase, Barbara

8 Holzhacker, Martin; Krishnan, Ranjani; Contemporary Accounting Research 2015
Mahlendorf, Matthias D.

9 Cannon, James N. Accounting Review 2014

10 Siguenza-Guzman, Lorena; Van den Library Quarterly 2014
Abbeele, Alexandra; Vandewalle, Joos; et al.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Na comparagcdo entre os autores que mais possuem trabalhos (conforme
Tabela 2), e os autores de artigos que mais possuem citagdo apenas quatro séo
identificados, sdo eles: Banker R. D., Holzhacker M., Mahlendorf M. D. e Weiss D.
Acerca das fontes, os trabalhos mais citados tem sido publicados na Accounting
Review, das dez publicacdes quatro estdo neste periodico. Quanto aos periodos de
publicacdo, no ano de 2014 foram publicados quatro artigos que estdo entre os dez
mais citados. Em continuidade, na Figura 1 podem ser visualizadas as palavras-
chave que estdo presentes nos artigos classificados com os dez mais citados.
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Figura 1 — Palavras-chave dos dez artigos mais citados

CEO-Compensacéolncerteza
pregos-escorregadiosfjyxo-de-caixa
Pregos Fluxo-de-caixa-livre presszo-financeira
Diretores S€9uranca-do-paciente cystos-trabalhistas
Reciclando iPotese-de-baixo-custo piscricso-gerencial
Incentivos PeSduisa-e-desenvolvimento jnformacso-ambiente

Longo-prazo Custos-de-ajuste-de-trabalhogjpjioteca-académica
Servigos Ledislacdo-de-protecéo-do-emprego custo-assimetria

comportamento-de-custo

L D esem p e nh QStock-Retuu ns

NOrmas-pessoais . stress-oCupacional
stickiness CUSTOS-PpegajOSOS Normas-sociais

Analise-empirica comparaco-Regressdo-Coeficientes e b
ruido-hospitalar investidores-institucionais ruido-ocupacional
atividades-reaisEstrutura-de-propriedade poluicdo-sonora
Custos-de-ajuste obstaculo-de-desempenhoModelo
custo-rigidez indUstria-aerondutica Construgdes
Bordadados-dos-empregados Viés

demanda-incerteza
Empresa

Fonte: Dados da pesquisa

Na nuvem de palavras apresentada na Figura 1 podem ser evidenciadas as
expressdes que sintetizam as tendéncias das pesquisas mais citadas, sdo elas:
custos pegajosos, comportamento de custo e desempenho, com maior énfase para

desempenho.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo foi proposto com o objetivo identificar o estado atual das
pesquisas acerca do comportamento dos custos, sendo assim, foi realizada uma
investigacdo nos ultimos dez anos na base de dados Web of Science. Os resultados
da pesquisa evidenciam poucos artigos sobre o assunto apesar da relevancia do
mesmo para o controle dos custos e no auxilio na tomada de decisdo. Em especial,
na atual conjuntura de competitividade das empresas, que buscam a reducao
incessante dos gastos e o maior aproveitamento dos recursos disponiveis. Dos
guarenta e trés artigos encontrados onze deles foram publicados em 2016, ademais,
também se verificou um crescimento constante do numero de trabalhos de 2008 a
2016, sendo observado um decréscimo no ano de 2017.

Entre os autores que mais publicaram sobre o assunto Banker R. D. se
sobressaiu, inclusive, por ser um dos autores presente na lista dos pesquisadores

que possuem trabalhos e mais receberam citagbes no periodo analisado. Os
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Estados Unidos é o pais com maior numero de trabalhos e ndo ha evidéncias de
concentracdo em poucas instituicbes como ocorre no Brasil, onde Borgert vinculado
a UFSC se destaca com quatro dos oito trabalhos.

Além disso, em geral, constatou-se que as fontes de publicacdo sdo da area
de Negécios e Economia e que no Brasil o peridédico que mais publicou foi “Custos e
Agronegocios Online”, que tem como escopo trabalhos cuja interface verse entre
custos e agronegocio. Como também, se verificou que o interesse no tema no Brasil
€ recente, sendo que quatro das sete publicagdes foram no ano de 2016.

Quanto aos trés artigos mais citados, que possuem 59% das citagdes, trazem
em suas problematicas a questdo do comportamento dos custos assimétrico na
busca de evidenciar qual a sua relacdo com o problema de agéncia, quanto a
precisdo das previsdes dos lucros pelos analistas e ainda os impactos dos custos
assimétricos em relagdo ao volume dos lucros, ainda na nuvem de palavras 0s
destaques sao custos pegajosos e desempenho.

Com base nesta pesquisa, considera-se como limitacdo o fato de ter sido
analisada somente uma base de dados, e ainda, o periodo determinado, percebe-se
que a tendéncia das publicacdes sobre o tema esta na evidenciacdo de quais as
relacdes enddgenas ou internas que causam ou modificam o comportamento dos
custos de forma assimétrica. Logo, acredita-se que tal investigacdo nado finda as
possibilidades de novas pesquisas na area. Portanto, para futuros trabalhos, uma
recomendacdo é a de verificar em outras bases de dados as tendéncias dos
estudos, bem como se sugere um mapeamento do que ja foi evidenciado quanto as

causas assimetria dos custos e sua relacdo com diversas variaveis.
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