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INDENIZACAO POR ASSEDIO MORAL NAS RELAGCOES DE TRABALHO'

COMPENSATION FOR PSYCHICAL HARASSMENT IN THE WORKPLACE

RESUMO: O artigo foi realizado através do
procedimento monografico, com analise dos
principais aspectos que o envolvem o assédio
moral, com intuito de demonstrar suas
caracteristicas e o impacto produzido nas
relagbes de trabalho, tais como o prejuizos
ocasionados aos envolvidos e ao meio
ambiente de trabalho. Para tanto, analisou-se
os institutos do dano moral e responsabilidade
civil, bem como a rescisdo do contrato de
trabalho de forma indireta, com recebimento
de todas as verbas salariais. Verificou-se, por
fim, a necessidade de regulamentagao
especifica, para efetivacdo das garantias
constitucionais que protegem os diferentes
aspectos da personalidade, vida, integridade
fisica e moral do trabalhador, para solidificar o
valor social do trabalho como base para a
existéncia digna e desta forma evitar, minorar e
reprimir a pratica do assédio moral.
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ABSTRACT: The paper was developed by use
of the monograph, with analysis of major issues
that surround bullying, aiming to demonstrate
its characteristics and impact on working
relationships, such as damage caused to those
involved and environment work . To this end, we
analyzed the institutes for moral damages and
liability, as well as termination of employment
contract indirectly, with the receipt of all salary
amounts. There was, finally, the need for
specific
constitutional guarantees that protect different

rules for making effective the

aspects of personality, life, physical and moral
integrity of the worker, to solidify the social
value of work as the basis for a dignified
existence and this order to avoid, minimize and
suppress the practice of bullying.

Key words: psychological harassment,
employee relations, compensation fhor
psychical damage.

SUMARIO: Introdugéo - 1 Aspectos Gerais do Direito ao Trabalho e do Assédio Moral nas
Relagdes Empregaticias - 2 Responsabilidade Civil - 3 Indenizagéo por Assédio Moral na Relagéo

Trabalhista - Consideragdes Finais - Referéncias.

'"Trabalho orientado pela Profa. Me. Daniele Comin Martins, docente da Estadual do Oeste do Parana

(UNIOESTE).

*Graduada em Direito pela Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Cascavel (UNIVEL). Especialista em
Direito Empresarial pela UNIOESTE, Campus de Marechal Candido Rondon, e em Direito Aplicado, com énfase
em Pratica Juridica pela Escola da Magistratura do Estado do Parana. Endereco eletrénico:

irislindbeck@hotmail.com.

Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista - UNIOESTE/MCR - v. 11 - Ed. Especial - 12 sem. 2011 - p. 149 a 173 - ISSN 1679-348X



150

Indenizacao por assédio moral nas relagées de trabalho

INTRODUGAO

O estagio atual de desenvolvimento econémico, social e industrial é de
extremo desenvolvimento, sendo que no Brasil o valor social do trabalho constitui base
para a existéncia digna do ser humano, conforme assegurado pela Carta Magna, que
em seus principios constitucionais impde normas e garantias fundamentais para
afirmar a dignidade do trabalhador enquanto pessoa humana e o direito ao meio
ambiente de trabalho sadio.

Ainda assim, a convivéncia entre empregado e empregador pode gerar
desordem no ambiente de trabalho. Entre estas pode-se citar o assédio sexual, falta de
integracao, entendimento e comunicagéo no grupo e o assédio moral, este ultimo objeto
de estudo do presente artigo, em razao de possuir uma gravidade maior que um mero
conflito no ambiente de trabalho, pois dele decorre uma série de danos ao trabalhador,
dentre eles os psicolégicos, morais, de foro intimo e social, 0 que torna a pesquisa
importante a sociedade, embora no artigo, devido a sua natureza, nem todos os
aspectos serédo estudados.

Diante disto e da auséncia de legislagado especifica que tutele a matéria e a
indenizagao por danos originados pelo assédio moral nas relagdes de trabalho, faz-se
necessario um aprofundamento do tema. Destarte, através do trabalho monografico,
buscou-se demonstrar brevemente a evolugéo historica do direito do trabalhador e do
assédio moral, com conceituagao e caracterizagdo do tema estudado; delimitagao dos
elementos e as espécies de responsabilidade civil do Empregador, com breve analise
sobre 0 meio ambiente de trabalho e exposigdo das conseqiiéncias provocadas pelos
atos abusivos tanto para o trabalhador quanto para o empregador, adentrando sobre a
seara do dano moral e Indenizagéao.

De tal modo, o tema proposto se justifica em razao de sua relevancia social e
juridica, bem como a repercusséo do tema na atualidade, visto que o assédio moral ndo
atinge somente o empregado assediado, pois compromete o ambiente de trabalho
sadio. Buscou-se entdo, através da pesquisa em doutrinas e jurisprudéncias, nao
apenas analisar uma solugdo possivel, mas sim orientar e buscar os parametros
protetivos ao trabalhador contra o abuso na exploragao da forga de trabalho.

1 ASPECTOS GERAIS DO DIREITO AO TRABALHO E DO ASSEDIO MORAL NAS
RELAGOES EMPREGATICIAS

Com o desenvolvimento das civilizagdbes o homem passou explorar seus
semelhantes, criando a idéia de propriedade e poder, e o trabalho era realizado por
seres considerados inferiores e por isso desprovido de direitos (PAROSKI, 2006).
Historicamente a forga do trabalho e a propriedade de um ser humano foram obtidas
através do escravismo ou em condi¢gdes desumanas, situagdes nao mais aceitas na
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sociedade, em que o trabalho se consagrou com atividade livremente prestada
(SILVA, 2006).

Na modernidade, pois, se pauta pela igualdade de direitos e de tratamento
como elemento contributivo para o desenvolvimento humano, econémico, cultural e
social, com normas protetivas ao trabalhador, para evitar que lhe equiparem a um
produto de troca ou venda (ESCRAVIDAO, s.d.) ou mero instrumento para o empresario
alcancar o resultado de sua produgéo.

Os primeiros fundamentos do moderno Direito do Trabalho surgiram a partir de
1891, com a Enciclica Rerum Novarum, da lIgreja Catdlica, que apresentou
ensinamentos sobre os direitos basicos dos trabalhadores, apontando temas sobre a
dignidade humana, transformando o labor em uma necessidade social. Desta forma, o
sofrimento e a dor passaram a ser degredados da sociedade, com a promogéo do
respeito e a efetividade dos direitos a liberdade e dignidade do trabalhador. Assim,
atitudes antes consideradas normais ndo eram mais toleradas, em razao de serem
ofensivas aos valores elementares da sociedade (BARRETO, 2010).

Desta forma, cresceu a idéia de garantias individuais e de protegcao ao meio
ambiente do trabalho, pois o trabalho se tornara um dos fatores de produgao, e no
contexto histérico surgiram escolas de pensamentos e reagdes politico filoséficas que
culminaram na liberdade de trabalho, entre elas: nasce na Europa, no periodo de 1450
a 1750, a escola Mercantilista que primava pelo desenvolvimento industrial; em 1750
abrolha a Escola Fisiocrata que primava pelo principio da ordem natural, com o lema
laisser faire, livre da interferéncia estatal, ou seja, deixar fazer. Destarte, o auge do
protecionismo aparece apos o periodo do Liberalismo, no final do século XVIII, e
defendia que a riqueza das nagdes se conquista mediante a liberdade de trabalho
(NASCIMENTO, 2009).

Assim, diante da modificagdo e adaptacado das condi¢gdes de trabalho em
razdo das novas tecnologias conquistadas com a Revolugéo Industrial, bem como
diante dos riscos apresentados, do surgimento de moléstias, da exploragéo do trabalho
infantil e das mulheres em condigbes subumanas, com jornadas de quatorze a
dezesseis horas e baixos salarios, que tornam o processo de produgao de riquezas
desigual, criou-se a necessidade de elaboracdo de normas trabalhistas estatais, visto
que, até entdo, as normas eram fixadas pelo patrao (NASCIMENTO, 2009).

No entanto, este conceito de trabalho livre somente passou a existir entre o final
da Idade Média e o inicio da Idade Moderna, apés o rompimento do sistema feudal e da
servidao, decorrente das expulsdes do servo da gleba, quando o trabalhador encontrava-
se juridicamente livre, porém subordinado em uma relagao contratual (DELGADO, 2009).

Neste contexto, o proletariado se tornou categoria dominante no processo
produtivo, como elemento nuclear deste processo e com relevancia socioecondémica ao
Direito do Trabalho. Direito este que se construiu em fases, a primeira chamada
formagéo surgiu no periodo de 1802 a 1848, com manifestacdes esparsas e protegéo
especifica aos menores e as mulheres, com carater estritamente humanitario, a
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segunda conhecida como intensificagdo ocorre no periodo de 1848 a 1890, iniciada
pelo Manifesto Comunista de Engels e Marx, com o manifesto das massas, que se
traduz na primeira reivindicagao coletiva para pressionar os empresarios e da inicio ao
sindicalismo. A terceira fase é situada entre 1890 a 1919 tida como consolidagéo, foi
iniciada pela Enciclica Rerum Novarum e pela Conferéncia de Berlim, que teve como
marco a formacao da OIT — Organizagao Internacional do Trabalho, quando se iniciou a
formalizagao dos direitos trabalhistas, inseridos nas legislagdes patrias. A quarta fase,
iniciada no periodo ap6s a Segunda Grande Guerra, denominada como periodo de
crise, marcada pela flexibilizagdo da remuneracgao e reducgao dos direitos sociais frente
ao capitalismo (DELGADO, 2009), com o questionamento sobre os direitos do trabalho,
pois defendia que este desestimulava a competi¢cao e barrava o crescimento individual
e social, crise que demonstrou a necessidade de protec¢ado aos direitos sociais, a saude,
integridade e segurancga do trabalhador (PEREIRA, 2001) o que se conquistou na fase
seguinte, denominada autonomia, que se iniciou 1919 com as Constituicbes do México
edaAlemanha (DELGADO, 2009).

Completaram ainda a necessidade de protecao ao trabalhador em 1890 a
Conferéncia de Berlim, com a protegdo aos mineradores; a Conferéncia de Berna, em
1913 que minora os riscos profissionais; em 1961 a Carta Social Européia, que traz o
direito a seguranca e higiene no trabalho; a Conferéncia Interamericana de Seguranca
Social realizada em 1942 no Chile que declara a saude, a capacidade e o bem estar dos
trabalhadores como interesse social e a Declaragao de Principios Sociais da América,
aprovada em 1945 pela Conferéncia Interamericana sobre problemas de Guerra e
Paz, que traz a necessidade de prevengdo e cura de doengas ocupacionais
(NASCIMENTO, 2009).

Ainda, com o surgimento das organizagdes coletivas de trabalhadores, foram
conquistados novos instrumentos a protegéo trabalhista, que estruturou o sistema
produtivo através da fixacéo de preceitos para o gerenciamento de trabalho e para
proteger o trabalhador de forma coletiva e ndo apenas individualmente, o que resultou
em movimentos sociais, lutas, organizagao e representacado de interesses da classe
trabalhadora, fortalecendo a necessidade de criagdo e/ou respeito aos direitos
trabalhistas (DELGADO, 2009).

Mas somente na era contemporanea que houve a legalidade e efetividade da
organizagdo sindical, visando manter as leis trabalhistas e defender os interesses
comuns, atuando como forga modeladora do direito do trabalho, resultando em
democracia social, garantidora de direitos sociais através de uma ordem social justa
garantidora do direito operario (NASCIMENTO, 2009)

No Brasil, embora inaplicaveis ante a sujeicéo resultante pela existéncia do
sistema escravacionista; no que tange ao Direito Constitucional, alguns ideais de
protecédo a liberdade de trabalho e a protecdo aos direitos individuais ja estavam
descritos no artigo 179 da Constituicdo Imperial de 1824; a Constituicdo de 1934
permitiu a liberdade sindical e a de 1967 foi mais abrangente e inseriu no Direito do
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trabalho condigdes protetivas a dignidade humana, como exemplo a vedagéo de
discriminagéao (SILVA, 2006). Mas somente com a abolicdo da escravatura, em 1888
através da Lei Aurea é que efetivamente inicia-se o Direito no Trabalho na nossa patria
(DELGADO, 2009).

Em nosso pais existiram apenas as fases de formagéo e institucionalizagéo, visto
que logo apds a abolicdo da escravatura surgiram manifestacbes esparsas, nao
organizadas e sem forga, que dominaram o periodo de 1890 a 1900. A primeira conquista
se realizou em 1917, com a greve dos operarios de cotonificio que pararam mais de um
més e conquistaram um acordo para cumprimento da lei de protegéo aos trabalhadores e
menores, aumento salarial e protegéo a vida (NASCIMENTO, 2009). Apds o ano de 1903
que se iniciaram o exercicio legislativo e administrativo, em que s&o aprovadas diversas
leis de cunho protetivo, social, assistencial e previdenciario, provocando a
institucionalizagcdo do direito do trabalho, Neste periodo foram criados o Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio; o Departamento Nacional do Trabalho; as Comissdes
Mistas de Conciliagédo e Julgamento, a Carteira Profissional e a Justica do Trabalho
(DELGADO, 2009), que culminaram, em 1943, na edigdo da Consolidagao das Leis
Trabalhistas, que reunia os textos legais num s6 diploma, aproximando de um verdadeiro
Cddigo que abrangia o direito individual, sindical e coletivo (NASCIMENTO, 2009).

Em prol da defesa dos direitos do trabalhador, em 1948 foi proclamada a
Declaracéo Universal dos Direitos do Homem, que entre outros temas abrangeu a
limitagdo ao trabalho, com direito ao descanso, férias e lazer, primando pelo respeito
aos direitos e a liberdade humana (FERRAZ, s.d.). Apés este periodo o perfil jus
trabalhista ndo sofreu alteragdes profundas no seu modelo, salvo a dissociagdo do
direito previdenciario deste. A partir de 1964 foram promulgadas leis de politica salarial,
com designio de controle da inflagéo, objetivo atingido somente em 1993, através das
negociagdes e do contrato coletivo de trabalho (FRANCANETO, 2006).

Nesta seara, a Carta Magna de 1988 valorizou o trabalho humano como
fundamento para a ordem econdmica, ampliando seu valor social, de forma a assegurar
a existéncia digna do trabalhador (SILVA, 2006), considerada como principio
fundamental para sua constituicdo, tanto que no predmbulo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 elenca o que € primordial para a existéncia de
um Estado Democratico de Direito, e este s6 existe com o respeito aos valores
individuais, conforme segue:

Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia
Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a
assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protegéo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL (BRASIL. Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil, 2010).
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A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 ampliou a protegao
aoindividuo, tanto na esfera de direitos fundamentais como na de direitos individuais. O
inciso X do artigo 5 da Magna Carta de 1988trata da protecéo a privacidade, que se
refere a ndo divulgacgao de atos da vida particular, a intimidade e a honra, nitidamente
atrelada a moral individual, que abriga a dignidade da pessoa humana e constitui a
verdadeira protegao juridica individual (JESUS, s.d.).

Dentro deste contexto os principios fundamentais da Carta Magna de 1988,
entre outros, envolvem a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho e
esta protegdo fundamenta e assegura o direito a reparagdo por danos morais
(FERRARI; MARTINS, 2008), pois tutela, além do homem e do cidadao, o trabalhador,
como forma de preservar a organizagao juridica e moral da sociedade, no que se refere
asuaintegragao social (NASCIMENTO, 2009).

Esta protecao aos direitos da personalidade possui natureza subjetiva e tutela
a integridade fisica, moral e intelectual do ser humano, visando a liberdade e a
igualdade para alcancar a dignidade humana, defendendo a vida, a intimidade, a
integridade e a honra. Juntas, estas garantias formam os direitos fundamentais e da
personalidade, valores necessarios para preservar sua integridade fisica, moral e
intelectual, fundamentais para uma existéncia justa e igualitaria na ordem econémica e
social (BELMONTE, 2007), fundada na valorizac¢édo do trabalho e na livre iniciativa para
assegurar uma existéncia digna (KILDARE, 1999).

No entanto, em contrapartida a evolugdo social e trabalhista, cresceu o
desenvolvimento tecnoldgico e industrial, com estimulo a competitividade e a busca por
riquezas, o que agravou as condi¢des de trabalho, o desemprego, a redugao dos postos
de labor, propiciando um cenario para a degradagao do local do exercicio de suas
atividades (PAROSKI, 2006), tendo como consequéncia a diminuigdo na produtividade
e a existéncia de enfermidades decorrentes deste afazer.

Nas ultimas décadas a preocupagao com o meio ambiente de trabalho passou
a se acentuar em raz&o da sobrecarga do sistema de seguridade social. Desta forma, o
Estado passou a agir de forma mais intensa para coibir acidentes de trabalho, doengas
profissionais e do trabalho’. Com o desenvolvimento tecnoldgico e busca constante de
maior produtividade, a depressao e outros problemas psiquiatricos passaram a ser
visualizados como conseqiiéncia de um ambiente laboral pouco saudavel.

Assim, os danos causados por acidentes de trabalho ou doencgas
ocupacionais e profissionais passaram a ser objeto de agdes judiciais na busca de
responsabilizagcdo do empregador, passaram a ser tratadas na jurisprudéncia e
suscitam o direito a indenizagao.

Desta forma, a realizagdo do trabalho em situagdes desconfortaveis é tido
como fato capaz de gerar até doengas ocupacionais, lesando o empregado e onerando

°As doengas profissionais tem sua origem intrinsicamente relacionadas a realizagéo da atividade laboral, como
formas eficientes para sua causa, ja as doengas do trabalho ndo possuem o exercicio da fungdo como Unica causa,
contudo séo adquiridas ou desenvolvidas em razao das condi¢des de trabalho (DALLEGRAVE NETO, 2010).
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a sociedade (VIEIRA, 2008), pois a coagao fisica ou moral exercida sobre o trabalhador
fere os direitos da personalidade e suas garantias fundamentais, ameagando as
condigbes minimas e dignas do trabalho, bem como se caracteriza como fonte de
diversos males fisicos e psiquicos.

Ocorre que, na busca deste novo modelo de produtividade ocorreu a redugéo
do numero de trabalhadores, exigindo-se dedicagdo exclusiva destes, com intensa
relacéo de dominio e hierarquia, metas de produtividade para cumprir; insere-se ai a
possibilidade de abusos do poder de comando, diante do ambiente de pressao
psicoldgica propicio a realizagao do assédio moral; ocasionando também inseguranga,
stress, esgotamento e insatisfacdo (DINIZ,2010).

Assim, a intervengéo estatal é necessaria para garantir a dignidade dos
trabalhadores, através da aplicagdo de limites (BARRETO, 2010), disciplinados na
legislacao laboral, tendo em vista que o respeito a dignidade devem ser a base da
relagéo contratual, mesmo que isto barre o poder de mando do empregador, que deve
sempre estar atrelado ao respeito a dignidade da pessoa humana e aos seus direitos de
personalidade. Nestes parametros se deve incluir o direito ao meio ambiente de
trabalho saudavel, o respeito as convicgdes pessoais, a honra, a boa fama, para
propiciar o correto e digno crescimento profissional, pessoal e intelectual, bem como
proteger sua integridade fisica e psiquica, garantindo qualidade de vida ao trabalhador;
tudo em razéo de que a dignidade humana n&o pode ser ultrajada, pois € valor absoluto,
tido como principio fundamental, que n&o pode ser diminuido diante do capitalismo, ja
que o trabalhador é elemento central do direito, e possui valor social inestimavel
(ALKIMIN, 2010).

Estes limites ja alcangaram direitos e garantias inerentes a pessoa humana,
no que diz sobre as condi¢des de trabalho, saude, seguranca e prevencao de assédio
moral no ambiente de trabalho (BARRETO, 2010), ndo podendo o empregador realizar
ou permitir ofensas ou assédio ao trabalhador, pois tais atos geram danos morais e suas
correspondentes indenizagdes (BELMONTE, 2007).

No plano juridico, o direito do trabalho abrange direitos fundamentais, sociais
de cunho protecionista para balizar a vantagem econdémica do empregador,
assegurando limites minimos, irrenunciaveis, tais como tutela da vida, integridade fisica
e a personalidade (NASCIMENTO, 1997). Desta forma, o dirigismo contratual é freado
pelas garantias minimas de trabalho (ALKIMIN, 2010).

Nesta conjuntura evolutiva e protetiva, o estudo do assédio moral comegou a
se destacar em razao das agressoes psicolégicas sofridas no ambiente de trabalho e
envolveu diversos campos de estudo, tais como: medicina, psicologia, sociologia e na
area juridica, estd ultima em razdo das atitudes antiéticas realizadas contra o
empregado, que violam os deveres da relacao de trabalho e que ocasionam diversas
consequiéncias a personalidade e dignidade do trabalhador (ALKIMIN, 2010).

O Assédio moral, com conceituacéo ja discutida pela medicina, sociologia e
psicologia (GARCIA, 2007) é um tema novo no ordenamento juridico, sem
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conceituagdo legal ou leis protetivas especificas, € protegido pelos direitos
fundamentais do trabalhador, tendo em vista que os direitos da personalidade
abrangem também a honra e a moral, agravos com conseqiéncia na ordem nao
patrimonial do assediado (NASCIMENTO, 2009).

A doutrina o conceitua como toda agresséo psicoldgica ocorrida no meio
social, familiar, estudantil, recreativo ou laboral, realizada através de qualquer ato,
gesto, palavra, comportamento ou atitude que vexem a moral ou a integridade do
empregado (MTE, s.d.); e provoca uma invasao progressiva no territorio psiquico do
trabalhador, fazendo-o adquirir desgosto pelo seu trabalho (TROMBETTA e ZANELLI,
2010), pode ser considerada também pelos atos persistentes, cercando-o para
alcangar seus objetivos, utilizando-se de meios espurios (DALLEGRAVE NETO, 2010).

Assediar, portanto, € perseguir com violéncia, ato que pode ser realizado pelo
superior hierarquico, colega de servico ou subordinado, com clara intencéo
discriminatéria e de perseguicéo, visando obter a sujeicdo moral e retirar a vitima do
local de trabalho, através da manipulagdo perversa (PAROSKI, 2010), causando
diversos males ao trabalhador.

A pratica € mundial, e recebe pelo mundo diversas denominagdes, tais como
mobbing, harcélement, bullyng', harassment, ijime, respectivamente na ltalia, Franca,
Inglaterra, Estados Unidos e Japdo. Em todos os lugares significam ataques
constantes, com finalidade de destrui¢cdo do assediado (ALKIMIN, 2010).

No ambiente de trabalho, o assédio moral € um problema que pode ter origem
na competicao entre os trabalhadores ou no mau uso da hierarquia e autoridade do
empregador, considerado como um dos problemas sociais mais sérios da atualidade,
pois, diante da possibilidade de perda do empregado, se internalizam e atingem a
saude fisica e psicoldgica, que provocam doengas cronicas ou ainda atitudes extremas,
como se retirar do ambiente de trabalho ou cometer suicidio (FERRARI, 2007).

Tal pratica pode se realizar de forma vertical (hierarquica ou subalterna) ou
horizontal, praticada por colegas de trabalho, sempre com intuito de anular o
“concorrente”. Verdadeiramente, o ato desestabiliza o aspecto emocional da vitima,
nédo somente no ambiente laboral, mas também na vida pessoal (BARRETO, 2010).

As manifesta¢des de assédio moral podem existir de diferentes formas, sejam
omissivas ou comissivas, e se realizam por meio da inferiorizagdo e humilhagdo do
assediado, atribuicdo de tarefas inuteis, criticas publicas, humilhac¢des, xingamentos,
ameacas, solicitacdes de metas impossiveis, degradantes ou superiores ao seu vigor
fisico, rigor excessivo, divulgagdo de dados e informagdes pessoais, ironias e
indiferengas, rebaixamento de fungdes, realizagdo de calunias, criticas e ironias
publicas. Também pode se realizar através de gestos constrangedores, tais como

*O Bullyng tratado no texto se refere ao termo correspondente a assédio moral na Inglaterra, diferentemente do
termo coloquialmente utilizado no Brasil para se referir como a pratica realizada em grupos contra adolescentes
em colégios e escolas, visando a determinagéo ou demonstragao de poder do grupo. Salienta-se também que o
bullyng pode ocorrer em outros contextos além do escolar.
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erguer os ombros, dar risinhos, fazer suspiros irbnicos ou ainda ignorar a presenca da
vitima, deixar de transmitir informagdes necessarias para a realizagdo do servico,
atribuir tarefas insalubres, perigosas ou penosas contrarias as suas fun¢des ou suas
condigbes pessoais, coloca-la em espago mal iluminado, degradante ou humilhante,
induzi-la em erro, recusar a comunicagao direta ou trata-la aos gritos, afastar de sua
fungédo, espalhar rumores a respeito de sua honra e boa fama, desqualifica-la perante
colegas, superiores ou subordinados, realizar ameagas de violéncia fisica (ALKIMIN,
2010), atribuir com excesso novas tarefas, rebater automaticamente suas opinides,
retirar o trabalho que a ele competia (TROMBETTA e ZANELLI, 2010), negar
imotivadamente licencas, retirar beneficios certos, remover repentinamente o
trabalhador, despreza-lo ou ignora-lo, subestimar seus esforgos ou apoderar-se de
suas idéias ou projetos (FERRARI, 2007), entre outros atos de constrangimento.

O assédio moral configura-se pela repeticédo da conduta degradante, que é
realizada, entre outras formas, pelo abuso de poder; e visam sempre a exclusdo do
assediado do ambiente de trabalho. Ressalta-se que nao existe lapso minimo para
configuragéo do assédio, basta existir o dano psiquico e os atos reiterados (GARCIA,
2007), que constituem uma violagéo aos direitos humanos e ocasionam diversos danos
a personalidade, dignidade, integridade fisica e/ou psicoldgica, degradando o meio
laboral (SABINO e SILVAFILHO, s.d.).

Assim, considera-se assédio moral o constrangimento reiterado e que se
prolonga no tempo, provocado pelo comportamento abusivo que ameaca a integridade
fisica ou moral do empregado, ocasionando danos a sua personalidade ou integridade
e estas praticas inferem em descumprimento dos deveres da relagéo de trabalho.

De tal modo, o respeito a dignidade e aos direitos da personalidade do obreiro
efetivamente estéo incluidos como obrigagbes do contrato de trabalho, limitando o
poder de direcdo do empregador, para respeitar a liberdade, intimidade, vida privada,
honra e boa fama daquele, com igualdade, abstendo-se de atos discriminatérios ou
humilhagdes. Ainda, o tratamento digno ao empregado deve ser realizado como forma
de apoio para a relagao contratual existente, preservando o ambiente laboral de forma
sadia e propiciando qualidade de vida (ALKIMIN, 2010).

Incluem-se nestas garantias o direito a ndo discriminacdo, ndo podendo haver
distingéo, excluséo ou preferéncia visando criar desigualdades de oportunidade ou
tratamento® (NASCIMENTO, 2009). Estes direitos estdo no rol dos direitos da
personalidade e das garantias fundamentais descritos na Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil e tem carater absoluto e indisponivel. Por outro lado, a Magna
Carta da aos atributos pessoais protecao especial para preservar e resguardar a
dignidade humana da pessoa, sob pena de indenizagao por dano moral e/ou material
(BARRETO, 2010).

°As diferencas naturais do ser humano, tais como cor da pele, do cabelo, sexo, aptiddes profissionais, artisticas,
fisicas, personalidade, raga, sexo, religido, ideologia ou o fato de serem fracas ou fortes, baixas, altas ndo podem
ser utilizadas como critérios para fundamentar tratamento gravoso ou privilegiado as pessoas, bem como para
garantir ou negar acesso a postos de trabalho (LOPES, s.d).
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Assim, a protegao constitucional é aplicavel também nas relagbes de trabalho,
pois envolvem interesses coletivos (BARRETO, 2010), tendo em vista que o labor
possibilita ao homem obter uma dimenséao social, 0 que tende a garantir o seu acesso a
dignidade humana (GARCIA, 2007) e aos direitos da personalidade, pois o trabalho
possui grande importancia social e pessoal, ja que € dele que o trabalhador retira suas
condi¢des materiais (ALKIMIN, 2010).

Neste ambito, deve também o meio ambiente de trabalho ser adequado as
praticas laborais, com instalagdes adequadas para propiciar o labor com boas
condicgbes fisicas e psicoldgicas ao trabalhador (GARCIA, 2006), de forma sadia e
equilibrada para propiciar qualidade de vida ao obreiro, devendo ser constituidos para
proteger a vida e saude do labutador (fisica e psiquica). Esta protegao baseia-se no
artigo 225 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil que traz:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragbes (BRASIL. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, 2010).

Tal preceito constitucional compreende também a estrutura do local de
trabalho, conforme previsto no inciso VIl do artigo 200 da Constituicdo Federal,
igualmente disciplinado na Consolidagéo das Leis Trabalhistas, em seu Capitulo V, que
trata da seguranga e medicina do Trabalho, tendo em vista que o meio ambiente do
trabalho se inclui na protegdo ambiental como um todo, pois influi na qualidade de vida
do trabalhador e se reflete nos resultados empresariais. Mesmo n&o sendo garantia
fundamental é dever do trabalhador, do empregador e o poder publico sua preservacao,
pois dizem respeito ao bem comum, ultrapassando o mero interesse individual
(MINARDI, 2010), para evitar abuso do poder econdmico e social nas relagbes de
subordinagao.

No entanto, a protegédo dada pela Consolidagao das Leis Trabalhistas e pelas
Normas Regulamentadoras editadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego em suma
se referem a medidas preventivas, ndo coercitivas, que visam reduzir os acidentes de
trabalho, a insalubridade e periculosidade no meio ambiente laboral, restando como
opgdo ao trabalhador dar relevancia da responsabilidade civil, como forma
compensatéria dos abusos praticados, ja que a defesa dos direitos coletivos e
individuais homogéneos dos trabalhadores fica reservada aos entes legitimados a
propositura de medidas preventivas, como aAcao Civil Publica e o Inquérito Civil®.

°Ao trabalhador existe a possibilidade de utilizar-se da tutela inibitéria como medida preventiva, prevista no artigo
461 do Cddigo de Processo Civil, visando a defesa de seus direitos individuais, mas nenhum mecanismo para
impedir a transgresséao ou efetuar a prevencao dos direitos coletivos ou individuais homogéneos (POZZOLO,
s.d.), como é o caso do meio ambiente do trabalho. Acresce-se a isso o fato de que, como regra geral, a procura
do judiciario ou de outros 6rgédos ocorre somente apds a rescisdo contratual, tendo em vista a subordinagdo do
empregado e sujei¢do ao empregador.
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Os danos ocasionados ao trabalhador pelo assédio moral sdo inUmeros, e
podem gerar, entre outros, a baixa na produtividade, ociosidade, auséncias no trabalho,
perda da auto-estima, frustracao, irritabilidade, tensao, cansaco exagerado, alteragdes
de sono, na memoria, com pensamentos repetitivos, depressdo e isolamento,
disturbios digestivos e de controle do peso (GARCIA, 2006), comprometendo a
estabilidade emocional do trabalhador, o que resultaem danos a qualidade de vida do
trabalhador e prejuizos a organizacao.

Aponta-se ainda que o assédio moral gere consequéncias no meio ambiente
do trabalho, afetando diretamente o assediado, mas também o assediador, seja em
razao da queda de produtividade, com diminuigao da sua qualidade do servigo, faltas do
funcionario ao servigo, bem como o passivo gerado pelas indenizagdes trabalhistas e
rescisdes indiretas (FERRARI, 2007), e o fato de tornar o ambiente de trabalho tenso e
hostil (ALKIMIN, 2010).

Além disso, se durante o curso do processo de rescisdo indireta ou
indenizacao pelos danos sofridos o devedor, de qualquer forma, o devedor incutir em
assédio processual, que consiste na pratica de atos com intuito de procrastinar o
procedimento, pode sofrer penalizagdo (PAROSKI, 2006), com dever indenizatério ao
outro litigante, pois atrasam o cumprimento das decisdes judiciais, para ocasionar
prejuizos ao autor. A indenizagédo se justifica pelos atos reduzirem a efetividade e
celeridade processual, bem como podem ocasionar constantes constrangimentos ao
demandante, conforme a jurisprudéncia decide:

EMENTA: AGRAVO DE PETICAO. ACORDO JUDICIAL. MULTA.
CABIMENTO. Uma vez caracterizada a mora empresarial no pagamento
dos valores estipulados no Termo de Conciliagéo, decorrente de sua
exclusiva negligéncia, em face da ndo observancia dos dados bancarios
pertinentes, devida a incidéncia da multa avengada. [...] Alega que a
postulada trouxe aos autos diversas pegas e documentos inuteis ao
deslinde da questao, caracterizando o assédio processual. [...]. Agravo
provido (BRASIL. TRT 6, 2010).

De tal modo, o intuito do assédio processual ndo difere do assédio moral,
ambos atingem também a honra do empregado, pois se caracterizam pela conduta
intencional e repetitiva para desestruturar a vitima, e também os ex-colegas de trabalho
desta, com o desestimulo a procura de solugdes judiciais ou a inviabilidade da
realizagao de justica (DALLEGRAVE NETO, 2009).

As normas de protecao a saude do trabalhador no ambiente laboral séo de
grande importancia, porém a Consolidagédo das Leis Trabalhistas ndo trata de forma
especifica sobre o assédio moral e a responsabilidade do trabalhador, ndo existe
imposicao negativa ou penalizagéo para sua pratica, motivo pelo qual deve existir uma
analise da jurisprudéncia, da doutrina e dos principios de direito para responsabilizar
civilmente o empregador.
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2 RESPONSABILIDADE CIVIL

Historicamente, os direitos individuais nasceram com a queda da monarquia
francesa, em 1789, e primeiramente, se referiam a propriedade, e os cidadaos
obtiveram o direito de proteger seu patrimonio perante o estado; em uma segunda fase,
apos a Primeira Grande Guerra, com os sindicatos se fortalecendo e a solidificagao do
trabalhismo, surgiram os direitos sociais. Os direitos personalissimos passaram a
existir somente apds as atrocidades da Segunda Grande Guerra, para assegurar o
minimo de dignidade, o direito ao proprio corpo, a integridade fisica, ao nome, a
privacidade, a vida privada, a imagem, entre muitos outros. No Brasil, esta protecéo é
alcancada pelos principios constitucionais elencados na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, promulgada em 1988 (VENOSA, 2010).

Desta forma, toda lesao sofrida pelo ser humano, no que tange a sua pessoa
ou seu patriménio, pode constituir um desequilibrio patrimonial ou moral e fazer surgir a
imperatividade da reparagdo destes danos pelo causador, visando restabelecer o
estado anterior ou redistribuir as riquezas de forma justa. Assim, surgiu a
responsabilidade civil daquele que deve reparar o dano (DINIZ, 2010).

Nas primeiras civilizagdes a reparagéo aos danos ocorria através da vinganga
coletiva, em que ante a ofensa a um de seus componentes, 0 grupo reagia contra o
agressor. Com a evolugao, a vinganga passou a ser privada, e a justica passou a ser
realizada “pelas proprias maos”, fundamentadas na Lei das Xll Tabuas e na Lei de
Talidao, em que a intervengéo do poder publico ocorria apenas para revelar quando e
como a vitima poderia exercer o poder de reparagéo (DINIZ, 2010).

Aidéia atual de responsabilidade Civil surgiu na Republica Romana, em torno
do século Il a.C. com a Lei Aquila, que afastou a aplicacdo da Lei de Talido, que punia
por meio da aplicagdo de idénticas consequéncias ao ato praticado; em prol da
obrigagdo da reparacdo do prejuizo. Mesmo que a aplicagdo ndo abrangesse a
imputagdo de responsabilidade, serviu como fonte de amadurecimento da
conceituagao atual (COELHO, 2010).

Ap0s este periodo surgiu a composigédo, que permitia que o autor da ofensa
reparasse o dano mediante a prestacdo de pena, efetuando o pagamento de uma
quantia. Posteriormente, foi integrada a analise da responsabilidade a nogéo de culpa e
de balizamento entre o valor indenizado e as condigbes do autor do dano, visando néo
ocasionar o empobrecimento deste em razéo da indenizagdo. Assim, o Estado passou
a intervir nos ressarcimentos, fixando o valor dos prejuizos, obrigando a vitima a aceitar
a composigao e renunciar a vinganga. Esta composi¢gao permaneceu no direito romano
como pena privada (DINIZ, 2010).

O direito romano trouxe também o conceito de obrigagdo, que se caracteriza
pelo vinculo estabelecido entre credor, com direito de exigir a prestacéo ou obrigacao e
devedor que tem o dever de cumprir o que foi aquiescido, formando a relagao
obrigacional. Com o dinamismo das interagdes entre as pessoas e a produgdo de
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resultados em sua vida social, aquelas obrigacdes com potencialidade para surtir
efeitos juridicos, denominadas relagdes juridicas, passaram a ser disciplinadas por leis,
que atribuem direitos e obrigacbes as partes envolvidas, um exemplo é a relagcéo
juridica criada entre empregado e empregador, com direito subjetivo a este e dever de
laborar e de subordinagéo a aquele. Deste modo, a relagdo obrigacional surgiu para
garantir, de um lado o direito de exigir a prestacéo e do outro o dever de o cumprimento
da prestacdo contratada (DALLEGRAVE NETO, 2010), bem como estrutura a
responsabilizagdo pelo descumprimento destas normas.

Assim, na relagdo trabalhista os direitos assegurados devem ir além daqueles
que se referem a forga do trabalho despendida na relagéo laboral, abrangendo o direto
e garantias fundamentais, direitos da personalidade e a dignidade da pessoa humana.

Desta forma, a protegdo na relagdo juridica trabalhista é diferenciada das
demais relagbes obrigacionais, tendo em vista que, em muitos casos, ha
impossibilidade de retorno ao estado anterior ao prejuizo, o que resulta na relacao
obrigacional derivada, ou seja, o empregado tera que, através da via judicial, rescindir
indiretamente o contrato de trabalho e garantir a reparagao da leséo, através de uma
sentenca condenatodria (DALLEGRAVE NETO, 2010), que responsabilizara civiimente
o empregador pelos danos ocasionados.

Em se tratando de contratos de trabalho, foco deste estudo, o descumprimento
das normas contratuais se afasta do direito obrigacional puro, de prestagdo e
contraprestagcdo e abrange também o inadimplemento das regras gerais e
constitucionais relacionadas ao Direito do Trabalho, bem como envolve a prote¢ao dos
direitos fundamentais do trabalhador para alcangar eventual responsabilidade civil do
empregador.

A conceituagdo de responsabilidade civil € complexa, o vocabulo
responsabilidade deriva do verbo latino respondere, que traz a idéia de alguém ser
garantidor de algo e no direito romano constituia o devedor do contrato, o que é
insuficiente para o direito moderno, pois a doutrina a denomina ora como obrigacdo
imposta as pessoas para responder pelas suas agdes ora como dever de reparar o
dano decorrente de um fato de sua autoria (DINIZ, 2010); definigdes estas incompletas
visto que abrangem somente o critério da culpabilidade (DALLEGRAVE NETO, 2010).

Pode se dividir também, a responsabilidade juridica em de natureza civil ou
penal, sendo que nesta a responsabilidade surge de um ato ilicito’, tipificado em lei, que
tutela o interesse coletivo (VENOSA, 2010), e envolve a violagdo de norma
incriminadora, com submissdo pessoal do agente a punigdo imposta; ja a
responsabilidade civil trata de um prejuizo causado a terceiro, Estado ou ao particular
(DINIZ, 2010) e se estabelece quando o sujeito possui a obrigacdo de reparar as

"Ato ilicito é todo ato praticado contrariando a legislacéo existente, devendo ser um comportamento voluntario
que transgride a lei (VENOSA, 2010, p. 25), conceituado como a pratica de ato que viola a norma juridica, seja
pela acdo ou omissdo imputavel ao agente, ou praticado por pessoa, animal ou coisa que esteja sob sua
responsabilidade (DINIZ, 2010).
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conseqliiéncias de um ato, fato ou negdcio danoso, ocorrido dentro do direito
obrigacional, restaurando o equilibrio patrimonial ou moral do lesado. A
responsabilidade civil integra o direito obrigacional e a reparacdo dos danos é
subsequente ao atoilicito (VENOSA, 2010).

Classicamente, para a configuragéo da responsabilidade civil sdo necessarias
a existéncia da acdo, do dano patrimonial ou extra patrimonial e de causalidade entre
conduta e dano. O dano é item fundamental para existir a responsabilidade civil,
podendo ser considerado como detrimento de patriménio pessoal, violando um
interesse material ou moral de pessoa; neste atinge os direitos da personalidade, mas
podem ser cumulados. Nexo causal é a ligagéo entre dano e agéo, logicamente nédo
havera indenizagdo sem ocorrer o dano ou a conduta, ja que ambos sédo elementos
essenciais a responsabilidade. Ja o ato ilicito e a culpa irdo se constituir conforme a
natureza da responsabilidade (DALLEGRAVE NETO, 2010), pois esta se divide em
subjetiva e objetiva; na primeira o encargo surge da pratica do ato ilicito e na segunda
surge da pratica de um ato previsto em lei (COELHO, 2010), agbes que podem ocorrer
de forma omissiva ou comissiva, culposa ou nao (DINIZ, 2010) e que gerem danos.

Constituido como um dos pressupostos da responsabilidade civil contratual ou
extracontratual o dano é fator essencial, visto que nao pode existir reparagédo sem um
prejuizo a um bem juridico, consubstanciado em provas reais e concretas da lesao;
reparacdo que abrange lucros cessantes e danos emergentes ocasionados. O dano
pode ser patrimonial ou moral, naquele se busca a contrapartida material e neste,
baseado nos efeitos da lesao juridica, procura-se atenuar as consequéncias do dano
sofrido (DINIZ, 2010)

O dano sofrido pode ser moral, intelectual ou patrimonial, neste o prejuizo é
ocasionado por ato lesivo, ofendendo diretamente um bem com valoragdo econdémica,
ocasionando perdas patrimoniais, ja nos danos morais, o dano é amplo, e por atingirem
a personalidade, dificilmente mensuraveis. Dano moral é toda a pratica que cause
ofensa aos atributos fisicos, psiquicos, intelectuais ou morais do ser humano, passiveis
de ocasionar transtornos pessoais ou sociais, pois se trata de danos ocasionados a
intimidade, a aquilo que a pessoa &, com sua dignidade, valores nao ligados,
necessariamente, ao dano patrimonial (BELMONTE, 2007, p. 28-29; 95-99)

Assim considerando, a pratica de um atoilicito, que prejudique quaisquer bens
do ser humano é passivel de indenizagdo, conforme dicgéo do artigo 159 do Cddigo
Civil: “aquele que por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia violar
direito ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano”.

Como requisito para a configuragédo da lesdo sdo necessarias a ocorréncia do
dano, ou seja, a reducao ou aniquilamento de um bem juridico patrimonial ou moral; a
efetividade, certeza ou potencialidade do dano como conseqiiéncia da agdo e a
causalidade entre o dano causado e a falta cometida, que pode se realizar de forma
direta ou imediata entre ato e avaria ou de modo indireto, relativo a danos posteriores,
mas interligados ao motivo prejudicial (DINIZ, 2010). Diante disto, ndo se pode falar em
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dano ou dever reparatério se inexistentes os requisitos do dano, quais sejam: a
transgressédo de um interesse moral ou patrimonial da pessoa, certeza do dano e
subsisténcia do dano no momento da exigibilidade judicial (DALLEGRAVE NETO,
2010) ou ainda se presente causa excludente de responsabilidade.

Outro pressuposto da responsabilidade civil € a agao, estabelecida pelo ato
humano, que pode ser praticado de forma comissiva ou omissiva, ilicita ou licita,
realizado pelo préprio agente ou por terceiro que cause dano a outrem. Ela que gera o
dever indenizatério decorrente do risco para o ato cometido de forma nao culposa, com
expressa previsao legal ou o dever indenizatorio formado pela pratica de ato ilicito,
fundado na idéia de culpa (VENOSA, 2010), por perturbar diretamente o lesionado e
indiretamente a sociedade (DALLEGRAVE NETO, 2010). Neste contexto, que a
responsabilidade civil se divide em subjetiva e objetiva.

A responsabilidade objetiva traz a desvinculagéo do dever de reparacéo a
culpa, tendo em vista a dificuldade na sua prova, em casos expressamente previstos
em lei, diante do perigo de causar danos a saude, vida, e outros bens de terceiro.
Consiste entdo, na obrigacédo de reparar o dano imposta por lei, independente da
realizagdo de ato ilicito, desde que tenha gerado perigo ou lesdo a alguém, pois seu
dever consistia em ndo gerar riscos, que tem como exemplos as indenizagdo por
acidentes resultantes do exercicio de atividades perigosas, por furto praticado por
empregados de hotéis contra hospedes, queda de objetos de uma casa, atuagéo
culposa de preposto ou servical no exercicio do trabalho, pagamento de cheque
falsificado pelo banco (DINIZ, 2010), acidentes nucleares, relacdes de consumo,
poluicdo ambiental (DALLEGRAVE NETO, 2010).

Esta responsabilidade somente se aplica nos casos previstos em lei, pois se
trata de uma incumbéncia sem anélise de culpa’, em que o risco e o dever garantidor a
substituem, fundada na teoria de quem cria o risco deve suportar o 6nus ocasionado
pelos atos/fatos decorrentes da atividade (VENOSA, 2010), ou seja, é o fato descrito
em lei que cria a responsabilidade de indenizagéo, bastando para sua caracterizagéo o
dano patrimonial e o nexo de causalidade entre conduta e dano, mesmo néo tendo
parcela de culpa no ato. Nesta espécie de responsabilidade o devedor responde por ato
licito, pois participa de uma espécie de socializagao dos custos da atividade exercida
(COELHO, 2010), em razao de sua atividade, que causa um gravame maior aos demais
membros da sociedade (DINIZ, 2010, p. 6).

Este 6nus produzido decorre da atividade do empregador, onde o risco
profissional ocasiona um risco maior a sociedade ou aos seus empregados, quando é
necessario criar maior seguranga juridica, bem como diante da dificuldade de prova da
culpa pelo prejudicado a lei opta por dispensa-la, comprovando apenas o nexo causal
entre fato e dano (VENOSA, 2010), responsabilidade prevista no paragrafo tinico do
Artigo 927 do Cédigo Civil.

*Culpa é a falta de observancia a um dever existente, independente de agéo ou omissao, dolo ou culpa estrita,
que ocasionaum dano involuntario, passivel de indenizagdo (COELHO, 2010).
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Existem outras teorias que fundamentam a responsabilidade objetiva, tais
como a teoria do risco integral, com aplicacdo mais restrita, pois dispensa até mesmo o
nexo causal e as excludentes de ilicitude (VENOSA, 2010), a teoria do risco-proveito,
que socializa os custos de uma atividade exponencialmente danosa, para cometer
aquele que obtém o proveito da atividade suportar o risco dela decorrente ou a teoria do
risco de empresa, que trata dos fatos de produtos ou servigo que devem ser suportados
por aquele que explora a atividade empresarial, todas visando que nao exista o
enriquecimento indevido daquele que explora a atividade, fundamentando a
responsabilidade civil pelos atos praticados (COELHO, 2010).

Apesar das vertentes acima expostas, e de que alguns tribunais, quando a
atividade do trabalhador for de risco, vem adotando a responsabilidade objetiva; no
direito do trabalho, emregra, adota-se a teoria subjetivista (DELGADO, 2009).

Deste modo, de acordo com a jurisprudéncia ainda majoritaria, as
indenizagbes pela pratica de atos ilicitos ocorridos no ambito trabalhista, devem
decorrer da culpa existente na conduta do agente (culpa analisada em sentido amplo,
que abrange dolo e culpa), que viola interesse alheio ocasionando prejuizo e o dever de
repara-lo. A agédo ou omisséo deve ser voluntaria, praticada com conhecimento da
ilicitude do ato formando a responsabilidade subjetiva (DINIZ, 2010).

Na responsabilidade subjetiva a pratica do ato ilicito existe como base para o
encargo indenizatorio, pois fora realizado ato que nédo deveria ter ocorrido. Mesmo
considerando que nao se pode imputar relagcao obrigacional contra o &nimo do agente,
o dever indenizatdrio decorre da vontade legal em substituicdo a pessoal, visto que fora
imperito, negligente ou imprudente em suas agdes, ou ainda, se comportou de modo
contrario ao permitido, por ato de vontade, quando se exigia uma conduta diversa
(COELHO, 2010).

Ainda, para formagéao da responsabilidade, presentes o dano ocasionado e a
acao causadora da lesdo sera necessaria a formagao da relagéo de causalidade entre
eles para motivar a responsabilidade civil, de tal modo que o prejuizo tem que ter
surgido diretamente ou em conseqiiéncia ao ato praticado, seja de forma direta, quando
o causador do dano for o préprio indenizador, ou indireta, quando se refere a fato de
terceiro, ligado ao ofensor; sempre como condigdo determinante para a lesdo ao
patriménio (VENOSA, 2010).

Destarte, importante a analise dos pressupostos da responsabilidade no
contrato de trabalho, pois eventuais danos ocasionados em relagdo ao risco da
atividade empresaria seréo protegidos pela responsabilidade objetiva, sem analise de
culpa; ja aqueles que nao envolverem o risco da atividade, mas em que o dano for
ocasionado pelo exercicio do labor seréo abrigados pela responsabilidade subjetiva
(DALLEGRAVE NETO, 2010), o que inclui os danos morais ocasionados ao trabalhador
decorrentes das relagbes trabalhistas, e a lesdo sofrida resulta na obrigacao
indenizatéria do causador (REIS, 1998), salvo se abrigado pelas excludentes de
ilicitude.
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Assim, o nexo causal sera inexistente se o dano ocorrer por culpa exclusiva da
vitima, quando a vitima devera arcar com todos os prejuizos, por culpa concorrente,
com distribuicdo da culpa conforme a gravidade de cada um e por culpa comum, com a
neutralizagéo das responsabilidades e compensagéo da culpa, por culpa de terceiro,
com exclusao da culpa do agente, por forga maior ou caso fortuito (DINIZ, 2010), cujos
efeitos ndo se podem impedir, mas ndo havera o dever indenizatério; visto que
interrompem o nexo causal. E na seara do nexo causal que se apresentam as provas e
identificacdo do fato que ocasionou o dano (VENOSA, 2010).

O dano moral pode ser estético ou psiquico, atingindo interesse ndo material e
a sua reparagao visa compensar o prejuizo que abala a moral, o animo psiquico e
intelectual da pessoa, lestes que afetam os direitos da personalidade, quais sejam,
direito a imagem, nome, privacidade; e provocam sofrimento ou mal estar no lesionado
(VENOSA, 2010), direitos que permanecem intrinsecamente aos contratos de trabalho
(DALLEGRAVE NETO, 2010) e permitem a acdo para ressarcimento dos danos
sofridos.

Esta protegéo proporciona impulso do homem ao trabalho e a criatividade.
Valorizando o patriménio moral atinge-se com mais facilidade o bem estar comum e
equilibrio social para a edificagdo da civilizagao justa (REIS, 1998). Nesta seara, de
restauragdo do equilibrio moral e patrimonial lesado que a importancia da
responsabilidade civil se situa, tutelando a sua utilidade, para o restabelecimento da
situacdo anterior, que tem como objeto o desagravo do dano provocado (DINIZ, 2010).

Areparacao civil por dano moral foi apontada no artigo 186 do Cddigo Civil de
2002, que aduz: “Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”. (BRASIL, Cdédigo Civil, 2010). O prejuizo econdmico e o moral séo
fundamentos para o direito de agédo e desta forma podem ser objeto de reparagao, e
inclusive o interesse moral é indenizavel, ainda que ndo se demonstre diretamente em
dinheiro, pois ocasiona danos a personalidade do individuo e atingem os valores éticos
eincorpoéreos do ser humano (REIS, 1998).

Desta forma, a reparagédo tem como principal fungédo ressarcir os prejuizos
ocasionados a vitima, recompondo o patriménio ou o direito lesado. Pode ainda o
lesado receber compensacgao, com redugao do patrimdnio do devedor, minorando ou
liquidando a perda ocasionada, com objetivo de reconduzir o credor a condigéo anterior
ao fato. Possui ainda, fungéo preventiva, quando se determina a constituigdo de vinculo
obrigacional entre as partes, estimulando diferentes comportamentos para evitar novos
danos (COELHO, 2010).

Ainda, no caso do dano ter sido provocado de forma violenta, maldosa ou
através de fraude, com culpa grave ou dolo; apesar de nao ser aceita no direito civil,
ganha forga no Direito do trabalho a aplicagcao da fung&o punitiva, segundo a tese das
Punitive Damages, de origem inglesa e amplamente aplicada no direito norte
americano, visam obrigar o devedor a punigdes exemplares, com fungédo de punir e
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prevenir sua reiteragao, através da condenagao a um valor expressivo. Este carater
punitivo e desestimulador, fruto de discussdo doutrinaria, estd lentamente se
integrando ao ordenamento juridico brasileiro (SOUZA, 2006).

Isso porque, além da fungao indenizatdria e compensatoria, os danos morais
tem funcao disciplinar e sancionatdria ao devedor, com a socializagéo dos custos de
sua atividade e como punigdo pelo ato ilicito praticado (COELHO, 2010), e importante
fungéo educativa, pois diante da ciéncia das conseqliéncias que o ato danoso pode
repercutir o agente pode frear o comportamento danoso (VENOSA, 2010).

Neste contexto, a responsabilidade Civil forma uma relagéo juridica entre a
pessoa que deve reparar o dano e a que sofreu a perda, restituindo a integridade da
situacgéo anterior, ou, se néo for possivel, indenizar no valor do prejuizo sofrido. Neste
ultimo caso a indenizagéo pode ocorrer como sangao consequiente ao desrespeito da
ordemjuridica (DINIZ,2010)

Diante do exposto, surge a necessidade da procura de solugcbes para
compensar o dano ocasionado pelas agressdes sofridas a pessoa, e a analise da
responsabilidade civil se torna importante na contextualizagdo do assédio moral,
surgindo como uma obrigagao de pagamento, de reparagéo pelo prejuizo ocasionado.

3 INDENIZAGAO PORASSEDIO MORAL NARELAGAO TRABALHISTA

O contrato de trabalho é uma fonte de obrigagédo e gera direitos e deveres
juridicos (DALLEGRAVE NETO, 2010). Esta relagéo se estabelece através de um
acordo laboral de natureza privada, pautado na autonomia da vontade caracterizado
pela prestagéo de labor pessoal, continuo, oneroso e subordinado realizado em troca
do salario (ALKIMN, 2010). Os principios do direito do trabalho conjugados com o
direito ao meio ambiente sadio de labor e a protecéo a vida, a integridade fisica e moral
integram os direitos fundamentais do trabalhador (NASCIMENTO, 2009), dos quais
decorrem as obrigagdes trabalhistas.

Deste modo, incluem-se entre as obrigagdes do empregador que a exigéncia
de tarefas seja realizada de acordo com as funcgdes e aptiddes do empregado, com
respeito a qualificagao fisica e profissional, para atuar de forma protetiva e leal, com
acato dos direitos da personalidade do empregado, e em contrapartida, este deve
retribuir com sua méo de obra, fidelidade e boa fé (BELMONTE, 2007). Assim, o dever
contratual visa assegurar a dignidade humana do trabalhador, com acatamento dos
deveres reciprocos descritos nas leis trabalhistas e na Carta Magna (BELMONTE,
2007), evitando transgressdes em nome do poder de direcéo.

De tal modo as préticas abusivas, geram responsabilidade civil e patrimonial
do empregador (ALKIMIN, 2010), e entre estes descomedimentos esta a pratica do
assédio moral, que se constitui por uma série de atos contra o trabalhador que, como ja
explanado no item 3, caracteriza-se como conduta abusiva reiterada que agrida a moral
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da pessoa, causando dano (NASCIMENTO, 2009) e ensejando a reparagao civil. Isso
porque a responsabilidade civil se aplica em diversos ramos do direito, entre elas a na
areatrabalhista (BARRETO, 2010).

Nesta area, a responsabilidade possui natureza subjetiva, fundada na culpa,
dano, ato ilicito e nexo causal, e recaira sobre o empregador em razéo da lesédo se
originar da inexecugao contratual, seja ignorando as prote¢cdes ou a dignidade do
trabalhador seja ele responséavel pelo dano ou seu preposto, visto que o do empregador
possui responsabilidade tanto direta como indireta (DALLEGRAVE NETO, 2010).

Desta forma, lesada a honra, boa fama ou a dignidade do ser humano, de
modo que atinja o seu intimo e afete a dignidade do ser humano, restam descumpridas
as normas de protegao ao trabalhador.

Nestes casos, o trabalhador tera a possibilidade de pleitear a rescisao indireta
do contrato de trabalho e buscar a reparagao do dano sofrido. O pagamento devera
ocorrer de forma pecuniaria, e se constitui punicdo ao infrator e recompensa ao
sofredor, ja que o valor ndo aplacara o sofrimento intimo (SILVA. 2002), mas constitui
uma forma de amenizar a dor (BELMONTE, 2007).

Assim, a leséo que modifica e tira 0 aconchego social e/ou individual, destréi o
equilibrio  social ou psicolégico do individuo, o que gera o direito indenizatério
reparativo ou compensatorio da vitima e o direito punitivo ao lesionante, penalizando
este em um arbitramento de valores, como forma de atenuar o sofrimento da vitima
(REIS, 1997), na busca de restaurar a dignidade do ofendido (VENOSA, 2010).

Areparagéao pode ser in natura, quando possibilitado o ressarcimento em igual
patrimoénio perdido, podendo ser realizado através de retratacdo, e in pecunia,
caracterizada pela indenizagdo em dinheiro, como forma de recompor ou minorar o
prejuizo ocasionado, neutralizando os sentimentos de dor, tristeza e angustia, para
diminuir a dor intima do assediado. Quando pecuniaria, o sistema de quantificagéo do
dano pode ser aberto ou de compensacao, valor fixado pelo juizo, no exercicio do poder
discricionario, baseados na extens&o dos danos, da proporcionalidade da culpa e dos
efeitos decorrentes (BELMONTE, 2007).

No caso do dano moral, em regra, a reparagao civil € pecuniaria, em razédo da
impossibilidade de desfazimento do dano ou do retorno ao estado anterior. O valor da
indenizacao pode ser fixado por acordo entre as partes, ndo havendo acordo o valor
sera estipulado pelo juizo, com sua mensuracdo regrada com assisténcia da
jurisprudéncia (COELHO, 2010).

Para mensuragéo da indenizagdo em caso de dano moral esta € auferida de
modo individualizado, visto que os padrées particulares sao variaveis, com
comportamentos que influem diretamente em suas regras, e deve-se observar a
intensidade do sofrimento, a gravidade, repercussdo e sofrimento do ofendido, se
houve retratagéo e qual a extensédo do dano (REIS, 1997).

Diante da subjetividade e da dificil instrugéo probatéria para demonstrar-se o
dano moral, para caracteriza-lo deve se apurar as conseqiiéncias do ato e as condi¢gdes
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em que ocorreram (GARCIA, 2006), sendo aceitos em juizo qualquer meio de prova,
desde que licitos, inclusive gravacao ambiental. No entanto, a prova da dor sentimental
é dispensada no caso concreto (DALLEGRAVE NETO, 2010), pois o prejuizo é provado
em si mesmo, ou seja, provado o fato ofensivo provado esta o dano, e cabe ao
empregador comprovar que nao transgrediu os direitos protegidos (SILVA, 2006).

Aindenizagao decorrente dos danos sofridos sera fixada pelo Juizo, mas néo
pode ser tarifada, ja que inexistem critérios objetivos para sua mensuragéo (COELHO,
2010), visto que quando se trata de direitos da personalidade n&o existe como tabelar a
dor (BELMONTE, 2007), pois o quantum indenizatério depende de critérios subjetivos
(SILVA, 2006), e tem por finalidade ndo um contrapeso ao mal causado, mas propiciar
uma compensagao capaz de trazer algum estimulo, adquirindo bens e assim atenuar
seu sofrimento, de tal forma que a indenizagdo mede-se pela extensdao do dano,
considerando a condicdo pessoal das partes, a intensidade da culpa (BELMONTE,
2007), dentro dos limites do razoavel e do dano demonstrado (VENOSA, 2010).

Assim, o valor indenizatério considerara o vexame, a humilhagdo, a
repercussao negativa e as situagdes constrangedoras (SILVA, 2002), visando reparar a
dor, a exposigao indevida, como forma de desestimulo ao agressor (GARCIA, 2010),
primando pela reparagao in natura, mas com analise da extens&o do dano, do carater
compensatorio, educativo e dissuasorio, bem como o principio da cumulagéo de
indenizagbes patrimoniais e morais, e dos principios constitucionais da razoabilidade e
proporcionabilidade (BELMONTE, 2007).

No ambiente de trabalho, a pratica do Dano Moral é mais visivel que o dano
material, pois a ofensa, em razdo da subordinacdo, ofende valores pessoais,
ocasionando prejuizos éticos, ferindo direitos pessoais (FERRARI; MARTINS, 2008) e
contrariando as normas do direito do trabalho, o que pode dar ensejo a rescisdo
contratual pelo descumprimento das obrigagcbes do contrato individual de trabalho por
culpa do empregador.

A rescisdo indireta € uma das formas extintivas do contrato de trabalho,
realizada através de Reclamacéo trabalhista (GARCIA, 2006), e esta prevista no artigo
483 da Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT).

O assédio moral se enquadra em diversas alineas do artigo 483 da CLT, pois
constitui ato contrario aos bons costumes ou alheios ao contrato, lesando a boa honra
e/ou com ofensa fisica e rigor excessivo, se adequando aos tipos referidos naquelas
alineas, como exemplo: pela intransigéncia corriqueira, com tratamento discriminatério
manifestador em desacordo com os fins laborais, 0 ndo cumprimento das obriga¢des
contratuais, legais, constitucionais e ou provenientes de negociagdes coletivas ou pela
pratica de atos ofensivos ao trabalhador (DELGADO, 2009).

Deste modo, a pratica de ato, gesto ou comportamento assediante, além de
violar o dever juridico de protecéo inserido nas leis trabalhistas e na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil configura-se como inadimplemento contratual e diante
da inexisténcia do meio ambiente de trabalho sadio e equilibrado, pode dar origem a
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denuncia do contrato trabalhado pelo empregado, com rescis&o contratual indireta por
justa causa ou falta grave do empregador, pelos atos descritos no artigo 483 da
Consolidacao das Leis Trabalhistas (ALKIMIN, 2010).

Destarte, permite-se a resciséo indireta, com 6nus de verbas rescisorias a
empresa, em razao da transgressao realizada pelo empregador, caracterizada pelos
maus tratos, desvio de finalidade, abuso de poder, exigéncia de esforgos impossiveis ou,
entre outros, exceder ao poder de controle (SILVA, 2010), que pode ocorrer pela pratica da
“gestéo do constrangimento”, com constantes ameacas publicas de demisséo, suspenséo
ou adverténcia, entre outros atos que provoquem terror psicolégico na vitima, podem
conduzir ao reconhecimento da rescisao indireta do contrato de trabalho, prestigiando a
dignidade da pessoa humana (BRASIL, TRT-SP, 2009).

A rescisao indireta difere do pedido de demissao, pois aquela é motivada por
ato do empregador (NASCIMENTO, 2009) e deve ser sempre judicial, tendo em vista a
impossibilidade do empregado impor punigéo ao empregador, ante a auséncia de poder
diretivo ou de fiscalizagdo, bem como da necessaria analise da adequagdo e
proporcionalidade entre a falta cometida e a resolugdo contratual por culpa do
empregador (DELGADO, 2009).

Ainda, se o empregado fora demitido por justa causa ou diante da pressao
moral solicitou a rescisdo do vinculo empregaticio, pode em reclamacao trabalhista
requerer a nulidade da dispensa ou a reversdo em dispensa sem justa causa (SILVA,
2006), além da opcao de resciséo indireta ou nulidade de resciséo sofrida, é direito do
trabalhador ser indenizado no dano sofrido, sejam eles de ordem patrimonial (v.g.
verbas trabalhistas) ou moral.

Havendo sentenga procedente, o assediado recebera todas as verbas
trabalhistas que tem direito na rescisdo sem justa causa, entre eles, aviso prévio,
décimo terceiro proporcional, liberagdo do FGTS com acréscimo da multa de quarenta
por cento, saldo de salario, férias simples e vencidas com adicional de um terco
(DELGADO, 2009), perfazendo direito também ao seguro desemprego.

Assim, diante de todo o estudo realizado e as jurisprudéncias analisadas &
necessaria a elaboragao de leis sobre o assédio moral, incluindo-o como modalidade
penal e também com regras especificas para prote¢éo dos direitos do trabalhador, com
aplicacao de multas. Neste sentido ja existem projetos de lei, estaduais e municipais e o
Projeto de Lei Federal n. 7202/2010, que visa equiparar o assédio moral aos acidentes
de trabalho para fins de seguridade social.

Este projeto estende o conceito de acidente de trabalho, considerando a
ofensa moral intencional como acidente de trabalho, e deste modo assegura ao
segurado do Regime Geral de Previdéncia o direito ao afastamento por acidente de
trabalho, independente dos motivos que geraram as disputas no ambiente laborativo,
bem como diante dos danos morais, fisicos e materiais que a pratica pode provocar.

Tarefa esta que incumbe também ao direito coletivo, pois este protege as
relacbes entre empregados e empregadores, de forma normativa, através das
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associagdes (DELGADO, 2009) e sindicatos, para ordenar as relagdes de trabalho e
interesses dos grupos, determinando direitos e obrigagbes a serem respeitadas nos
contratos individuais de trabalho dos membros daquele grupo. Do direito coletivo
decorrem as convencgdes coletivas de trabalho, de forma auto-compositiva e com fins
estruturais (NASCIMENTO, 2009).

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho foi realizado com procedimento monografico, onde foram
analisados todos os aspectos que o envolvem e sua influéncia, bem como foram
utilizadas a pesquisa bibliografica, jurisprudencial, dentro da tematica de Direito Civil,
Direito Trabalhista e Direito Constitucional.

Com o desenvolvimento humano, cresceu também o desenvolvimento
industrial, a criagdo de novas necessidades e a concorréncia, dindmicas que ocorrem
entre as empresas, mas também entre os empregados, com a busca descontrolada
pela ganancia dos altos postos que dao inicio as intrigas no ambiente de trabalho, que
culminam em atitudes, gestos e atos provocativos, com humilhac¢des e assédio moral.
Em que pese a existéncia de um arcabouco constitucional e legal para a defesa do
trabalhador e protegdo ao meio ambiente de trabalho, para a pratica do assédio moral
ainda inexiste legislagdo especifica e os atos lesivos a honra do empregado;
desrespeitam os direitos fundamentais e do trabalhador, bem como agridem o meio
ambiente de trabalho, diante da deliberada degradagao das condigbes de trabalho.

Assim, ante a necessidade de solugbes para compensar os danos
ocasionados pelas agressbes sofridas, tornou-se importante o estudo do tema,
ingressando na seara do dano moral e responsabilizagédo do empregadores, visto que
ao trabalhador lesado por assédio moral cabe o ajuizamento de agbes para indenizagcao
dos danos morais que Ihe foram causados e arescisao indireta do contrato de trabalho,
como forma de resguardar o minimo de sua integridade moral.

Dentro deste contexto, os objetivos do trabalho foram plenamente atingidos, ja
que se demonstrou a evolugao historica do assédio; conceituou-se o termo analisado;
analisou-se os elementos e as espécies de responsabilidade civil do empregador;
discorreu-se sobre 0 meio ambiente de trabalho; expondo as consequéncias
provocadas pelos atos abusivos tanto para o trabalhador quanto ao empregador,
explanando-se sobre o dano moral e indenizagao trabalhista.

A partir do estudo realizado verificou-se a auséncia de legislagéo especifica e
diante de todos os incémodos que podem ser ocasionados pela pratica do assédio
moral e a desvalorizagdo do ser humano decorrente de sua pratica, primando sempre
pelo sadio ambiente de trabalho, observando os principios do direito, bem como das
garantias e a dignidade da pessoa humana pra propiciar qualidade de vida aos
trabalhadores.
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