62 As marcas no twitter: uma andlise de perfis e repercussao de empresas no microblog
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Grafico 03 - Segmentagéao das postagens no perfil @Skybrasil

No perfil @Bradesco o maior quantitativo de postagem se relacionava a
divulgacdo de eventos patrocinados pela marca e de servigos oferecidos pelo banco.
Havia ainda links para matérias com relagéo a investimentos e outros temas pertinentes
aos segmentos da marca em questao.
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Grafico 04 - Segmentagéao das postagens no perfil @bradesco
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