205

UM ESTUDO SOBRE A IMPLANTACAO DO CREDIT SCORE, PARA MAXIMIZAR
O POTENCIAL DA POLITICA DE CREDITO EM UMA ADMINISTRADORA DE
CONSORCIO

A STUDY ABOUT DEPLOYING CREDIT SCORE TO MAXIMIZE THE POTENTIAL
OF POLITICS IN A CREDIT ADMINISTRATOR OF CONSORTIUM
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RESUMO: O sistema de consorcio pode ser
considero uma “poupanga programada” com
intuito de adquirir bens e servigos, através de
seu préprio autofinanciamento. Uma das
responsabilidades da administradora de
consorcios € gerir a concessao de crédito.
Neste processo inserem-se riscos que devem
ser administrados com propdsito de minimiza-
los, por meio de uma eficaz politica de credito
adotada pela instituicdo responsavel. Para
eficacia, do processo de analise de crédito, as
empresas devem adotar parametros e
procedimentos adequados para a liberagao de
crédito, com intuito de que consequéncias
negativas nao se abatam sobre a instituicéo e
demais clientes. Neste artigo se teve por
objetivo identificar os procedimentos de
analise de crédito e propor melhorias ao
sistema utilizado, por meio da implantagdo do
sistema credit score, potencializando assim
sua politica de crédito. Trata-se de uma
pesquisa de tipo descritivo, e natureza
quantitativa. A coleta de dados se deu por meio
de consultas bibliograficas e analise de
conteudos e dados primarios e secundarios,
além de observacao participante. Percebeu-
se, assim a necessidade de grande
comprometimento e responsabilidade que a
instituicdo estudada deve ter em seus critérios
de analise, visto que sua prestacao de servigo
seja em fungédo de administrar o interesse de
terceiros além de seus objetivos econdmicos.
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ABSTRACT: The consortium system can be
consider a "programmed savings" in order to
acquire goods and services through its own
self-financing. One of the responsibilities of the
consortium management is to manage the
granting of credit. In this process fit into risks
that must be managed for the purpose of
minimizing them through an effective credit
policy adopted by the responsible institution.
For effectiveness, the process of credit
analysis, companies should adopt criteria and
procedures for the release of credit, with the
intention that negative consequences do not
slaughter on the institution and other
customers. This paper aims to identify the
procedures for credit analysis and propose
improvements to the system used by the
system deployment credit score, thereby
boosting its credit policy. This is a survey of
descriptive and quantitative. Data collection
was done through consultation and analysis of
bibliographic content and primary and
secondary data, and participant observation. It
is clear, thus the need for strong commitment
and responsibility that the institution must have
studied in their criteria for analysis, since their
service delivery is in charge of administering
the interest of others beyond their economic
goals.
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1 INTRODUGAO

A partir do crescimento econémico atual do mercado, o desejo por bens de
consumos aumenta junto a capacidade financeira dos consumidores. O segmento de
consorcio cresce diante este cenario, e cada vez mais os consumidores véem a
possibilidade de autofinanciamento pelo sistema de consércio fugindo assim de altos
juros e tendo a possibilidade da compra programada. No momento de planejar este
investimento o consumidor se atenta para qual administradora sera responsavel pela
administracao de seu capital. Esta por sua vez tem a responsabilidade de administrar
de forma coerente e responsavel o capital aplicado pelos consorciados, para que ao fim
do grupo, todos os participantes possuam seu bem ou servigo. A partir da contemplagao
o crédito montante é disponibilizado para a utilizagdo do cliente. No momento de saque
deste, insere-se 0 processo de analise de crédito abordado através da politica de
crédito da instituicdo. A deficiéncia neste processo pode acarretar altos riscos para o
grupo devido ao ndo cumprimento das obrigagcdes assumidas no momento da
concessao de credito, podendo ainda comprometer futuras contemplagdes, devido a
falta de saldo nos grupos.

O processo de liberagédo de crédito ocasiona uma gestao de riscos. Estes
devem ser geridos coerentemente desde a venda, passando pela analise apos a
contemplagao e sequentemente pelo setor de cobranga, que deve atuar ativamente ao
detectar inadimpléncias. Salienta-se que apenas seguir os procedimentos ndo é o
suficiente para garantir o recebimento, ou seja, ser apenas eficiente ndo é o bastante
necessario ser eficaz, ou seja, efetivamente receber os débitos.

O estudo a seguir procura demonstrar que a implantagéo de um sistema pode
maximizar o potencial de politica de crédito de uma empresa. A partir daimplantagéo do
crédit scoring, pretende-se alcangar melhorias ao processo de concessao de crédito,
trancando assim padrbes pré — estabelecidos de critérios para a liberagdo. Busca-se,
portanto, diminuir os riscos e potencializar as finangas da instituigdo. Portanto esta
pesquisa buscou identificar e analisar, quais os procedimentos para analise de
liberagao de crédito em uma administradora de consorcios.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CONSORCIO

Entende-se por consorcio o sistema utilizado por um grupo de pessoas que se
unem por intermédio de uma administradora de consoércios, com intuito de adquirir um
bem ou servigco. As administradoras de consorcio de acordo com Bacen (2011) sao
empresas responsaveis pela formagdo e administracdo de grupos de consorcio,
atuando como mandatarias de seus interesses e direitos. Assim estas pessoas formam
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um grupo e passam a creditar mensalmente a administradora uma parcela que no final
do periodo correspondera a seu crédito mais as taxas atribuidas pela administradora.
Através da arrecadagao mensal obtida pela empresa realiza-se um sorteio onde um ou
mais participantes do grupo sao contemplados, tendo assim seu crédito liberado para
que este possa adquirir seu bem ou servigo.

Consoércio € a reunido de pessoas naturais e/ou juridicas em grupo, com prazo de
duragdo e numero de cotas previamente determinados, promovida por
administradora de consorcio, com a finalidade de propiciar a seus integrantes, de
forma isonémica, a aquisigado de bens ou servigos, por meio de autofinanciamento
(BACEN, 2011, p.1)

2.2 CREDITO

No meio comercial crédito € um dos principais mecanismos que mobilizam a
economia, pois se caracteriza como um facilitador a compra e venda de servigos e
produtos (SECURATO E ORTOLANI, 2007). Para Silva (2008, p.45) “crédito consiste
na entrega de um valor presente mediante uma promessa de pagamento” assim, um
determinado valor é concedido, pelo agente financeiro, ao tomador com a intengdo de
recebé-lo futuramente. Muitos autores relacionam credito com confianga, contudo este
se torna um fator necessario, mas n&o exclusivo do processo.

Figura 1: Representacao do crédito associado aorisco.

Crédito
Empréstimos e Financiamentos
ar 1
| Bancos | Tomador |
I L
| Promessa de Pagamento I
1L
Risco
Carater [Capacidade [Condi¢aes [Capital
Conglomerado
<L

Classificaciao Rating)

Colateral (Garantias colaterais)
Fonte: Adaptado de Silva (2008).

Quando credito é concedido se envolvem riscos. Conforme Silva (2008) o risco
de crédito é a probabilidade de que o recebimento ndo ocorra. Necessita-se, portanto
que uma politica de crédito seja adotada minuciosamente pelas empresas a fim de que
estes riscos diminuam.

Gitmam (2010) cita que a selecéo de credito envolve o bom emprego de
técnicas para definir quais clientes faz direito ao crédito. Este processo compreender a
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avaliacao da qualidade do crédito do cliente e sua checagem com os padrdes de crédito
da empresa, seus critérios e requisitos minimos para a concessao do crédito a um
cliente.

23 POLITICADE CREDITO

O papel da politica de crédito dentro da empresa é determinar normas e padrdes
a fim de que se obtenham paradmetros para a liberagao de crédito. Conforme Silva (2008) a
politica de crédito tem como principal objetivo a orientacéo nas decisdes de crédito, em
conjunto com os objetivos desejados e pré-estabelecidos formando assim a politica da
empresa. Portanto conforme o autor, politica de crédito caracteriza-se por:

e Um guia para decisao de crédito, porém nao é uma decisao;

e Rege aconcessao de crédito, porem ndo concede o crédito;

e Orienta a concessao de credito para o objetivo desejado, mas néo é objetivo em
sim (SILVA, 2008, p. 80).

Para Hoji (2012) a politica de crédito, aborda aspectos como, prazo do crédito,
selegdo de clientes e limite de crédito. Este processo deve envolver atengéo, antes da
liberacdo de crédito € necessaria uma minuciosa e criteriosa analise dos dados
cadastrais. Afim de evitar que os valores liberados ndo tenham grandes possibilidades
de tornarem-se valores nao recebieis.

Cada empresa, portanto desenvolve sua politica de crédito buscando o
equilibrio entre a concessado de crédito e os possiveis riscos. Uma politica liberal
influencia diretamente no aumento das vendas, contudo a administragcao do setor de
cobranga deve atuar de forma ativa, com cobrangas rigorosas, a fim de que o crédito
concedido seja efetivamente recebido, ndo causando danos a empresa.

2.4 0S 5 C'S DO CREDITO: CARATER, CAPACIDADE, CAPITAL, COLATERAL
E CONDICOES

Embora esta técnica tenha sido desenvolvida a principio para analisar
pessoas juridicas atualmente sao critérios utilizados para ambos, fisica e juridica cada
qual com suas particularidades, mas contendo a mesma esséncia. Hoji (2012) afirma
que a analise de credito pode ser feita com base na técnica conhecida como 5C's, que
aborda os seguintes aspectos: carater, capacidade, capital, colateral e condigbes.
Menciona ainda que estes itens devem ser analisados sempre em conjunto e néo
individualmente.

a) Carater, este critério € um dos mais importantes para analise, pois

busca identificar a intencdo do devedor em cumprir suas obrigages

assumidas. Pode ser obtida através de informacgdes cadastrais internas
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observando a pontualidade dos pagamentos e uma posicéo externas através
de consultas no mercado a outros credores ou através de empresas
especializadas como SERASA, SPC entre outras.

b) A capacidade, esta diretamente relacionada a renda do tomador.
Busca analisar se seu rendimento lhe proporciona condi¢des, para que o
mesmo seja capaz de cumprir suas obrigagdes.

c) O capital relaciona-se aos recursos disponiveis, assim como também
aos bens moveis e iméveis em posse do tomador, podendo assim ser
observado as condi¢des financeiras deste. Pode se ainda analisar seu
comprometimento financeiro se identificado bens financiados ou
comprometimento com aluguel por exemplo.

d) Colateral refere-se as garantia que o tomador podera disponibilizar
para viabilizar a liberac&o de seu crédito. Estas garantias podem ser reais ou
fidejussorias, a primeira caracteriza-se por hipoteca, penhor, alienagéo
fiduciaria entre outras. Nas fidejussérias sao inseridos o aval e a fianca.

e) As condicdes referem-se ao ambiente que é variavel por fatores
macro ou microecondémicos que influenciam na concessédo de crédito.
Podemos citar intervengbes do governo na taxa de juros, situacdo do
mercado, crises, ou simples avaliagbes de que se o devedor cumpre aviso
prévio, férias, sua estabilidade no emprego entre outros.

25 CREDIT SCORING

O sistema ¢é utilizado como uma técnica para analise de crédito. Trata-se de
um sistema de pontuagao concedida ao cliente conforme a classificagdo de seus dados
cadastrais.

O credit scoring € um modelo de avaliagéo do crédito aplicavel a pessoas fisicas e
juridicas. Na aplicacdo que damos para pessoas fisicas, propomos a compilagéo
e a comparacdo dos dados constantes na ficha cadastral com parametros
quantitativos e qualitativos previamente estabelecidos; desta forma, dados
obtidos dos clientes sdo confrontados, com os parametros a que se referem, e
pontuados (SECURATO e ORTOLANI, 2007, p.34).

Conforme Gitman (2010) o scoring de crédito aplica pesos estatisticamente
derivados a pontuagédo do requerente em diversas caracteristicas financeiras e de
crédito para obter perspectivas se ele honrara, no prazo determinado, o crédito
solicitado. Ou seja, o procedimento resulta em uma pontuacao, esta sera utilizada para
tomada de decis&o para aceitar ou rejeitar o credito, tendo como objetivo uma decisao
relativamente bem informada, conseguindo ainda agilidade e pouco custo. Entretanto o
autor ainda alerta para que se os numeros de créditos liberados e ndo honrados,
decorrentes de decisdes equivocadas do scoring, o sistema como um todo devera ser
reavaliado.
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As instituicbes podem utilizar sistemas mistos e ou a utilizagao de mais de um
modelo conforme Securato e Ortolani (2007). Observa-se, portanto que o sistema pode
ser adaptada conforme as necessidades da empresa, para assim atender suas
necessidades. Uma vez que os parametros utilizados para orientar o método séo
também baseados nos C's do crédito.

O modelo exibido neste trabalho caracteriza-se como uma demonstragéo do
scoring de credito, incluindo o uso de uma planilha. Busca exemplificar o sistema, a
partir do enquadramento das caracteristicas do cliente com a atribuicao da pontuagao e
pesos de acordo com a relevancia da informagao, com base na realidade da instituicao
estudada.

3 ESTUDODE CASO
3.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAINSTITUIGAO ESTUDADA

A empresa estudada aqui demonimada ficticiamente por “Empresa X, foi
fundada 10 de margo de 1988. Possui atualmente cinco revendas no oeste do Parana
(Toledo, Palotina, Pato Branco, Umuarama e Paranavai) e sua matriz é localizada em
Cascavel onde é centralizada sua administragdo. A empresa é uma das que constitui
um forte grupo desta regido, contando assim com toda a credibilidade deste grupo.
Atualmente é considerada uma das empresas mais sérias e respeitadas do segmento
de Consorcios e esta entre as 20 maiores administradoras de consoércio do pais dentre
as 284 administradoras sob a supervisdo do Banco Central. Conforme relatério interno
da administradora impresso em setembro de 2011, possui aproximadamente 8.000
consorciados ativos dentre estes 53% contemplados, demonstrando grande fluxo de
futuras contemplagdes e consequientemente analise de créditos. A maioria dos
consorciados sao pessoas fisicas sendo apenas 8% de razéo juridica. Seu maior
publico esta no segmento de automdveis correspondentes a 60% de suas cotas ativas,
apesar de comercializar cotas também no segmento de servigos, motocicletas, e
imoveis. Ao longo dos anos a empresa implantou procedimentos para os diferentes
processos de seu segmento, buscando sempre atualizacdes e melhorias. Tornando
assim este estudo de grande valia para o crescimento da mesma.

3.2 PROCEDIMENTOS ATUAIS DA ANALISE DE CREDITO NA
ADMINISTRADORA

Apds a contemplagdo o consorciado tem seu crédito “disponivel” para
utilizagado, contudo antes de efetivamente utilizar o valor correspondente para adquirir
seu bem ou servico (conforme a categoria de seu crédito) o mesmo deve ter seu
cadastro aprovado pela administradora. Esta analise tem o intuido de avaliar a
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capacidade de pagamento do consorciado a fim de garantir a sustentabilidade do grupo
ao qual o mesmo esta inserido e consequentemente, a remuneragédo da empresa
recolhida através da taxa de administragdo. Salienta-se, que a analise atribuida ao
consorciado é de carater rigoroso, pois a administradora tem por obrigagéo garantir a
entrega dos créditos de todos os consorciado inserido no grupo. Portanto o néo
pagamento de um cliente onera todos os envolvidos, ou seja, as consequiéncias se
sobre caem n&o apenas a empresa, mas a todo o grupo.

A empresa estudada, segue critérios pré-estabelecidos, em sua analise de
crédito. Com padrdes e caracteristicas determinadas, em uma apostila elaborada pela
mesma para analise de cadastro e concesséao de crédito.

O procedimento para analise de cadastro do consorciado é agrupado em
quatroitens:

a) Confirmagao dos dados cadastrais: este primeiro contato é realizado pela

atendente com intuido de confirmar a identificagdo (CPF/CNPJ, RG/ Inscrigao

estadual), o endereco (solicitar comprovante), telefones, local de trabalho

(holerite, declaragao, contrato social), estado civil (certiddo que comprove),

bens moveis e imoveis (IR ou comprovantes). Caso algum destes dados

divergirem do sistema devem ser feitas as correspondentes alteragdes.

b) Anadlise do Cadastro: apds apresentagdo dos documentos solicitados

para comprovagdo das informagdes, a atendente encaminha para analista

localizada na matriz que indicara o posicionamento sobre o cadastro em até 72

horas. O analista confronta o perfil do cadastro com as caracteristicas exigidas

pela empresa, conforme demonstra o quadro abaixo.

Quadro 1: Caracteristicas do cadastro

Caracteristicas Do Cadastro

Renda Valor da rendamensal nominimo
1| Renda complementar (salario cénjuge, aluguel | Superiora quatro parcelas do consércio
de imovel,...).

Ha quanto tempo trabalha naempresa

2 | Profissdo/ Tempo de atividade
Data de fundagéao (pessoa juridica)

3 | Percentual amortizado Superior a 25%

4 | Tempo restante de divida Abaixo de 30 meses

Fonte: Apostila interna “Empresa X” —Analise de cadastro e concesséo de crédito.

A empresa salienta ainda como pontos relevantes na analise, o histérico do
cliente com o consorcio, e a situacao cadastral do cliente (restricdes no CPF / CNPJ). A
analise acontece com o preenchimento do modelo abaixo e interpretagéo da analista
seguindo os critérios estabelecidos pela politica da empresa.
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Quadro 2: Caracteristicas do cadastro

Check List
Nome: Situagao:
Grupo/Cota____ | |
Analise de Cadastro

1 Serasa

2 Renda

3 Profissédo/ Tempo atividade

4 Bens comprovados

5 % amortizado

6 Tempo restante de divida

7 Perfil do cliente

8 Bem a ser alienado/ Ao

9 Carta de Avaliagao/ Fipe

10 Saldo devedor
Obs:
() Aprovado
() Nao Aprovado Data: / /
Obs:
() Aprovado
() Nao Aprovado Data: / /

Fonte: Apostila interna “Empresa X” —Analise de cadastro e concesséao de crédito.

c) Anadlise das Garantias: O segmento de consorcio utiliza o préprio bem que o
cliente ira adquirir com o crédito, como garantia através da alienagao
fiduciaria. Pode a mesma ainda fazer exigéncias quanto ao bem delimitando
ano dos veiculos, valores entre outros. Contudo apesar desta garantia ser
real, imprevistos podem acontecer como acidentes, furtos etc. o que
caracteriza em muitos casos na perca desta garantia.

Quadro 3: Caracteristicas das garantias.

Caracteristicas das Garantias

1 | Carta de Avaliagdao | Avaliagao feita preferencialmente pelo avaliador credenciado|

2 | Tabela Fipe Diferenca de no maximo 10% da avaliagao

No maximo 10 ou 15 anos de uso

3 | Ano do bem Superior a este tempo de uso: variavel de acordo com o
cadastro — analise diferenciada

Inferior a 75%

4 | Saldo devedor No caso de sobra do crédito, devolugdo somente quando a
garantia for 30% maior que o saldo devedor.

Fonte: Apostilainterna “Empresa X” —Analise de cadastro e concessao de crédito.
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d) Devedor Solidario: além da garantia real, pode ainda ser solicitado devedores
solidarios (aval, fiador) uma vez que o consorciado nido seja aprovado nos
requisitos estabelecidos, ou seja detectado alguma situacdo de maior risco.
Assim este sera solicitado sempre que o cadastro do consorciado néo se
enquadrar aos critérios estabelecidos na analise, configurando-se como um
reforgo ao cadastro e um segundo comprometido em honrar a divida.

Quadro 4: Caracteristicas do devedor solidario

Caracteristicas do Devedor Solidario

1 |ldade Acima de 21 anos e abaixo de 70.
2 | Renda Superior a no minimo 4 parcelas do consércio
3 | Bens 02 bens imodveis (dependendo do bem a ser alienado e do
cadastro do consorciado)
i |
Un|v§rsa Ambos assinam o contrato
Parcial
4 | Regime de casamento Apenas um assina
Separagao total Um cdnjuge pode ser devedor
solidario do outro

Sécio proprietario (pessoa fisica) assina como devedor

5 | Pessoa Juridica e S
solidario da empresa (pessoa juridica)

Fonte: Apostila interna “Empresa X” —Analise de cadastro e concessao de crédito.

Conforme a apostila alguns pontos relevantes na analise do fiador: histérico
com o consorcio; situagdo cadastral (restricdes no CPF); grau de parentesco com o
consorciado.

3.4 NOVAPROPOSTAE MELHORIAS PARAANALISE DE CREDITO

Com intuido de maximizar o potencia da politica de crédito da empresa
estudada, foi feita a proposta da implantagdo do sistema misto e adaptado do credit
score. O modelo aqui apresentado foi criado dentro dos padrdes da politica da empresa
obedecendo a seus critérios e padrbes, com a intengdo de facilitar o processo de
analise.

O modelo adota maior peso aos parametros de restricdo cadastral e ao
rendimento do consorciado que é avaliado sobre o valor da parcela de sua cota. Os
segundos itens em relevancia no processo foram classificados entre prazo restante,
saldo devedor, avaliagdo do bem perante o saldo devedor, pontualidade e bens iméveis
comprovados. Os demais parametros com peso cinco sao idade, estabilidade no
emprego, cargo ou fungéo, e comprovagéao de rendimento.
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Quadro 5: Classificagcdo de Parametros

Classificagdo de Parametros
Peso Parametro Classificagdo nos 5C's
15% Restricdo Cadastral Carater
? Comprometimento do rendimento Capacidade
Pontualidade Carater
Saldo devedor Colateral
10% Avaliagdo do bem Colateral
Bens imoveis comprovados Capital
Prazo restante Condigbes
Estabilidade no emprego Condigoes
59 Comprovagao de rendimento Capacidade
0
Cargo ou fungéo Capacidade
Idade Capacidade
Fonte: Elaborado pela autora
Quadro 6: Modelo de Credit Scoring adaptado a “Empresa X”.
Modelo de Creding Score adaptado a “Empresa X” .
Peso| Parimetro Situacio do Cliente Pontuacio|Enquadramentg Resultado)
sem restri¢do 100
Restricdo  [com restri¢des justificadas/ ou regularizadas 30
15% — 100 15
cadastral |com 1 ou 2 restrigdes pequenas 20
Acima de 3 Restri¢cdes 10
Menor de 22 anos 10
Entre 22 e 25 anos 40
59 Idade Entre 25 e 35 anos 80 60 3
Entre 36 ¢ 55 anos 100
Entre 55 e 65 anos 80
Acima de 65 anos 20
Inferior a 1 ano 20
- Entre 1 e 3 anos 40
5% lziti:ll;i:d: Entre 3 e 6 anos 80 40 2
Prego [Eitre 6 ¢ 20 anos 100
Acima de 20 anos 60
Empresario / Proprietario 80
Nivel Gerencial / Empregado Categoria 90
59, Cargoou |Funciondrio ptblico 100 30 4
’ fungao Profissional Liberal / Agricultor 50
Aposentado 20
Qutros (ex: estudante, do lar, etc. ) 10
Renda liquida Igual ou superior a 4x 100
mensal Superior a 3,5 x 80
15% superior a Superior a 3 x 60 100 15
P 1 Igual ou superior a 2,5 x 40
parceia Inferiora 2,4 x 20
Até 12 meses 100
De 13 a 24 meses 90
10% | Prazo restante De 25 a 36 meses 70 70 7
De 36 a 48 meses 40
De 49 a 60 meses 20
Superior a 60 meses 10
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Menor de 20% 100
Entre 21 e 35% 80
10% | Saldo Devedor|Entre 35 ¢ 50% 50 80 8
Entre 51 e 70% 30
Superiora 71% 20
Ir 100
Comprovagao Holerite 80
5% . Declaragio do contador ou empresa 20 80 4
de rendimento —
Extrato bancario 30
Notas fiscais (para produtores) 60
50% superior 100
Avaliagio do Entre 40 a 49% super?or 80
10% | bem diante o Entre 30 a 39% superior 70 70 7
Entre 15 e 29% superior 30
saldo devedor -
Entre 1 e 15% superior 20
Inferior ao saldo devedor 10
Pontual ¢/ historio em outros grupos 100
Pontual primeira cota 90
10% | Pontualidade [Regular (poucas parc. pagas em atraso) 70 90 9
Irregular ( maioria das parc. pg em atraso) 30
Novos -sem historio (¢/ 1 ou 3 parc. pagas) 20
0 Bens comprovados 20
... |0 Bens comprovados, mas ndo paga aluguel 40
10% ?:;;;?j;:;z 1 bem comprovado 60 60 6
2 bens comprovados 80
3 ou mais bens comprovados 100
100% 80

Fonte: Elaborado pela autora

Como ja citados todos os cadastros sdo destinados para analise na matriz,
contudo muitos destes poderiam ter uma pré-aprovagao “automatica” uma vez que se
enquadram aos critérios sem maiores dificuldades ou riscos. Portanto o sistema
poderia ser utilizado pela atendente que aplicaria as informagdes cadastrais a planilha
que lhe atribuira uma pontuagéo de acordo com o sistema credit score adaptado para a
necessidade da empresa.

Ao obter a pontuagao igual ou superior a 80 o cadastro seria de imediato
aprovado podendo assim ser colhida as assinaturas do consorciado no processo e
destina-lo a matriz. Nao sendo necessario que 0 mesmo passe por uma nova analise,
mas que apenas seja checado. Devido a ser um sistema néo utilizado antes pela
empresa, este primeiro modelo foi desenvolvido com um rigoroso critério de pontuagao
afim de que realmente somente cadastros de grande potencial sejam aprovados de
imediato sem analise.

O sistema também auxiliara na solicitagdo do devedor solidario uma vez que
se o cadastro obtiver pontuagédo inferior a 60 ja seja aconselhavel a solicitagdo do
devedor solidario para que ambos sejam passados para analise. Poupa-se assim
tempo e trabalho uma vez que o cliente ndo precisara aguardar primeiramente o
resultado na analise de seu cadastro, com grandes possibilidades de solicitagéo de
devedor solidario para entdo enviar o cadastro do outro tendo de aguardar novamente
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uma resposta. Uma vez ja solicitado de imediato este outro cadastro ambos seréo
analisados em conjunto em uma Unica vez.

Quadro 7: Classificacdo de Parametros

Pontuacgido Procedimento

Maior que 80 | Cadastro aprovado—Dar continuidade ao processo

De 60a 79 Encaminhar para Analise

Inferior a 60 Solicitar devedor solidario e encaminhar ambos para analise

Fonte: Elaborado pela autora.

Podem-se citar como possiveis melhorias com aimplantagéo do sistema:

e Agilidade no processo;

e Analises menos empirica e impessoal;

e Satisfagdo do consorciado, devido diminuicdo no prazo de analise do

cadastro;

e Maior disponibilidade de tempo e dedicacdo para analises que envolva

maiores riscos;

e Maior autonomia no processo de atendimento;

e Maior engajamento emrecolher as informagdes necessarias, entre outros.

Como ja demonstrado a utilizagdo dos modelos de credit score trazem
grandes vantagens a gestao de credito da instituicao, contudo ndo devem deixar de ser
observadas também as possiveis dificuldades que podem ser encontradas na
implantacdo como:

e Custo de desenvolvimento;

e Excessode confianga nos modelos;

e Fidelidade das informacgdes;

o Falta de dados oportunos, gerando resultados diferentes dos esperados;

e Interpretagcdo equivocada dos escores, devido a falta de treinamento e
aprendizagem.

Observa-se, contudo que nenhum custo foi repassado a instituicdo pelo
desenvolvimento do projeto. Quanto ao possivel excesso de confianga, o sistema
passara por testes e as informagdes de enquadramentos conferidas pelo analista, e
comprovadas pelos documentos comprobatérios, podendo assim ser observados
possiveis falhas que possam vir a acontecer. A falta de dados pode realmente
caracterizar uma dificuldade, contudo um dos resultados esperados é de que com a
implantacéo do sistema a busca por estes dados sejam ainda mais eficazes com intuito
de obter maior pontuagéo. Para sanar possiveis falhas de interpretagdo com objetivo de
que haja eficiéncia no processo a empresa entende que todos os envolvidos no
processo devam ter total conhecimento do sistema e para tanto antes do inicio de sua
implantacdo estes serdo treinados a fim de garantir que dificuldades ndo sejam
geradas.
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O estudo presente foi apresentado a gerente administrativa e financeira que
demonstrou grande interesse na proposta, solicitando que passasse a ser realizados
testes com o sistema afim, de implanta-lo no planejamento estratégico do préximo ano.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Os conflitos entre os departamentos, comercial e administrativo sempre
estardo presente, nas instituicdes. Porém, a gestao de crédito envolve riscos, e estes
devem ser administrados de forma eficiente. Oportunidades néo devem ser perdidas,
contudo erros nesta gestdo podem fazer com que a empresa perda valores, financeiros
e de toda umaimagem construida. Entende-se assim a necessidade de uma politica de
credito elaborada com, fundamentos que possam atender aos fins econémicos da
empresa, sanar as necessidades dos clientes, sem deixar sua estrutura de
confiabilidade, que tem por intuito minimizar riscos. Assim as empresas buscam sempre
em seus processos um ciclo de melhorias constantes. E para que isto ocorra
necessitam sempre estar revendo sua politica a fim de reparar falhas e inovar com
progresso.

Apesar de o estudo nao ter abortado na pratica a implantagéo do sistema, os
estudos tedricos justificam com fortes argumentos as grandes possibilidades de
sucesso, uma vez que nao é proposto nada contrario a politica de crédito da empresa
que se apresenta de grande credibilidade, mas apenas um novo sistema que se propde
afacilitar e agregar valor ao processo.

Assim ressalta-se, esta pesquisa ndo se encerra por aqui, deixa com base
subsidio um material bibliografico para consultas futuras e até mesmo uma melhor
exploragdo da tematica e do estudo de caso, podendo futuramente ser estudado as
mudangas causadas com aimplantagéo do sistema.

REFERENCIAS

BACEN - Banco Central do Brasil. Consorcios. 2011. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/?CONSORCIO>. Acesso em 03 set. 2011.

CONSORCIO FIPAL. Quem somos. 2011. Disponivel em:
<http://consorciofipal.com.br/news.php?news=11>. Acesso em: 03 set. 2011.

DAROIT, Jonatas. Um estudo sobre a analise da concessao de crédito a pessoa fisica
em instituicdes financeiras. Revista destaques académicos. Ano 3, n.1, 2011.
Disponivel em: <http://www.univates.br/revistas/index.php/destaques/
article/view/95/57>. Acesso em 30 nov. 2011.

FIPAL CONSORCIOS. Apostila interna de analise de cadastro e concessao de crédito.
Cascavel 2009.

Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista - UNIOESTE/MCR - v. 12 - n. 23 - 22 sem. 2012 - p. 205 a 218 - ISSN 1679-348X



Um estudo sobre a implantacao do crédit score, para maximizar o potencial

218 da politica de crédito em uma administradora de consércio

GITMAN, L.J. Principios da administragdo financeira. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

HOJI, M. Administragao financeira e orgamentaria: matematica financeira aplicada,
estratégias financeiras, orgamento empresarial. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

HOPE, Jeremy. Gestao Financeira moderna: reinventando o CFO: como a area de
finangas pode realmente agregar valor nas empresas. Rio de Janeiro: Elsevier, Sdo
Paulo. 2007

LEONI, G. Cadastro, crédito e cobranga. Sao Paulo: Atlas, 1997.

MONTOSA. Rodolfo Garcia. ABAC-SINAC: Lei do Sistema de consoércios. Sdo Paulo.
2009.

PAIVA, C.A. Administracao do risco de crédito. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997.

PORTAL EDUCACAO E SITESASSOCIADOS. Curso de analise de crédito e cobranga:
modulo11. 2011

SECURATO, J.C.; ORTOLANI, E.M. Crédito: analise e avaliagdo do risco: pessoas
fisicas e juridicas. Sao Paulo: Saint Paul, 2007.

SILVA, J.P. Gestao e analise de risco de crédito. 5.ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista - UNIOESTE/MCR - v. 12 - n, 23 - 22 sem. 2012 - p. 205 a 218 - ISSN 1679-348X




