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RESUMO
[bookmark: _GoBack]O objetivo deste estudo é analisar a percepção de gestores em relação aos processos de gerenciamento de riscos em uma universidade comunitária, a partir dos componentes do modelo COSO. Os aspectos inerentes à pesquisa permitem caracterizá-la quanto aos objetivos como descritiva, de levantamento em relação aos procedimentos e quantitativa em relação à abordagem do problema. O levantamento dos dados foi realizado junto a 15 responsáveis de unidades administrativas de uma universidade comunitária localizada na região sul do Brasil, por meio de questionário composto por setenta questões. Em relação à fixação de objetivos na IES, a avaliação de riscos e a identificação de eventos, a percepção dos entrevistados considerou que os procedimentos da organização estão em um patamar bom ou ótimo. Os resultados do estudo apontam que as políticas e procedimentos estabelecidos pela entidade obtiveram uma avaliação geral considerada boa. Contudo, itens como o controle de entrada e saída de estranhos, as rotações entre os setores e as responsabilidades dos funcionários, a segregação de funções entre a contabilização e as operações na entidade, a segregação de funções entre a retirada de materiais e sua utilização na entidade e os manuais de procedimentos para as áreas apresentaram deficiências.
Palavras-chave: Gerenciamento de riscos corporativos. Modelo COSO. Universidade comunitária.

ABSTRAT
The aim of this study is to analyze the perception of managers in relation to the processes of risk management at a community college, from the components of the COSO model. The aspects of the research allow to characterize it as to objectives and descriptive survey regarding procedures and quantitative in relation to addressing the problem. The survey was carried out among 15 heads of administrative units from a community college located in southern Brazil, through a questionnaire composed of seventy questions. Regarding the setting of goals in organization, the risk assessment and identification of events, the perception of the respondents considered that the procedures of the organization are at a level good or great. The study results show that the policies and procedures established by the entity obtained an overall considered good. However, items such as control input and output of strangers, rotations between sectors and responsibilities of employees, segregation of duties between accounting and operations in the entity, the segregation of duties between the removal of materials and their use in organization and procedure manuals for areas showed deficiencies .
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