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RESUMO

Este artigo explora as dificuldades de acesso dos segurados a previdéncia social, apos
a recente criagdo da plataforma digital “meu INSS”, cujo objetivo intrinseco seria
desafogar o atendimento presencial nas agéncias e garantir a prestagdo de servigos
no drgdo previdenciario a todos, entretanto, sem o incentivo de politicas ptblicas que
promovam a inclusdo da maioria dos segurados que ndo possuem qualquer afinidade
tecnoldgica, esta inovagao ndo sera eficaz e trara, ainda mais, problemas. Para isso o
estudo traz alternativas para a inclusdo digital de todos os segurados demonstrando
que a lei da seguridade social vigente no pais ndo deve excluir nem trazer prejuizos. O
método utilizado € o indutivo, que, pela observagio de questdes particulares, permite
que se extraiam conclusdes.

Palavras-chave: Previdéncia Social. Plataforma Digital. Tecnologia.
ABSTRACT

This article explores the difficulties of access of the insured to the social security, after
the recent creation of the digital platform “my INSS”, whose intrinsic objective would
be to relieve the presential attendance in the agencies and to ensure the provision of
services in the Social Security organ to all, however, without the incentive of public
policies that promote the inclusion of the majority of policyholders who do not have
any technological affinity, this innovation will not be effective and bring even more
problems. For this reason, the study brings alternatives to the digital inclusion of all
insured people, demonstrating that the law of social security in the country should not
exclude or bring losses. The method used is the inductive that, by the observation of
particular issues, allows us to extract conclusions.

Keywords: Social Security. Digital Platform. Technology.
INTRODUCAO

Desde os primérdios, o segurado da Previdéncia Social encontra dificuldades
ao realizar qualquer procedimento junto ao drgdo previdenciario. Esta cultura de
burocracia e falta de informagédo tradicionalmente acompanha a previdéncia social até
os dias atuais, uma vez que, a falta de informacdo caminha de bragos dados com seu
prejudicado direto: o segurado.

Antigamente, a maior dificuldade eram as longas filas e a falta de pessoal
nas agéncias. Uma vez que hd muito tempo, os trabalhadores enfrentam verdadeiras
batalhas para simplesmente conseguirem um extrato ou mesmo solicitar uma
aposentadoria por idade. No contexto atual, estes obstaculos, gradativamente,
transformaram-se em dificuldades tecnoldgicas ¢ problemas online.

A fim de compreender o atual sistema da burocracia junto ao 6rgao publico
do INSS ¢ crucial observar a gestdo publica no Brasil, nos diversos periodos
histdricos. Nas palavras do poeta Miguel de Cervantes (2000), pois a historia ¢
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émula do tempo, repositorio dos fatos, testemunha do passado, exemplo do presente
e adverténcia do futuro.

Nesta linha de raciocinio, o presente estudo destaca a trajetdria da gestdo
publica brasileira, sendo ela dividida em trés modelos de administragdo publica: o
Modelo patrimonialista, Modelo burocratico e Modelo gerencialista.

Em um primeiro momento ressalta-se o modelo patrimonialista de
administracdo publica implantado no Brasil, que, dentre as suas caracteristicas
destacou-se a ndo distingdo entre o bem publico ¢ o privado. Aquele era um periodo
em que a administracdo tinha fortes tragos absolutistas europeus, uma vez que surgiu
com a chegada dos portugueses no Brasil e somente teve fim em 1930, com a chamada
Primeira Republica de Getulio Vargas, oportunidade em que a administragdo publica
gradativamente foi substituida pelo chamado modelo burocratico.

Nesse viés, especificamente em termos de gestdo, houve uma pretensa
mudanca na forma de conduzir a administragdo publica. Tal pretensdo concretizou-
se com a criagdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico — DASP,
em 1938, que tinha dentre outros objetivos implementar na administragdo publica
brasileira os principios da estrutura burocratica. Dentre esses principios destaca-se a
profissionaliza¢@o dos servigos, seja com o ingresso dos funcionarios nos quadros da
administracdo publica por meio de concursos publicos, seja por meio da substitui¢do
de critérios politicos por critérios técnicos na condugdo da maquina publica.

Nesse periodo evidencia-se a prevaléncia do insulamento burocratico, cujo
proprio nome remete a um isolamento referente a certos administradores publicos da
influéncia politica de outros agentes da sociedade com o intuito de debater, somente
entre eles, a melhor decisdo em relagdo a uma determinada ag@o.

Na sequéncia, o estudo caminha para o Regime Militar, quando a gestdo
publica passa por uma série de tentativas para modernizar a administragido publica
brasileira, a exemplo da edigdo do Decreto-Lei n® 200 de 1967, que propde uma
Reforma Administrativa do Estado e seus principios fundamentais, do planejamento,
coordenagdo, descentralizagdo, delegagdo de competéncia e controle, oportunidade
em que surge o modelo gerencialista, com o fortalecimento dos orgdos da
administragdo publica indireta.

Apds percorrer os principais momentos historicos da seguridade social, o
presente estudo faz uma analise dos dias atuais, onde ha o sistema de agendamento,
consultas e emissdes da Previdéncia Social, por meio de uma plataforma digital
chamada “Meu INSS”, sendo este um sistema elaborado com o intuito de facilitar
e evitar grandes problemas aos segurados, entretanto, esta plataforma surge como
uma ajuda ou pode transformar-se em um pesadelo ao segurado? Certamente, no
decorrer deste estudo, esta indagagdo sera solucionada por meio de alternativas a
contemporanea falta de guias e de ajuda especializada do 6rgdo previdenciario.

1. UMA HISTORIA DA GESTAO PUBLICA NO BRASIL
Inicialmente, com a chegada dos portugueses no Brasil, foi implantado um

modelo de administragdo publica que ficou conhecido como patrimonialista, dentre
as suas caracteristicas destacou-se a ndo distingéo entre o bem publico e o privado.
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Este foi um modelo de administragdo com fortes tragos absolutistas europeus, tendo
em vista a influéncia lusitana no Brasil, naquela época. Este patrimonialismo somente
teve fim em 1930, com a chamada Primeira Republica de Getulio Vargas, oportunidade
em que a administragdo publica aos poucos foi substituida pelo chamado modelo
burocratico. (ROCHA, 2007, p. 256).

Neste contexto, na administragdo publica enfatizou-se a expressdo
“insulamento burocratico”, originada durante o governo de Juscelino Kubitschek
(1956-1961), com a criagdo do Conselho de Desenvolvimento, que colocou em pratica
seu Plano de Metas. Este modelo perdurou também durante todo o Regime Militar
(1964-1985), com o fortalecimento da Administracdo Publica Indireta. Entretanto,
a implantagdo deste modelo ocasionou inumeros problemas, especialmente, a ma
prestagdo dos servigos, devido a elevada burocracia exigida, desde aquela época.
(SECCHL, 2009, p. 59-62).

Importante destacar que, desde aquele periodo, ja surgem empecilhos ligados
ao excesso de burocratizagdo, para amenizar estes conflitos ha uma tentativa de
Reforma do Estado, entretanto, a ineficiéncia da maquina publica e a falta de recursos
orgamentarios permaneceram, inclusive houve a discrepancia do sistema estatal, com
alguns orgaos inchados e outros carentes de funcionarios. (FERRARO, 2010, p. 20).

A vista destes problemas, a partir do governo de Fernando Collor de Melo
(1990-1992) surge o modelo gerencialista, com o intuito de redemocratizar o Estado.
Juntamente ao gerencialismo surge o Ministério da Administragdo Federal e Reforma
do Estado (MARE). O MARE teve a frente o ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira,
que colocou em pratica o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, este
meio tinha como objetivos o uso de indicadores de desempenho para controle de
resultados, a descentralizagdo administrativa e o uso mais racional dos recursos, em
oposicao, portanto, a Administra¢do Publica Burocratica. (BRESSER PEREIRA,
1996, p. 33-36).

Estas mudangas foram concomitantes as reformas de diversos paises, no final
do século XX, ligadas a um contexto mundial comum de transformagdes estruturais,
todavia, conforme analisado acima, nenhum dos modelos funcionaram no Brasil, pois
desconsideram principios constitucionais importantes, especialmente o da dignidade
da pessoa humana. (MARTINEZ, 2015, p. 45).

2. AATUAL PLATAFORMA “MEU INSS”: REALIDADE E ALTERNATIVAS

Na tentativa de proporcionar ao segurado uma boa prestagio de servigos, sem
qualquer violagao ao principio da dignidade da pessoa humana, atualmente, surgiu
a plataforma digital “Meu INSS”, que suscita opinides antagdnicas aos usudrios da
Previdéncia social.

De um lado estdo os segurados que, muitas vezes ndo possuem afinidade
tecnologica, dentre eles destacam-se os trabalhadores em idade de se aposentar. Estes
individuos, desde o primeiro contato com a plataforma depararam-se com a dificuldade
na consulta ou emissdo de algum documento através da internet, especialmente
quando o comando direciona para “Clicar ao lado ou ligar 135" acarretando diversos
obstaculos no acesso destes usuarios ao sistema.
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Por outro lado existem os segurados que desenvolveram-se na era tecnoldgica,
sendo este um publico jovem e imediatista, que nasceu com o progresso da era digital,
inclusive, estes individuos, muito provavelmente, ndo afrontariam as indmeras filas
das agéncias previdencidrias de antigamente, ja cientes da possibilidade de solucdes
online para seu caso concreto, sem a necessidade de deslocarem-se de suas residéncias.

Ocorre que, como o principal objetivo do 6rgdo previdenciario ¢ facilitar o
acesso a todos os usuarios, sem distingdo e ante as diferentes reagdes de seus usuarios
em relagdo a nova plataforma digital “meu INSS”, recentemente surgiu uma tentativa
para anemizar tais obstaculos e eliminar a etapa do agendamento presencial, através
das longas filas.

Para isso, esta plataforma digital extinguiu o atendimento no interior das
agéncias para os segurados que necessitam do salario-maternidade e aposentadoria
urbana por idade. Hoje em dia, o segurado acessa a plataforma ou liga para o 135
ao invés de agendar uma data para ser atendido, como era antes, e desde ja recebe o
nimero do protocolo de requerimento, assim desafoga as agéncias, que carecem com
falta de servidores (IBRAHIM, 2011, p. 11-20).

Entretanto, esta proposta de modernizacao da autarquia, ainda ndo facilitou
0 acesso a todos os usudrios. Neste contexto estdo os segurados com dificuldades
de acesso a internet. Para isso ja, no interior das agéncias, o usudrio possui acesso a
plataforma e também a todos os servigos, por meio do cadastro de seu CPF e senha.

Essa foi uma alternativa que facilitou o acesso de todos os segurados aos
servicos. Hoje, através do portal meu.inss.gov.br, tanto o aposentado quanto o
trabalhador - que ainda vai pedir o beneficio - pode resolver tudo em um sé lugar e até
mesmo sem sair de sua residéncia.

Assim, embora ainda existam as dificuldades acima elencadas, especialmente,
as tecnoldgicas, a maioria dos diretores do o6rgdo previdenciario (IBDP) veem o
sistema do “MEU INSS” como uma possibilidade concreta de aumentar a qualidade
do servico prestado sem dificultar ainda mais o acesso aos segurados.

Além disso, muitos sites e o proprio Instituto Nacional da Seguridade Social
- INSS criou textos explicativos sobre como consultar o “Meu INSS”, sem contar que
a propria agéncia vem, desde o comego de sua implementacio, prestando assisténcias
aos usuarios por meio da propria previdéncia social.

Nesta toada ¢ imperativa a criagdo de videos explicativos e guias didéticos,
feitos pelo proprio INSS para os trabalhadores, cuja explicagdo vem fundamentada nas
principais dificuldades e suas solugdes, facilitando e assegurando que o trabalhador
Brasileiro nao tenha dificuldades na hora de pedir sua aposentadoria ou consultar se o
seu beneficio foi concedido ou nao.

Por estas razdes ¢ que, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), no
esforgo para desburocratizar os processos e facilitar o acesso dos segurados aos
servigos oferecidos pelo 6rgao, desde ja oferece estas possibilidades que podem ser
feitas totalmente pela internet. No entanto, embora muitos segurados ainda encontrem
dificuldades no acesso a plataforma online “Meu INSS”, ela ¢ uma inovagao tecnoldgica
que nasce com o intuito de desafogar as agéncias e modernizar o atendimento, sem
olvidar-se do principio da dignidade da pessoa humana, especialmente, do segurado.
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3. AS DIFICULDADES DE ACESSO DO SEGURADO DA PREVIDENCIA
SOCIAL

Sdo considerados essenciais todos os direitos que tornam indissociaveis a
relagdo entre o principio da dignidade humana e os direitos fundamentais.

Dessa relagdo surgiram os direitos individuais e coletivos, que estdo previstos
e foram pacificados no titulo de direitos e garantias da Constitui¢do Brasileira de 1988.
Eles estdo diretamente ligados ao conceito de pessoa humana ¢ a sua personalidade,
tais como a igualdade, a dignidade humana, a intimidade e vida privada, os quais vém
previstos no artigo quinto e seus incisos do mesmo corpo juridico.

Ressalta que seus destinatarios s3o todos os brasileiros e estrangeiros
residentes no pafs, além dos apatridas, pessoas juridicas e estrangeiros que ndo residem
no Pais, esses ultimos inclusos através de interpretacdo sistematica ¢ teleologica do
artigo quinto, caput, o qual anuncia que todos sio iguais sem distingdo de qualquer
natureza, independentemente de sua nacionalidade ou situacdo no Pais. (BRASIL.
Constituigao, 1988).

Sob a otica dessas afirmagdes, conclui-se que qualquer pessoa ¢ titular dos
direitos fundamentais, portanto eles nascem com o individuo e, por isso, ndo sdo uma
concessdo do Estado.

Nesse contexto estd inserido o principio da dignidade humana enunciado
por Kant como férmula do imperativo categdrico para que todo ser humano trate a
humanidade, tanto na tua pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre também
como um fim e nunca unicamente como um meio, visto que, todo ser racional, como
fim em si mesmo, possui um valor intrinseco: a dignidade. (KANT, 1974, p. 20).

Com base nesse principio da dignidade da pessoa humana ¢ que toda e
qualquer pessoa tem assegurados os direitos fundamentais, constitucionalmente
previstos, que por sua natureza basilar, garante que todos sejam seus titulares. Dentre
esses direitos, destacam-se, o direito a vida, a honra, a intimidade e a vida privada,
neste estudo, notadamente, o direito dos trabalhadores.

A expressdo direitos fundamentais do homem néo significa, portanto, esfera
privada contraposta a atividade publica, como simples limitagdo do Estado, mas
restri¢do imposta pela soberania popular aos poderes constituidos do Estado que dela
dependem. (MALHEIROS, 2008, p. 10).

Assim, esses direitos traduzem os bens da vida ao passo que as garantias
buscam assegura-los. Neste contexto estd a dignidade dos trabalhadores, vez que o
labor faz parte da propria historia da existéncia humana, ressaltando que, os valores
sociais do trabalho ¢ a dignidade sdo fundamentos constitucionalmente consagrados
na Carta Magna.

Nesta linha de raciocinio estdo os direitos fundamentais do homem, e
especialmente, os direitos sociais e os principios que lhe sdo proprios, todos eles
imprescindiveis a concretizacdo da propria dignidade da pessoa humana.

Neste aspecto, com grande propriedade, defende José Afonso da Silva, que
os direitos sociais constituem, categoricamente, os novos direitos fundamentais do
homem a propor¢do que constituem um meio positivo que reconhece o direito ao
trabalho como condic@o precipua no caminho da efetividade da existéncia digna de
todos os brasileiros. (SILVA, 2007, p. 45).
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Ocorre que, embora constitucionalmente garantida a justiga social, os direitos
sociais para todos ainda encontram obstaculos, ante as evidentes desigualdades
sociais do atual modelo econdmico. Assim, como num Estado Democratico de Direito
ndo se concebe a flexibilizagdo dos direitos fundamentais do homem, ndo se pode
conceber, do mesmo modo, a flexibiliza¢do dos direitos sociais que lThe garantem ou
que, ao menos, deveriam lhe garantir uma existéncia digna, alias, uma flexibilizagéo
da dignidade do segurado.

Nesse vi¢s, constata-se que a dignidade acompanha todos os individuos desde
seu nascimento, assim, importante destacar que, mesmo em ¢época de flexibilizagdo do
Direito Previdencidrio, cresce o movimento de valorizagido do seu principio protetor,
como forma de realizagdo do principio da igualdade real entre os atores sociais
participes da relag@o juridica e da dignidade da pessoa humana do segurado.

Ultimamente, ante aos avangos tecnoldgicos e as transformagdes da
globalizacdo na sociedade, os direitos ¢ garantias aos segurados devem ser preservados
e estdo em discussdo, especialmente, a manutencdo da dignidade da pessoa humana
do usuario do 6rgdo previdencidrio, tendo em vista a importancia desta garantia para
propiciar a todos os seres humanos uma sociedade mais justa, com igualdade de
oportunidades, para o seu pleno desenvolvimento fisico e intelectual.

4. DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE DOS SEGURADOS

Em relag@o aos direitos da personalidade dos segurados ¢ notdria a garantia
constitucional destes direitos, ao passo que os lagos sociais foram estreitando-
se, tornando os segurados pouco a pouco mais desiguais em relagdo ao drgdo
previdenciario, tendo em vista a relagdo de igualdade estabelecida entre as partes.

Entretanto, todo ser humano tem uma dignidade que lhe ¢ inerente, sendo
incondicionada, ndo dependendo de qualquer outro critério, sendo ser humano;
dai, ndo ha que se falar em desigualdade quando o tema ¢ direito da personalidade,
especialmente, a razdo, que € inerente a todo ser que ¢ humano (SARLET, 2003, p. 20).

Nessa linha de raciocinio, Immanuel Kant coaduna a ideia de que o homem ¢
um fim em si mesmo, e ndo um meio. Ao contrario dos objetos e dos animais, o homem
possui a razao; logo, ¢ pessoa intrinseca, dotada de valor e capaz de determinar suas
proprias leis (KANT, 2008, p. 62).

Ent2o, como o ser humano ¢ dotado de razdo, deve adaptar-se as constantes
mutagdes, especialmente, aquelas de natureza previdenciaria. Alids, as proprias
inovagdes sdo fruto do conhecimento humano, entretanto, a legislagdo brasileira,
faz mengdo expressa aos direitos da personalidade, sob o prisma dos direitos dos
segurados, principalmente, quanto a protecdo a sua dignidade.

Nesse vi¢s, para Norberto Bobbio, o reconhecimento ¢ a protegio aos direitos
do homem sdo a base das constitui¢des democraticas e, a0 mesmo tempo, a paz ¢ o
pressuposto necessario para a protegdo efetiva dos direitos do homem em cada Estado
e no sistema internacional (BOBBIO, 2003, p. 50).

E importante lembrar que essa dignidade se manifesta no direito a vida, a
honra, a integridade fisica, a saude, a integridade moral, a intimidade, bem como a
garantia da afirmag¢@o social do trabalhador no recinto laboral e, posteriormente ao
segurado na Previdéncia social.
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Notadamente merecem destaque, os direitos da personalidade convencionados
em nossa Carta Magna, esses direitos sdo oponiveis contra o empregador, por
conseguinte devem ser respeitados, independentemente de encontrar-se o titular
desses direitos dentro do estabelecimento empresarial (BARROS, 1997, p. 56).

Destaque-se ainda, que este aspecto merece reflexdo, entretanto, ndo se fara
nesse artigo por ndo fazer parte do seu objeto, mas a reforma ao inserir os direitos
da personalidade no seu texto, o faz de forma timida, mais para limita-los que para
salvaguarda-los.

Fundamentalmente, o Direito Previdenciario busca a preservagdo ¢
protecdo da dignidade da pessoa humana, seja fisico, material, mental ou psiquico,
intelectual, moral e existencial, caso contrario, a legislacdo trabalhista perde o seu
papel de proteger o ser humano. Para que todo homem realize-se enquanto pessoa, €
imprescindivel que o principio da dignidade humana e os direitos de personalidade
constituam a satisfacdo de um minimo existencial, que nao pode ser garantido sem um
trabalho, um emprego digno.

Dessa forma, todos os dispositivos ndo devem abrir mdo do minimo
existencial do segurado para assegurar o seu sustento e de sua familia, tendo em vista
ser uma verdadeira afronta a sua liberdade de expressao ¢ ao direito de livre acesso
ao judiciario, pois pretende limitar a sua iniciativa e ndo incentivar que 0 mesmo néo
abra mao de seus direitos fundamentais.

Afinal, todo o judiciario, em especial, a Previdéncia Social deve trazer
beneficios ¢ garantias aos segurados, na mesma propor¢do aos desfavorecidos e
seus direitos da personalidade esquecidos, especialmente, a sua dignidade da pessoa
humana, para que, jamais sejam olvidados seu minimo existencial para garantia da
seguridade social.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme explanado no estudo, o segurado da Previdéncia Social sempre
encontrou dificuldades para o acesso ao 6rgao previdenciario desde as longas filas nas
agéncias até o acesso a nova plataforma digital “Meu INSS”, atualmente criada para
desafogar as agéncias previdencidrias.

E notério que, o érgdo previdencidrio deve atender todos os segurados com a
mesma exceléncia, entretanto, segundo analise dos diferentes periodos historicos, nem
sempre a previdéncia social conseguiu atender todos os obstaculos que os usuarios
encontraram, porém, desde os primdrdios o Estado Brasileiro busca alternativas para
amenizar qualquer degradacdo ao sistema previdenciario.

Para que esse acesso néo se torne penoso o presente estudo traz alternativas
para que, esta nova plataforma digital “Meu INSS” seja igualmente util a todos
os usuarios da previdéncia social, sem distingdo e sem atingir seus direitos da
personalidade, especialmente, sua dignidade da pessoa humana. Dessa forma traz a
nova plataforma digital como uma solugdo pratica, que caminha ao lado da evolugdo
do Direito Previdenciario, especialmente, para facilitar o acesso dos usuarios ao 6rgéo
previdencidrio de maneira agil e eficaz.

Assim, conclui-se que, como em experiéncias precedentes, o INSS deve
permanecer priorizando o segurado, que sempre deve ter sua dignidade humana
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respeitada, tendo em vista que este também ¢ o principio basilar da legislagdo
previdenciaria.
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