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RESUMO: Com as dificuldades apresentadas pelos cursos de
licenciatura no Brasil, tem-se dado certo destaque aos cursos de
formacao continuada de professores, que visam qualificar os
professores em servico. Para contribuir e amenizar as
dificuldades elencadas por diversos autores, este artigo apresenta
um recorte de uma pesquisa realizada com professores de
matematica da educagio basica. A investigagao ocorreu durante
um curso de formacgao continuada em Modelagem Matemiatica,
com |2 professores, na modalidade Educacao a Distancia online,
via Software Moodle. Das categorias construidas, neste trabalho
destacamos apenas “as contribuicoes e interagdes da modalidade
EaD online, via Software Moodle”. Assim, nosso objetivo foi
analisar e verificar, com base nas manifestagbes expressas dos
professores e nas observagdes dos pesquisadores, se as
interacdes possibilitadas pelas ferramentas do Software Moodle
contribuiram satisfatoriamente para o desenvolvimento das
atividades do curso. O referencial teérico trata da Modelagem
Matematica na perspectiva da Educacio Matematica, da pratica
reflexiva na formacao do professor e na abordagem do “estar
junto virtual” da modalidade de Educagao a Distancia online. A
pesquisa é de cunho qualitativo e o tratamento dos dados segue o
método da triangulagio e andlise indutiva, envolvendo os dados
empiricos, pesquisador e referencial tedrico, a luz dos principios
de Bogdan e Biklen (1994). Os resultados indicam que as
ferramentas do Software Moodle contribuem de forma satisfatéria
para o desenvolvimento das atividades de um curso de formagao

Educene
Educare

Revista de
Educacao

Vol. I Ntimero 21 jan./jul. 2016
p. 187 - 202

! Doutorando em Educagao
pela UEPG com pesquisa em
Educagido Matemaitica.
Professor do Departamento
de Matemitica: bacharelado e
licenciatura da Universidade
Estadual do Centro Oeste -
UNICENTRO/PR.
prof.crferreira@gmail.com.

2 Doutor em Educagdo pela
UNICAMP com pesquisa em
Educagao Matematica e
Modelagem Matematica.
dioburak@yahoo.com.br.

187



Sducere Vol. 1l Nimero 21 Jan./jul. 2016 p. 187 - 202

ISSN 1809-5208
&&ﬂww e-1ISSN 1981-4712 UNIOESTE CAMPUS DE CASCAVEL

de professores, no entanto evidenciam também que o curso necessita de alguns ajustes, com
aprofundamento e mais tempo de trabalho em algumas etapas para maximizar as
ferramentas do Moodle e presenga mais constante do tutor em todas as atividades.
PALAVRAS - CHAVE: Formagdo continuada. Modelagem Matematica. Educagio a
Distancia online.

ABSTRACT: With the difficulties presented by graduate courses in Brazil, has worked
emphasis on continuing education courses for teachers, aimed at qualifying teachers in
service. To contribute and ease the difficulties listed by several authors, this article presents
part of a survey of math teachers of basic education. The research took place over a course of
continuing education in Mathematical Modelling, with 12 teachers in Education Online
Distance mode, via software Moodle. Category built in this paper highlight just "the
contributions and interactions of online distance education mode, via Moodle Software". So
our objective was to analyze and verify, based on the expressed manifestations of teachers
and the observations of the researchers, the interactions enabled by the software Moodle
tools successfully contributed to the development of course activities. The theoretical
framework deals with the Mathematical Modeling in the perspective of mathematics
education, reflective practice in teacher education and the approach "virtual being together"
of the sport of Education Online Distance. The research is qualitative in nature and
processing of the data follows the method of triangulation and inductive analysis, involving
the empirical data, researcher and theoretical reference to the principles of Bogdan and
Biklen (1994). The results indicate that the tools Software Moodle contribute to the
satisfaction of the development of the activities of a training course for teachers, but also
evidence that the course needs some adjustments, with deeper and more time working on
some steps to maximize the Moodle tools and more constant presence of the tutor in all
activities.

KEYWORDS: Continuing Education. Mathematical Modeling. Distance education online.

Introducao

Os cursos de licenciatura no Brasil, de forma geral, enfrentam grandes dificuldades
e como conseqiiéncia sao apontados como um dos fatores responsaveis pela baixa qualidade
do trabalho do professor em sala de aula. Segundo Diniz-Pereira (201 I), desde a década de
1980 ja existiam nitidos sinais de uma profunda crise do magistério no Brasil. A expansao do
sistema publico de ensino nao foi seguida por um correspondente investimento do governo
na educagao. Para expandir a oferta de vagas nas escolas era necessario aumentar a demanda
de professores, que de certa forma foi atendida pela expansiao do ensino superior,
principalmente do ensino privado e a criagao indiscriminada de cursos de licenciatura.

Com baixos investimentos por parte das instituicdes privadas e publicas, para o
autor, esta expansao nunca foi acompanhada de instrumentos que trouxessem qualidade aos
cursos de licenciatura. Concordamos, pois a grande maioria dos professores da rede publica
esta sendo formada em faculdades de baixo padrao educacional, necessitando, quase que
imediatamente apds a suaimersao no mercado de trabalho, de ser atualizada.

Perrenoud (2000) e Névoa, (1992) reforcam que a deficiéncia na formacao inicial
comeca na selegao dos alunos pelos cursos de licenciatura, pois esses cursos nao conseguem
selecionar bem os candidatos que aspiram a tornarem-se professores. Outra questdo
importante é o fato de a carreira docente ser menos atrativa pela falta de status e
reconhecimento social, sendo facil identificar, nos primeiros anos dos cursos de licenciatura,
os alunos que fizeram a escolha com base na baixa concorréncia do curso e nao porque
possuem inclinagdo e/ou aptidao para a docéncia.
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Nesse entendimento, se faz necessario complementar a ideia dos autores, pois
concordamos que, em parte, a deficiéncia se deve a formacao inicial, mas, também, se deve a
necessidade de uma atualizagcdo constante do professor, tendo em vista os avangos
significativos das metodologias de ensino e das tecnologias de informagdo e comunicagao,
comoainternet.

Evidente que esta crise na formacao inicial dos professores teve um impacto direto
e de forma negativa na escola, principalmente no trabalho do professor em sala de aula. Isso
motivou a elaboracio de algumas politicas publicas, como o PDE e o PROFORMACAO com
objetivo de qualificar o professor em servico. Para Gatti (2002), esta preocupacio com a
formacao continuada também se evidencia nas investigagoes e debates acerca da formagao
dos professores, onde aparece associada ao processo de melhoria das praticas pedagdgicas
desenvolvidas pelos professores em sua rotina de trabalho.

Para contribuir e amenizar as dificuldades da formagao inicial e continuada dos
professores, este artigo apresenta um recorte de uma pesquisa realizada com professores de
Matematica da Educacgao Basica do Estado do Parana. A investigacao ocorreu durante um
curso de formagdo continuada em Modelagem Matematica, com a participagdo de 12
professores, na modalidade Educacio a Distancia online. O material coletado durante o
curso possibilitou a construcao de diversas categorias para andlise, como: o curriculo, a
formacdo de professores, o fazer modelagem, o conhecimento de modelagem, a
organizacao escolar, a adocao da metodologia, a literatura sobre modelagem, a concepcao
de aprendizagem e as contribuicoes e interagoes possibilitadas pela modalidade EaD online.

Dentre as categorias que emergiram dos dados, neste artigo, vamos tratar apenas
desta ultima: as contribuicoes e interacées da modalidade EaD online, via Software Moodle na
formacdo continuada de professores. A questao que buscamos responder é: As ferramentas
utilizada na modalidade EaD online, via Plataforma Moodle, contribuem de forma satisfatéria
no desenvolvimento das atividades dos cursos de formagao continuada de professores?

No contexto da questao, o objetivo deste trabalho é analisar e verificar, com base
nas manifestacdes expressas dos professores e nas observagdes dos pesquisadores, se as
interacoes possibilitadas pelas ferramentas do Software Moodle (Férum de discussdo, Chat e
Wiki) contribuiram satisfatoriamente para desenvolvimento das atividades do curso.

Para responder a questido e atender ao objetivo proposto, faz-se necessario
clarear a concepcao de Modelagem Matematica assumida neste trabalho, bem como a
pratica reflexiva para a formagao continuada dos professores e a abordagem do “Estar Junto
Virtual” paraa Educagéo a Distancia com énfase na EaD online.

Modelagem na Educacao Matematica

As diversas formas de ver e conceber a Modelagem Matematica na Educacao
Matematica assenta-se em uma concepgao de conhecimento que se identifica de forma mais
estreita com as Ciéncias Humanas e Sociais, que atribuia natureza da Educagao Matematicae
ao seu método um modelo epistemolégico hibrido que confere a substantivacao a Educacgao
e aadjetivacdo a Matematica. Essa forma de entendimento da Educagcao Matematica confere
também a Modelagem Matematica os fundamentos da Psicologia, Sociologia, Filosofia,
Lingua Materna e aos métodos de natureza qualitativa uma possibilidade metodolégica para
um ensino com a expectativa de aprendizagem da Matematica.

Nessa perspectiva de entender e conceber a Modelagem Matematica, conforme
Burak (2004) o ponto de partida para o desenvolvimento de uma atividade é a escolha de um
tema de interesse a ser estudado pelo grupo, tendo a motivagdo como fator importante.

O tema de interesse gera dlvidas, curiosidades e uma forma de conhecer a
respeito desse tema é a realizacdo de uma pesquisa. Essa etapa denominada de pesquisa

189



Sducere Vol. 1l Nimero 21 Jan./jul. 2016 p. 187 - 202

ISSN 1809-5208
&&ﬂww e-1ISSN 1981-4712 UNIOESTE CAMPUS DE CASCAVEL

exploratéria constitui a segunda etapa e pode envolver varios procedimentos na busca de
informacdes sobre o assunto de interesse. As bibliotecas, a internet, as entrevistas sdo
algumas das formas, entre outras que podem fornecer valiosas informagées sobre o tema. O
material colhido passa a ser discutido pelos pequenos grupos constituidos. A discussdo desse
material, mediada pelo professor, enseja varios tipos de acdes: com propésito de analise do
material, reflexdo sobre os dados colhidos e elaboracao de questdes sobre o que o tema
proporciona.

Em alguma medida essas agcdes favorecem a formacdo de competéncias
importante tais como: competéncia interpretativa, capacidade de avaliar criticamente os
dados colhidos, protagonismo, entendido como a capacidade de cada individuo ser ativo.
Outraforma de competéncia é a argumentativa, que é aforma de olhar e agir sobre os dados
coletados, na organizagcdo de elementos para sustentar uma ideia, uma conclusao. Essas
agoes encetadas também contribuem de forma expressiva para a formagao de competéncias
propositivas na formulacdo de hipéteses e elaboragao dos problemas a serem respondidos.

O Levantamento do(s) problema(s) com base nos dados obtidos durante a fase
anterior constitui a terceira etapa. Quando o grupo ou os grupos levantam seus problemas
pode-se aceitar que eles, os estudantes manifestam maior interesse na busca da resposta.

A quarta etapa é denominada Resolugdo do(s) problema(s) e o estudo do contetido
matemadtico no contexto do tema. Essa forma de conceber a Modelagem Matematica na
perspectiva da Educagao Matematica avalia que, o estudo dos conteidos matematicos, passa
a ter sentido e significado para qualquer um dos grupos envolvidos, quando utilizados na
busca das respostas as questoes formuladas.

Uma vez resolvidas as questdes propostas pelo grupo, ou pelos grupos, essa
perspectiva prevé uma quinta etapa denominada de andlise critica da solugdo ou das solucées.
Essa etapa é importante nas discussdes das respostas das questoes propostas, se a resposta
satisfaz a hipdtese levantada, existem outras hipéteses a serem levantadas, se a solugao
satisfaz matematicamente a situacdo, mas nao faz sentido na situagdo pratica, se é
consistente logicamente, se satisfaz as hipéteses aventadas. Outras competéncias sao as
capacidades de andlise, de reflexdo, de argumentacdo, de organizacio, bem como a
capacidade de idealizar o tema em estudo em uma perspectiva mais ampla, interdisciplinar.

Trabalhar as etapas da modelagem em um curso de formagao inicial ou continuada
nao pode ser apenas transmissao e aquisicdo de conceitos tedricos por parte dos envolvidos
nas atividades. Os processos de construcao dos conhecimentos tedricos e praticos devem
levar em contaareflexao critica de toda agio pedagdgica e de forma permanente.

Formacao do professor reflexivo

Na educagao brasileira, dentre as diferentes tendéncias da formacdo continuada
de professores, a pratica reflexiva vem sendo apontada pelos diferentes estudos como
orientagio mais adequada (SILVA e ARAUJO, 2004). Assim, vem sendo pesquisada e
estudada por diferentes teéricos (FREIRE, 2001; PERRENOUD, 2002; IMBERNON, 2001;
ALARCAO, 2003; SCHON, 2000).

A partir do processo reflexivo, abandona-se o conceito de formagdo docente
como um processo de atualizacdo que se da apenas através da aquisicao de informacdes
descontextualizadas da pratica educativa do professor, para adotar um conceito de
formagao, que segundo Imberndn (2001), consiste em construir conhecimentos e teorias
sobre a pratica docente a partir da reflexio critica.

A formacao tera como base uma reflexdo dos sujeitos sobre sua pratica docente, de
modo a permitir que examinem suas teorias implicitas, seus esquemas de
funcionamento, suas atitudes etc., realizando um processo constante de autoavaliagdo
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que oriente seu trabalho. A orientagdo para esse processo de reflexao exige uma
proposta critica da intervencao educativa, uma andlise da pratica do ponto de vista dos
pressupostos ideolégicos e comportamentais subjacentes. IMBERNON, 2001 p.48)

Para Freire (2001), que foi um dos primeiros tedricos em educagao a instituir a
reflexdo como um dos elementos essenciais para a pratica pedagégica docente, areflexdao é o
movimento realizado entre o fazer e o pensar, entre o pensar e o fazer, ou seja, no “pensar
para fazer” e “pensar sobre o fazer”. Nessa direcao, a reflexao surge da curiosidade sobre a
pratica docente. Essa curiosidade é inicialmente ingénua. No entanto, com o exercicio
constante, a curiosidade vai se transformando em critica. Desta forma, a reflexao critica
permanente deve constituir-se como orientacao prioritaria para a formacao continuada dos
professores que buscam a transformacao através de sua pratica educativa.

Com base nessa compreensao do conceito de reflexao, Freire acrescenta duas
novas categorias: (1) a critica e (2) aformacao permanente. Segundo Freire (2001), acriticaé
a curiosidade epistemoldgica, resultante da transformacao da curiosidade ingénua, que se
criticiza.

A ideia de formagao permanente, no pensamento de Freire, é resultado do
conceito da “condi¢do de inacabamento do ser humano e consciéncia desse inacabamento”.
Segundo Freire (1997), o homem é um ser inconcluso e deve ser consciente de sua
inconclusao, através do movimento permanente de ser mais:

A educacao é permanente nao por que certa linha ideolégica ou certa posicao politica
ou certo interesse econdmico o exijam. A educacdo é permanente na razao, de um
lado, da finitude do ser humano, de outro, da consciéncia que ele tem de finitude. Mas
ainda, pelo falto de, ao longo da historia, ter incorporado a sua natureza nao apenas
saber que vivia, mas saber que sabia e, assim, saber que podia saber mais. A educacaoe
aformagdo permanente se fundam ai. (FREIRE, 1997 p. 20).

Desta forma, nao basta refletir sobre a pratica pedagégica docente, é preciso
refletir criticamente e de modo permanente.

Para Silva e Araljo (2005), a partir do pensamento de Freire, a formagao
continuada é concebida como um processo continuo e permanente de desenvolvimento
profissional do professor, onde a formacao inicial e continuada é concebida de forma
interarticulada, em que a primeira corresponde ao periodo de aprendizado nas instituices
formadoras e a segunda diz respeito a aprendizagem dos professores que estejam no
exercicio da profissao, mediante acdes dentro e fora das escolas.

Nessa concepgido, a formagao continuada de professores deve incentivar a
apropriacdo dos saberes pelos professores, rumo a autonomia, e levar a uma pratica critico-
reflexivo, abrangendo a vida cotidiana da escola e os saberes derivados da experiéncia
docente. E na perspectiva de contemplar pontos acima que procuramos desenvolver o curso
de formacao continuada em Modelagem Matematica na modalidade da Educacgao a Distancia
online, via Plataforma Moodle.

Educacao a Distancia online

Nos Ultimos anos, temos visto um avanco significativo na Educacao a Distancia,
principalmente com o surgimento de novas tecnologias, ampliando em muito a sua presenca
nas diversas areas de formacao e atualizacio profissional (VALENTE, 2003).

No entanto, apesar dos avancos e potencialidades e o fato de ser considerada por
muitos como um processo irreversivel, a EaD ainda possui alguns desafios a serem
enfrentados, como o despreparo de tutores para o trabalho, o acompanhamento do

7

aprendizado por vezes ndo é personalizado, a avaliagdo é impessoal e restrita, o
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relacionamento entre os envolvidos é sempre muito restrito também, para muitos o custo
dos equipamentos ainda é caro e a qualidade baixa das conexdes de internet que atrapalham
o bom desenvolvimento dos trabalhos.

Questoes como essas tém desafiado varios autores a dar uma definicao mais
abrangente para a EaD. Dentre os varios conceitos, a concepcao assumida para esta
investigacdo esta baseada na definicdo apresentada por Moran (2002), “A educacio a
distancia pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece fundamentalmente com
professores e alunos separados fisicamente no espaco e/ou tempo, mas podendo estar
juntos através de tecnologia de comunicacao”.

O foco esta na possibilidade de interacdo a distancia entre professores e
estudantes, mediante tecnologia, neste estudo também estamos utilizando o conceito da
EaD online, “que pode ser entendido como a modalidade de educagdo que acontece
primordialmente mediada por interacdes via internet e tecnologias associadas” (BORBA;
MALHEIROS; ZULATO, 2007, p.15).

Segundo Valente (1999), as acdes de EaD via internet, a EaD online, podem ser
caracterizadas em termos de trés grandes abordagens, que se diferem pelo grau de
interacdo: |) a Broadcast, que prevé apenas a transmissao de informacdo para muitos
receptores; 2) a Virtualizacdo da sala de aula tradicional, prevé um minimo de interacio,
tenta reproduzir a sala de aula tradicional; e 3) o “Estar Junto Virtual”, que para esta pesquisa
foi a abordagem escolhida, pois envolve multiplas interacdes no sentido de acompanhar e
assessorar constantemente o aluno para poder entender o que ele faz e, assim, propor
desafios que o auxiliem a atribuir significado ao que esta desenvolvendo. Essas interagoes
criam meios para o aluno aplicar, transformar e buscar outras informacdes e, assim, construir
novos conhecimentos. Elas acontecem de forma intensa, de modo que ha possibilidade de
feedback rapido pela internet, utilizando as ferramentas sincronas e assincronas, que
permitem a comunicago tanto entre professor-aluno como entre aluno-aluno.

Para Valente (2003)

Essa troca de informagdes e questionamentos estabelece um ciclo que mantém o
professor em um processo de aprendizagem, realizando atividades inovadoras,
gerando conhecimento sobre como desenvolver as agdes, a0 mesmo tempo em que
ele conta com o suporte do docente do curso e dos colegas. Assim, a rede telematica
pode propiciar o “estar junto” do docente do curso com os professores, todos
vivenciando um processo de construgao do conhecimento. (Valente, 2003, p.31-32)

A afirmacao refere-se exclusivamente ao professor, porém, estamos concebendo
o fato de o professor em formacao também se constituir em aprendiz e, portanto, estamos
denominando-o como professor-discente.

A figura | ilustra a criagdo de uma rede que propicia a formacgao continuada de
professores com base no “estar junto virtual”.
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Figura | — Ciclo que se estabelece na interacao docente-professores no “estar junto” via internet
Fonte: (VALENTE, 2003, p. 32)
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A implantacdo dessa abordagem de EaD foi possivel gragas a utilizacdo de meios
tecnolégicos denominados AVA. Nesse ambiente, o professor pode disponibilizar
conteldos, interagir com os alunos, ensinando-os a distdncia por meio de recursos
multimidia ou outros que viabilizam variadas formas de comunicagao. Para Borba, Malheiros
e Zulatto (2007), esses ambientes se constituem de um cenario no qual, dependendo dos
recursos existentes, o ensino e a aprendizagem podem ocorrer de maneira qualitativamente
diferenciada.

Entretanto, é necessaria uma adverténcia, pois, nesta modalidade, a motivacao é
um fator essencial, isto é, o participante deve ter certeza de que realmente quer fazer curso a
distancia. Para estudar em um sistema de EaD é preciso ser capaz de organizar as tarefas do
cotidiano, afim de que o tempo para estudo seja mais bem aproveitado.

Nesta investigacao optamos por utilizar como Ambiente Virtual de Aprendizagem
Software Moodle, que é uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada em um software
livre e que possui diversas ferramentas importantes como: férum de discussées, tarefa, chat,
wiki, questiondrio e didrio. Segundo Sabattini (2008) a filosofia educacional sobre a qual se
baseia o Moodle é a do construcionismo, que é uma abordagem pedagdgica desenvolvida
pelo pesquisador em Educacio e Tecnologias da Informatica, Seymour Papert, baseado nas
teorias de Jean Piaget, sobre cognitivismo e epistemologia genética.

Desse ponto de vista, os cursos desenvolvidos no Moodle sao criados em um
ambiente interativo centrado no estudante. Uma vez que o Moodle da uma grande énfase as
ferramentas de interagdo entre os protagonistas e participantes de um curso, pois
aprendizado ocorre particularmente bem em ambientes colaborativos.

Opcao pela pesquisa qualitativa

Considerando a questao e o objetivo desta investigacdo, optou-se pela abordagem
da pesquisa qualitativa, que, por sua configuracao, caracteriza-se como a mais apropriada
para o problema proposto. Este tipo de pesquisa ajuda a identificar questdes e a entender
porque elas sio importantes, bem como revela dreas de consenso, tanto positivo quanto
negativo, nas observacoes feitas pelos participantes. Além disso, é especialmente util em
situacdes que envolvem o desenvolvimento e aperfeicoamento de novas ideias, no caso, um
curso de modelagem matematica oferecido na modalidade EaD online.

Segundo Alves-Mazzotti (1998), a principal caracteristica das
pesquisas qualitativas é o fato de que seguem a tradicio compreensiva ou interpretativa.
Assim, o pesquisador, ao utilizar a abordagem qualitativa, pretende compreender de que
forma as pessoas, em um contexto particular, pensam e agem. Além disso:

Entre as implicagoes dessas caracteristicas para a pesquisa podemos destacar o fato de
se considerar o pesquisador como o principal instrumento de investigagio e a
necessidade de contato direto e prolongado com o campo, para poder captar os
significados dos comportamentos observados. Delas decorre também a natureza
predominante dos dados qualitativos: descricoes detalhadas de situacées, eventos,
pessoas, interagées e comportamentos observados; citagdes literais do que as
pessoas falam sobre suas experiéncias, atitudes, crencas e pensamentos, trechos ou
integra de documentos, correspondéncias. (ALVES-MAZZOTTI, 1998, p.132).

E nesse contexto da abordagem qualitativa que os dados foram coletados. Porém,
emerge uma especificidade determinada pela natureza da mediagao EaD online, o Software
Moodle, que permitiu diferentes formas de coleta, pois todas as acdes desenvolvidas com o
seu auxilio ficam registradas sob a forma de chats, féruns de discussdo, didrios e wiki.

Feitas as consideragoes sobre a pesquisa qualitativa, passamos a descrever mais
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detalhadamente as etapas e procedimentos da coleta e andlise dos dados.
Participantes e fases do curso de formacao continuada

Inicialmente foi encaminhado um questionario para os professores de matematica
lotados em diversos Nucleos Regionais de Educacio do Estado do Parana. Neste
questionario os professores informaram dados pessoais, formacao académica, experiéncia
no magistério e o interesse e disponibilidade em participar do curso. Do total, 56 professores
responderam questionario, mostrando interesse em participar. Destes, apenas |2
professores foram selecionados, pois atenderam aos critérios pré-estabelecidos: estar
atuando em sala de aula e ter conhecimento de informatica e acesso a internet banda larga.

Com os professores selecionados iniciou-se o Curso de Modelagem Matematica
na modalidade Ead online, via Software Moodle, que foi planejado e desenvolvido com base na
questdo de pesquisa, sendo dividido em trés fases: a primeira fase do curso tratou dos
aspectos tedricos sobre a Modelagem Matematica. A segunda fase do curso constituiu no
desenvolvimento de uma atividade de Modelagem entre os professores e a terceira e Ultima
fase do curso foi o desenvolvimento de uma atividade de Modelagem pelos professores
participantes junto a seus alunos, com o objetivo de aprimorar a aplicagao das etapas de uma
atividade de modelagem.

Anilise e interpretacao dos dados

O tipo de andlise e interpretacdo foi feito de maneira similar ao sugerido por
Bogdan e Biklen (1994), ou seja, uma andlise indutiva com interpretacdes trianguladas com os
dados coletados, a experiéncia do pesquisador e o referencial teérico necessario a elas. A
analise indutiva foi feita a partir dos dados dos Féruns de discussao, Chats, Didrio e Wiki do
Software Moodle. Conforme ja explicitado na introducéo, das categorias construidas, neste
trabalho, iremos nos debrucar apenas sobre a categoria “as contribuicbes e interagbes da
modalidade EaD online, via Software Moodle”, no caso, relacionada a formagao continuada de
professores da Educacgao Basica.

Os procedimentos de andlise e interpretagio foram definidos a partir da questiao
que buscamos responder: As ferramentas utilizada na modalidade EaD online, via Software
Moodle, contribuem de forma satisfatéria no desenvolvimento das atividades dos cursos de
formacao continuada de professores? No contexto da questao, o objetivo deste trabalho é
analisar e verificar, com base nas manifestacées expressas dos professores e nas observagoes
dos pesquisadores, se as interacdes possibilitadas pelas ferramentas do Software Moodle
(férum de discussées, chat e wiki) contribuiram satisfatoriamente para o desenvolvimento das
atividades do curso.

Passamos agora a detalhar cada uma das trés fases em que o curso foi dividido:

A primeira fase do curso — Estudos teéricos da Modelagem Matematica

Nesta fase, o objetivo foi colocar os professores em contato com os aspectos
teéricos da Modelagem Matematica, incentivando-os a expor suas duvidas e preocupagdes
em relacdo as concepgdes e etapas da Modelagem. Durante o trabalho fomos analisando e
registrando o comportamento das ferramentas do Software Moodle nas atividades
desenvolvidas.

Inicialmente foi postados na Plataforma Moodle quatro textos para leituras. Apés a
leitura de cada texto pelos professores criou-se um férum de discussdo para que os
professores pudessem expor, compartilhar e discutir com os colegas, suas impressoes sobre
os textos, suas ideias, dificuldades, dlvidas e suas compreensdes das distintas concepcoes de
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Modelagem apresentadas. Estas atividades foram acompanhadas pelo pesquisador, que
também assumiu o papel de tutor do curso.

Num primeiro momento, com intuito apenas de cumprir a tarefa, os professores
comecaram a postar frases genéricas, como “gostei dos textos, mostra que a modelagem é a
solugdo para o ensino da matemadtica”, “textos bem escritos, conseguiu clarear minhas ideias,
agora estou entendendo bem o que é modelagem”. Foi possivel perceber que alguns apenas
copiaram e colaram recortes da internet. Neste momento, foi necessario intervir e postar no
forum algumas questdes pertinentes para avaliar o entendimento deles a respeito da
modelagem, como por exemplo: 1) Com base nos textos lidos, vocés conseguem diferenciar
amodelagem na educaciao matematica da modelagem na matematica aplicada? 2) Como fica
o cumprimento do curriculo trabalhando com a modelagem? 3) O que os textos dizem sobre
aavaliacdo dos estudantes?

Apos essas questoes postas, a discussdao comegou a tomar outro rumo, pois eles
tiveram que retornar aos textos e se posicionarem nas discussées, como demonstram as
falas aseguir:

Professor P4: Desculpem-me, achei que tinha entendido na primeira leitura, percebo
diferencas entre modelagem na educagGo matemdtica e na matemadtica aplicada. Mas
ainda estou com diividas.

Professor P5: Eu também fiquei com muitas dividas agora, nunca trabalhei com
modelagem e gostaria de saber como fica a questdo do curriculo, pois pelo que entendi a
modelagem trabalha os contetidos de acordo com o tema. Como vamos cumprir o contetido
do planejamento? Se for fazer isso na escola a pedagoga vai ficar maluca....rsrs.

Professor P1: Gente, eu jd tenho um pouco de experiéncia com a modelagem, apesar de
ainda ter duvidas em relagdo ao curriculo, ndo encontrei problemas quando trabalhei com
minha turma, se bem que foi uma experiéncia de apenas um bimestre. Avisei a dire¢do e
trabalhei os contelidos que o tema exigiu sem problemas, os contetidos que ndo foi possivel
trabalhar encaixei no bimestre seguinte.

Apos deixar que eles se manifestassem, postando e debatendo com os colegas,
entramos nas discussdes colocando nosso entendimento e esclarecendo as ddvidas. A
ferramenta Férum cumpriu seu papel e, mesmo sendo uma atividade assincrona, permitiu
excelentes interagbes e discussées entre os participantes e permitiu uma boa intermediacio
eintervengoes do tutor, sendo que isso foi fundamental para o sucesso da atividade.

A segunda fase do curso — Desenvolvimento de uma atividade de modelagem entre
os professores.

A segunda fase do curso constituiu no desenvolvimento de uma atividade de
Modelagem seguindo as etapas sugeridas por Burak (2004), conforme ja detalhado, sio cinco
etapas: |) escolha do tema; 2) pesquisa exploratdria; 3) levantamento dos problemas; 4)
resolucdo dos problemas e desenvolvimento do conteido matematico no contexto do
tema; 5) analise critica das solugbes.

Para escolha do tema decidimos utilizar a ferramenta chatque permite uma
interacao sincrona, ou seja, em tempo real, pois era importante captar o sentimento de
todos em relagdo ao tema, que precisa ser motivador. Para que o trabalho com esta
ferramenta seja produtivo o nimero de participantes nao pode ser muito elevado, o ideal é
no maximo cinco, pois acima disso fica dificil para o tutor controlar os debates,
principalmente quando todos querem escrever ao mesmo tempo. Mas, para esta atividade,
resolvemos arriscar e convidar os |2 professores para o chat, pois o tema em discussao nao
eratao polémico. Assim, agendamos um dia e horario para que todos pudessem participar.
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De inicio, a intencdo era encontrar apenas um tema para o grupo, mas apos alguns
debates sem acordo, o grupo foi dividido, ficando trés temas a serem trabalhados: o Grupo |
optou pelo tema GRIPE HINI, o Grupo 2 escolheu ILUMINACAO INTERNA DE
AMBIENTES e o Grupo 3, APROVEITAMENTO DA AGUA DA CHUVA.

A ferramenta chat comportou-se bem, mas exigiu muito do tutor para manter os
debates sob controle, devido ao grande nimero de participantes. Num determinado
momento do debate o Professor P2 brincando comenta: “pessoal, ainda bem que estamos
distantes, senao alguns ja teriam se estapeado...kkkkk”.

O Professor P5 comenta: “gente, gostei muito da atividade, que bom que
conseguimos chegar a um acordo, odorei meu tema. Num determinando momento até
achei que estavamos na mesmasala”. Isso demonstra a eficacia da ferramenta ser em tempo
real.

Definido o tema os grupos passaram para as etapas 2 e 3, pesquisa exploratéria do
tema e levantamento dos problemas. Criou-se um férum de discussao para cada grupo, onde
os participantes puderam compartilhar os dados pesquisados e as sugestdes de problemas a
serem resolvidos. Mais uma vez a ferramenta férum se mostrou adequada, possibilitando a
conclusio da atividade de maneira muito satisfatéria. O papel do tutor foi fundamental, pois
os professores apresentaram muitas ddvidas e por vezes foi necessario marcar um chat com
o grupo para retornar aos textos de modelagem e sanar as dividas. Vamos a um exemplo, um
chat com o grupo trés, que escolheu como tema o aproveitamento da dgua da chuva:

Professor P9: professor, estou com uma duivida.

Tutor: diga...

Professor P9: elaborei uma questdo, pode ver se estd certa?

Tutor: pode postar, vamos ver.

Professor P9: Pretendo construir uma cisterna cilindrica para armazenar a 6gua captada
da chuva, se o didmetro da base for |5 metros e pretendo captar até 20000 litros de dgua,
qual deve ser a altura da cisterna?

Tutor: O problema é muito bom, vocé pretende construir mesmo essa cisterna, ou € s6 um
problema que vocé elaborou?

Professor P9:...estou pensando, quem sabe.

Professor P4: posso me intrometer?

Professor P9: claro....

Professor P4: se vocé for realmente construir, essa base ndo estd um pouco grande ndo?
Rsrsrs.

Professor P9:é...15m é bem grande...rsrs...nem me dei conta disso.

Tutor: pois é pessoal, essa é uma das diferencas entre modelagem e resolucdo de
problemas, em resolucdo de problemas esse exemplo seria aceitdvel, mas em modelagem
ndo, pois acredito que ninguém iria construir uma cisterna em casa com I5m de
didmetro...concorda?

Professor P9: verdade...estou comecando a entender o negdcio.

Este didlogo demonstra a forga da interatividade da ferramenta chat e a vantagem
de ser em tempo real, onde as questdes sao rapidamente resolvidas.

Para as etapas 4 e 5, resolucdo dos problemas e desenvolvimento do contelido
matematico no contexto do tema e analise critica das solugbes, propomos a ferramenta wiki,
que possibilita uma forma de interacdo colaborativa entre os participantes, permitindo a
construgio coletiva de uma determinada informacao. Para que ocorra uma interagao nesta
fase do curso é necessaria a participacao colaborativa de cada participante no ambito do
grupo, em que cada um deve procurar intervir no processo, tornando-se coautor do
conhecimento produzido. Num processo dessa ordem todos tém participagao ativa, sendo
que a realizacdo das atividades acontece de forma coletiva, de modo que a tarefa de um
complementa a do outro, visto que, na colaboragio, todos visam atingir objetivos comuns e
se apoiam mutuamente para isso. Importante observar que a cada colaboragio (edi¢ao) a
ferramenta wiki cria uma nova versao e grava o nome, a data, a hora e principalmente o que
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foi editado, mostrando inclusive a diferenca entre as alteragdes.
Como exemplo, vamos rever o problema proposto pelo Professor P9 e resolvido
(Quadro |) coma colaboracao dos colegas do grupo 3 utilizando a ferramenta wiki,

CAMPUS DE CASCAVEL

Profeszar F9: Ultima cdicao:
Manday, 2 Mareh 2009, 20:02

Frofossar Pd: (litima odicao:
Monday, 2 March 2003, 20:05

Professor Pé: Uldma edigio:
Monday, 2 March 2004, 20:30

Professor P9: WUltima edican:
Monday, I March 2002, 20:43

Professer Pd: Ultdma edigao
Menday, 2 March 200, 20:57

Professor Pa: Uldma ediiaos
Monday, 2 March 200, 20:58

Tutar Uitima rdichio:
Manday, 2 March 2005, 2248

Ltopue problema Procondo construie uma oscerna
cllindrica para amnazenar a igues caprada da chuva,
t2 o diimetro da base for 3 metres e pretendo
ragmr ape 10000 linos de :'|§|.|:|. ql.al dows st a
aloura ::urn "|r_'|:r|:|s;:| da csborrat Ateeoi o difmetro
para 3 reccs. dnha cclocado | 5 metros.

Solucio:

Primaire beimos gue passsr e 20030 Uires para ne®,
pols tud o escd em maces. Como |md corresponde
a 100G limns, cama fazonde urem T do 3
sirples, enemninaas 20000 lves = 2000’

Entac rernas, o walurme = 20m° ac Raio = 3m? =
l.,5m. .ﬁgr:r:l fircu facil, 58 calecar ra Farrmula dn
wolume da dlinere. ¥ pRH.

Fhs assim o |;.r:||'|r||'|i|n d¢ rescyer, yooos i: {izcram
tuda. .rsrs. ﬁg\:ﬁm tlesinn €L e areroto:

0 - 3,141 5°H w20 — T065H
WT0EE = H »==x H= 233 rnemos.

Coretiszme.  bates <om o reu  resulcado
profassar,

Ck. respast corta. Pamb3rs para nds, s

Muito bern grupo, esasa acomnzanbanda, & assim
rrzsmin .00 52 Takalha,

Quadro | —Reprodugao da solugdo colaborativa de um problema utilizando a ferramenta wiki

O professor P12, que faz parte deste grupo nao participou do trabalho e isso é
levando em conta no momento da avaliacdo individual.

Concordando com os elementos apresentados em relacdo a ferramenta wiki,
Borba (2008) afirma que além da colaboracdo outros fatores importantes sao a interagdo e o
didlogo, uma vez que a qualidade da Educacao a Distancia online esta diretamente relacionada
a eles, os quais resultam na qualidade da participagao dos envolvidos durante o processo da
produgao do conhecimento.

A terceira fase do curso — Desenvolvimento de uma atividade de modelagem pelos
professores com seus alunos em sala de aula.

Esta etapa, também seguiu a perspectiva de modelagem proposta por Burak
(2004), inicialmente levando-se em consideragio os dois principios propostos pelo autor: 1)
o interesse do grupo e 2) a obtencéo de informagdes e dados do ambiente onde se encontra
o interesse do grupo. Em seguida, valendo-se das cinco etapas propostas pelo autor, os
alunos realizaram a pesquisa exploratdria relativa ao tema, o levantamento dos problemas a
serem resolvidos, a resolucao dos problemas e o desenvolvimento do conteido matematico
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no contexto do tema e, finalmente, a andlise critica das solugdes. Todas as atividades foram
relatadas na ferramenta didrio do Software Moodle, onde os professores postaram as
atividades desenvolvidas, bem como as dificuldades e diividas encontradas.

Nesta fase do curso os grupos foram desfeitos e o atendimento passou a ser
individual, sendo a ferramenta chat a mais utilizada para auxiliar os professores. Os
encontros foram constantes, para que as ddvidas fossem resolvidas o mais rapido possivel,
pois como ja colocado anteriormente, neste trabalho optamos pela abordagem do “Estar
Junto Virtual”, que envolve varias interagdes no sentido de acompanhar e assessorar
constantemente o professor para poder entender o que ele esta fazendo, e, juntos,
encontrar solugdes que auxiliem o desenvolvimento do trabalho.

Aferramenta chat novamente se mostrou muito eficiente, proporcionado pela sua
interatividade e solugao rapida dos problemas, como podemos observar nos didlogos a
seguir:

Dialogo I:
Professor P7: Ola professor, estou iniciando a aplicagdo, mas meu temor é que
trabalhando dessa forma vamos deixar de lado contetidos primordiais para o ensino,

haja vista que trabalhariamos com os interesses dos alunos, ou seja, eles que escolhem
oqueaprender.

Tutor: Bom dia, nao se preocupe ficar preocupado com o inicio do trabalho, isso é
normal, em pouco tempo estara se sentindo mais a vontade, estarei sempre por aqui
quando precisar, estamos juntos. Quanto ao seu temor, temos uma confusao aqui, é
importante que os estudantes e o professor escolham um tema de interesse deles, isso
nao quer dizer que eles vao escolher o que aprender. Quem determina os contetidos a
ser estudado é o tema e os problemas levantados, entendeu? Evidente, conforme ja
debatemos nos grupos, nao é possivel seguir um curriculo pré determinado e que
naquele momento n3o sera possivel estudar determinados contetidos. Procure nao se
preocupar com isso, o importante ¢ trabalhar bem os contetidos que forem surgindo
no contexto do tema.

Professor P7: Ok professor, entendi e fico mais tranqila agora, principalmente
porque sempre estara por perto e pode ter certeza que sempre estarei incomodando.

Tutor: E isso mesmo, pode incomodar a vontade, estou aqui para isso. Um abrago,
bom trabalho e qualquer duvida, por menor que seja é sé chamar.

Dialogo 2:

Professor P8: Professor, irei desenvolver a atividade com uma turmado 9° ano, e nesse
bimestre os assuntos que constam no planejamento sao matemdtica financeira e
medidas. Poderia me ajudar a pensar em um bom tema que utilize um dos assuntos?
Pensei em financiamento da casa prépria, mas estive vendo e acho que esta fora do
nivel dos alunos, eles sao muito fraquinhos.

Tutor: Boa noite professora, vamos l4, sobre suas colocacdes temos muito que
conversar...rsrs. Primeiro, nesta perspectiva que assumimos para modelagem é o
tema e os problemas levantados que definem os contetidos a ser estudado, entao nao
devemos nos preocupar em escolher um tema que se encaixe em determinados
contetidos. Converse com a turma e tente identificar junto com eles um tema que eles
se sintam motivados a pesquisar e estudar.

Professor P8: Eu entendo professor, é que sdo conteldos que estiao la no
planejamento que entreguei.

Tutor: Faca assim, converse com a equipe pedagdgica da escola, vamos tentar achar
um meio termo, explique a atividade e diga que os contetidos podem aparecer ou nao
no tema, mas eles nio se preocupem, que caso esses conteldos nao sejam
contemplados no tema escolhido apés o encerramento da atividade vocé ira trabalhar
com osalunos.
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Professor P8: Ok, farei isso. Que mais sobre o meu comentario, o senhor disse que
tinhamos muito que conversar.

Tutor: Rsrs....sobre seu comentarios sobre os alunos serem fraquinhos. Professora,
procure confiar mais na capacidade deles, em minha experiéncia com o trabalho em
modelagem ja me surpreendi varias vezes. Uma vez, numa turma de 9° ano, falando
sobre fungdes, em um dos problemas levantados, verifiquei que seria mais facil utilizar
o conteldo “derivada”’, pensei...pensei....pois também achei que eles nao
entenderiam. Mas fui enfrente, precisa ver que beleza que foi, eles entenderam o
conceito e conseguimos resolver o problema. Acredite nessa meninada, eles sao
capazes.

Professor P8: Verdade professor, obrigada, vou tentar mudar minha postura em
relagdo aeles....naverdade tenho muito que mudar...rs.

Tutor: Vamos que vamos, nao se preocupe, o caminho é assim mesmo. Tente definirum
tema com eles e depois venha me contar e sempre que precisar estou por aqui...um
abraco.

Nos didlogos acima foi possivel perceber, por ser em tempo real, o poder de
interatividade da ferramenta chat. Outro ponto importante é que os didlogos ficam
armazenados para futuras leituras e estudos. Chamou a atencdo nos didlogos que mesmo
apos leituras, debates sobre a Modelagem Matematica, os professores ainda apresentam falta
de entendimento em relacdo a alguns pontos da metodologia, que sé se manifestam no
momento que estdo desenvolvendo o trabalho, sendo importante para o trabalho de
formagao continuada que essas duvidas sejam sanadas o mais rapido possivel para que o
professor ndo se sinta sozinho e acabe por abandonar o trabalho pelas dificuldades que
encontra.

Consideracoes finais

Trocar ideias, compartilhar as solu¢cdes encontradas e expor o raciocinio sdo agcdes
que constituem o “pensar” e o “fazer” Matematica. Neste sentido, o didlogo nao se constitui
apenas como mero ato das pessoas se comunicarem e vai além de uma simples conversa
(SKOVSMOSE, 2007). Para a produgao de conhecimento é preciso perceber a importancia
das pessoas expressarem suas opinides, compartilharem experiéncias e sentimentos, como
inseguranca, medo, duvida e limitagdes, que também se apresentam no processo de
aprendizagem. Da mesma forma, é preciso saber valorizar a participagao do outro, ouvindo
com respeito o que é socializado.

Do exposto, consideramos que a questao proposta e o objetivo desta investigacao
foram respondidos de forma esclarecedora, pois foi possivel analisar e verificar diversas
evidéncias com base nas manifestagdes dos professores e nas observacoes feitas, que as
interacdes possibilitadas pelas ferramentas forum de discussoes, chats e wiki entre outras,
possibilitaram a interacao, o didlogo e a cooperacdo entre os participantes, clareando a
concepcao de Modelagem e diminuindo a inseguranga por parte dos professores
participantes do curso no desenvolvimento das etapas de uma atividade de Modelagem.

Contudo, os dados também indicam que apenas um curso ou uma atividade
desenvolvida nao é suficiente para superar as dificuldades dos professores, eles
compreenderam que mudancas exigem tempo e estudo e que sé6 se aprende modelagem
fazendo modelagem. Muitos apresentam dificuldades em romper com suas concepcoes ja
arraigadas por anos de pratica, como é o caso do curriculo linear. Outros, mesmo apés as
leituras e participagdo nas discussdes dos féruns, demonstraram, durante a fase pratica (fase 2
e 3), dificuldades no fazer modelagem, no conhecimento de modelagem e na adogao da
metodologia.
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Outro ponto importante é a necessidade da presenca constante do tutor durante
todo o processo e o facil contato com os colegas do curso, isso tras seguranca ao professor
participante, pois sabe que pode contar com alguém num momento de dificuldade. Ainda
sobre o tutor, reforcamos que ele deve ter bom dominio do assunto que esta sendo discutido
e estar atento e aberto a todas as manifestacées, para depois se posicionar e solucionar os
impasses. Para Palloff e Platt (2002), em sua funcdo pedagdgica, o tutor deve fomentar um
ambiente social amigavel, essencial a aprendizagem online. No ambiente online, o tutor
torna-se um facilitador, conduz o grupo de maneira mais livre, permitindo aos alunos
explorar o material do curso sem restrigao.

Importante destacar que o curso também necessita de alguns ajustes, como;

1) Fixar prazos para o cumprimento das atividades, ja que os professores ficaram
um pouco livres nesta primeira experiéncia;

2) Precisa-se aprofundar um pouco mais algumas etapas da atividade de
modelagem, como a pesquisa de dados e a elaboracao de problemas dentro do contexto do
tema, visto que os professores nao possuem pratica nestas atividades.

3) Trabalhar as questdes tedricas e depois as atividades praticas ndo se mostrou
produtivo, acreditamos que ndo ha necessidade de separacdo e que as questdes tedricas
pedem ser trabalhadas em conjunto com as atividades praticas.

Das fases trabalhadas no curso, concluimos que a mais importante foi a terceira: o
trabalho do professor com seus alunos em sala. Sendo que esta fase precisa ser mais
valorizada, com dedicacdo da maior parte do tempo para o seu desenvolvimento, tendo
sempre a preocupacao de nao sé oferecer conteldos e trabalhar a racionalidade dos
professores, mas a questao socioafetivo e cultural, conforme afirma Gatti (2003)

Mentores e implementadores de programas ou cursos de formacao continuada, que
visam a mudancgas em cognigoes e praticas, tém a concepgao de que, oferecendo
contelidos e trabalhando a racionalidade dos profissionais, produzirao a partir do
dominio de novos conhecimentos mudancas em posturas e formas de agir. Essa
concepgao € muito limitada e nao corresponde ao que ocorre nesses processos
formativos. Os conhecimentos sao incorporados ou nao, em funcao de complexos
processos nao apenas cognitivos, mas socioafetivo e culturais. Essa é uma das razées
pelas quais tantos programas que visam a mudancas cognitivas, de praticas, de
posturas, mostram-se inefetivos. (GATTI, 2003, p. 191)

Aautora conclui afirmando que

Para que mudancas em concepgdes e praticas educacionais de professores ocorram, é
necessario que os programas que visam a inovagoes educacionais, aperfeicoamentos,
atualizagdes tenham um entrelagamento concreto com a ambiéncia psicossocial em
que esses profissionais trabalham e vivem. (GATTI, 2003, p.203)

Por fim, todo ponto de chegada constitui-se, também, em um ponto de partida.
Neste momento, chegamos aqui e o que obtivemos com a experiéncia vivida serve-nos de
base para novos avangos, novos estudos, reorientagdes que se revelam tao necessarias.
Precisamos, ainda, tornar essas acdes significativas na medida em que buscamos uma maior
compreensdo sobre a Modelagem e suas possibilidades enquanto uma metodologia de
ensino de Matematica e, ainda, como uma possibilidade concreta, viavel, de contribuir para
uma educacio compativel para o momento atual , por meio da formacao continuada de
professores.
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Notas

3 Programa de Desenvolvimento Educacional.
“Programa de Formacio de Professores em Exercicio.
* Modalidade de Educagio a Distancia mediada exclusivamente pela Internet.
6 - = 7 . 7 . .
A Comunicacao Sincrona, entendida como aquela que é realizada simultaneamente, em tempo real.

’A Comunicagio Assincrona permite que se postem mensagens, as quais entrarao em contato com os
outros cursistas na medida em que eles acessam este recurso.

® Ambientes Virtuais de Aprendizagem — sao conjuntos de ferramentas para administracio de cursos por
meio de umarede de computadores, como aInternet.

’ Moodle: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (ambiente modular de
aprendizagem dindmica orientada a objetos). E um sistema de gestdo do ensino e aprendizagem,
conhecido por sua sigla em inglés LMS (Learning Management System), ou seja, € um aplicativo
desenvolvido para ajudar os educadores a criar cursos online, ou suporte online a cursos presenciais, de
alta qualidade e com muitos tipos de recursos disponiveis.

"°Féruns de Discussdo sdo interfaces assincronas (acesso em qualquer tempo em qualquer lugar), que
possibilita a interagao e discussao entre os participantes do curso sobre determinado assunto e permite,
ainda, aagregacao de varias midias.

"' O Chat permite aos participantes uma interacio sincrona (bate-papo, discussio, tira-ddvidas, etc, em
tempo real.) via web. E uma maneira util para promover a troca de ideias e discussoes sobre os assuntos
apresentados no curso.

" Wikis & uma das principais ferramentas de trabalho dentro da filosofia colaborativa do Moodle. Permite
a edicdo de textos com gerenciamento de versdes. O wiki podera ser utilizado pelos tutores para
implementar metodologias cujos trabalhos devam ser escritos cooperativamente por varios elementos
de umgrupo.
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