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RESUMO: O controle coercitivo é definidko como o uso de
estimulagdo aversiva para o controle do comportamento, o que
faz com que comportamentos sejam emitidos para evitar ou fugir
de uma consequéncia aversiva. Participaram dessa pesquisa,
visando descrever a percep¢iao dos alunos sobre o controle
coercitivo usado pelas professoras em sala de aula, | 19 alunos de
4° ano do ensino fundamental. Os alunos responderam ao
Inventario de Estilos de Lideranga de Professores (IELP), sendo
analisados nesse artigo os resultados da dimensao controle
coercitivo. Ha diferencas entre a percepcao de meninos e
meninas em relagio ao controle coercitivo, porém, nao é possivel
afirmar que tal diferenca ocorra devido ao sexo, ja que nao houve
significancia estatistica. Todas as professoras apresentaram, na
visao dos alunos, algum nivel de controle coercitivo, mesmo que
minimo. O comportamento das professoras percebido pelos
alunos como o mais frequente foi o de mandar bilhete para os
pais. Sugere-se o desenvolvimento de capacitacbes ou
treinamentos que permitam aos professores discriminar controle
aversivo de controle coercitivo.

PALAVRAS-CHAVE: Controle Coercitivo, Relacao Professor-
Aluno, Analise do Comportamento.

ABSTRACT: Coercive control is defined as the use of aversive
stimulation to control behavior, which causes the behavior to be
emitted to avoid or evade an aversive consequence. Participated
in this research, to describe the students' perception of the
coercive control used by teachers in the classroom, | |9 students
of 4th year of elementary school. The students responded to the
Inventory of Teacher Leadership Styles (IELP), being analyzed in
the results article of the coercive control dimension. There is a
difference between the perception of boys and girls in relation to
coercive control, however, it isn't possible to say that such a
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Pdifference occurs due to sex, since there was no statistical significance, since there was no
statistical significance. All as teachers had, in the view of the students, some level of coercive
control, even minimal. The behavior of the teachers perceived by the students as the most
frequent was to send notes to the parents. It is suggested the development of skills or training
to enable teachers discriminate aversive control of coercive control.

KEYWORDS: Coercive Control, Teacher-Student Relationship, Behavior Analysis.

O controle aversivo, com frequéncia, é lembrado por seus subprodutos
indesejados (ansiedade, medo, frustracdo, angustia, etc.), derivados de contingéncias de
reforcamento negativo e de punicdo positiva e negativa. Nessas contingéncias, em geral, o
sujeito nao aprende novos repertérios comportamentais (pelo menos, nao aqueles que
poderiam ser considerados adequados), pois o foco de tais contingéncias seria apenas
diminuir determinado comportamento considerado inadequado, sem ensinar o
comportamento que deveria ser emitido em seu lugar. Contudo, de acordo com Skinner
(1972/1975), o controle aversivo ocorre no ambiente natural e, além de todos os efeitos
considerados negativos, também pode possibilitar a aquisicio de repertérios
comportamentais que tem como fungao a fuga ou esquiva de situacdes aversivas. Ou seja, o
controle aversivo estd presente na vida das pessoas, e, mesmo considerando seus
subprodutos negativos, pode ensinar também coisas importantes aos sujeitos, como lidar
com a frustragdo, com a ameaca, a suportar a dor e “ajustar-se” ao desagradavel (SKINNER,
1972/1975).

Tal constatacao pode levar pais, professores e educadores a entender que usar de
tais formas de controle, disponiveis no ambiente natural, em um ambiente programado,
possa ser Gtil. Porém, Skinner (1972/1975) pontua também que nem sempre as
contingéncias aversivas naturais sio um modelo a ser seguido, constituindo, em diversas
situagdes, um modelo a ser superado, considerando, especialmente, todos os efeitos
indesejaveis que tais contingéncias trazem consigo. Ja o controle coercitivo remete ao uso da
coercdo. Sidman (1989/2009) afirma que coercéo € o uso, por parte das pessoas, da punicao
ou da ameaca de punicao com o objetivo de fazer com que os outros facam aquilo que
gostariamos que fizessem. A frustracdo sentida pelo aluno que errou um exercicio, por
exemplo, pode ser considerada como um efeito do controle aversivo, pois ocorre
naturalmente e pode ndo envolver a interagao com a professora. J4 o controle coercitivo
pode ser caracterizado quando a professora usa o erro do aluno para humilha-lo, a fim de
que 0 mesmo nao erre novamente.

Em relacdo as diferencas entre controle aversivo e controle coercitivo, Carvalho
Neto e Hunzinker (201 1) salientam que o primeiro ocorre naturalmente e por vezes é
benéfico ao individuo, ja que permite a ele a aquisicao de novos repertérios
comportamentais mais adequados, em situagdes em que as consequéncias sao atrasadas ou
distantes. O controle coercitivo, nesse sentido, difere do controle aversivo: nio é
necessariamente derivado de contingéncias aversivas presentes no ambiente e é
socialmente indesejado. Batista e Weber (2015) descrevem, ainda, o controle coercitivo
como resultado de contingéncias em que as consequéncias nao tém relacdo com as regras
pré-estabelecidas, sdo opressivas, intensas, exageradas e nao condizentes com a situacao
ocorrida de fato, ou seja, sao independentes das regras determinadas e atendem muito mais
aquem pune do que aquem recebe a punigao.

Vale ressaltar ainda, que mesmo com todas as discussdes acerca de controle
aversivo, Skinner n3o elaborou uma definicao especifica e bem delimitada a respeito do tema
(HUNZINKER, 201 1). Portanto, na falta de uma definicdo operacional do que seria controle
aversivo, Martins; Neto; Mayer (2013) optaram entio por realizar um levantamento do
termo na obra de Skinner e se depararam com reflexdes envolvendo as vantagens e
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desvantagens do uso desse tipo de controle. Algumas das vantagens descritas, dizem
respeito ao controle do comportamento quando o mesmo nao foi sensivel ao reforcamento
positivo, fazendo com que o organismo se depare com contingéncias que levem ao uso do
reforcamento negativo, como, por exemplo, nos casos em que pode haver prejuizo ao
préprio sujeito (como nos casos de automutilagdo) ou ao ambiente. Destacam, no entanto,
que se trata de uma solugdo extrema, com alto nivel de aversividade, que deve ser usada com
cautela e apenas quando estritamente necessario. Ou seja, a recomendacao de Skinner é
muito mais no sentido do nao uso de tal forma de controle. Isso fica claro, quando Skinner
defende a escola como um local agradavel e prazeroso, no qual os alunos desejariam estar e
permanecer estar (SKINNER, 1972/1975,1991). As desvantagens descritas envolvem
geralmente o uso excessivo da punicdo e os subprodutos do controle aversivo, como a
ansiedade, o medo, o contracontrole, aagressividade, dentre outros.

A palmatéria e outros castigos utilizados nas escolas do passado representam o
controle coercitivo, pois vao além das consequéncias aversivas naturais, e, ao serem
implementados, esses castigos resultavam em conseqiiéncias que fortaleciam o controle que
a professora exercia sobre a turma, fazendo com que ela mantivesse tal padrio
comportamental de controle. Ainda que a palmatéria ou o ajoelhar-se no milho nao sejam
mais consequéncias para o comportamento inadequado do aluno, outras consequéncias
(perder o recreio para realizar tarefas, ndao poder jogar bola com os amigos na educacio
fisica, proferir palavras agressivas ao aluno que cometeu um erro, humilhar um aluno que nao
entendeu uma atividade, dentre outras consequéncia) para o comportamento indesejado do
aluno se fazem presentes. Tal mudanca nao indica, porém, que o controle coercitivo tenha
deixado de existir. Apenas apresenta outra topografia (SKINNER, 1979).

Embora mudangas tenham ocorrido, tanto em termos de cultura quanto em
termos de legislacdo, o ambiente da escola ainda esta permeado pelo controle coercitivo.
Tal controle, embora seja eficaz em curto prazo, pode trazer maleficios tanto para os
estudantes quanto para os professores. Quando a professora inibe as conversas na sala
batendo com forca na mesa, ameacando os alunos que nao ficarem quietos com envio paraa
diretora, esses comportamentos sao reforcados positivamente pelo siléncio que passa a
reinar na sala. Porém respostas emocionais encobertas podem ter sido desencadeadas nos
alunos e talvez até na professora, e a sensacio de paz pode ser iluséria.

Diante de tais contingéncias coercitivas, o prejuizo na concentracao e dedicacao
dos alunos ao contelido a ser trabalhado na aula, interfere no rendimento dos mesmos. O
baixo rendimento académico dos alunos retorna a professora, que pode sentir-se frustrada
por nao saber o motivo de tal desempenho insuficiente, e, mesmo que identifique o motivo
pelo qual seus alunos tém prejuizos na aprendizagem, pode se sentir impotente e/ou
igualmente frustrada por nao saber outra forma de lidar com tais situacdes. Dessa forma,
entender como o controle coercitivo ocorre e de que forma ele é mantido na escola, com
foco especifico em como ele afeta alunos e professores, se fazimportante.

Viecilli e Medeiros (2002) realizaram uma pesquisa em que buscaram identificar se
a professora se comportava de forma diferente quanto ao uso do controle coercitivo ao se
deparar com alunos com e sem histérico de fracasso escolar. Os resultados da pesquisa
indicaram que a professora emitia mais comportamentos acolhedores e consequéncias
reforcadoras aos alunos sem histérico de fracasso escolar, e apresentava mais consequéncias
punitivas e comportamentos hostis direcionados aos alunos com histérico de fracasso
escolar, mesmo que os comportamentos emitidos por esses alunos fossem académicos
(comportamentos académicos sio aqueles relacionados ao estudar na sala de aula, como:
resolver uma atividade, copiar um texto do quadro, ler um texto, responder uma pergunta
da professora ou outros comportamentos esperados pela professora). Considerando que
comportamentos que sao reforcados positivamente tendem a aumentar de frequéncia e
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aqueles cuja consequéncia ¢ aversiva, com base em contingéncias de punicdo, reduzem a
taxa de emissao (MOREIRA; MEDEIROS, 2007) é muito provavel que os comportamentos
académicos de alunos com histérico de fracasso escolar ndo aumentem sua taxa de emissao,
ja que esses foram também punidos pela professora.

O comportamento do professor se configura num conjunto de condigdes que
influencia o comportamento dos alunos. Cortegoso e Botomé (2002) identificaram perfis de
educadoras e as influéncias desses perfis no comportamento de estudar dos alunos. Dentre
os perfis identificados, os autores destacam dois antagdnicos, que os autores denominaram
de: a) educadora “analista” e b) educadora “fiscal”. A educadora com perfil analista nao
elevava o tom de voz diante do comportamento indesejado do aluno. Ao contrario, sugeriaa
ele outra forma de se comportar ou apresentava uma nova condi¢cdo para que a crianca
emitisse o comportamento desejado. O perfil de professora analista era de tolerancia em
relacdo aos comportamentos nao relacionados ao estudar, e, mesmo assim, os pais e
responsaveis das criancas pelas quais a educadora era responsavel, afirmavam que as
criangas se mostravam mais engajadas no estudo e apresentavam mudancas nos habitos
escolares.

O perfil fiscal de educadora estudado por Cortegoso e Botomé (2002) descreviaa
professora que apresentava diversos comportamentos relacionados a contingéncias
coercitivas: dirigia-se a crianca que havia se comportado de forma que ela considerava
inadequada, e a expunha frente ao grupo, elevando o tom de voz e destacando os aspectos
comportamentais que considerava indesejaveis no repertdério da crianga, sem atentar para a
funcdo de tal comportamento. A educadora insistia em seu método para estabelecer
comportamentos de estudo no repertério dos alunos, mesmo diante da pouca eficacia
percebida com o uso do mesmo.

A relagéo entre o comportamento do professor e o comportamento académico
dos alunos é visivel em nos estudos citados (CORTEGOSO; BOTOME, 2002; VIECILLI;
MEDEIRQOS, 2002). Entretanto, pouco se sabe sobre o que os alunos percebem a respeito
do comportamento do professor, mais especificamente, sobre a utilizacdo do controle
coercitivo em sala de aula. Em relacdo ao controle e influéncia que o professor exerce sob o
comportamento de seus alunos, Batista (20 | 3) construiu um instrumento que busca verificar
a percepcao do aluno a respeito do estilo de lideranca do professor. Com base nas respostas
que os alunos deram ao inventario elaborado, que consiste em assinalar com qual frequéncia
ocorrem determinados comportamentos do professor, descritos em sentengas afirmativas,
o instrumento foi capaz de identificar o estilo de lideranca predominante do professor,
permitindo assim, ter uma visao sobre o conjunto de comportamentos do professor que
sinalizam um clima emocional ao qual os alunos percebem no dia-a-dia dasala de aula.

Batista e Weber (2015) definem o estilo de lideranca do professor como “um
conjunto de atitudes direcionadas aos alunos e que, tomadas em conjunto, criam um “clima”
emocional no qual os comportamentos sdo expressos” (p.28). Esse “clima”, de acordo com
as autoras, media a efetividade de praticas que modificam a receptividade dos alunos ao
processo de ensino e aprendizagem. O inventario identifica o estilo de lideranca
predominante no professor, e o nivel de controle coercitivo presente em suas praticas. O
instrumento foi construido com base na literatura de estilos parentais, pautada nos estudos
de Maccoby e Martin (1983) sobre responsividade e exigéncia e nos estudos de Baumrind
(1966) sobre controle parental. Tais estudos caracterizam quatro estilos parentais na
educacio dos filhos: autoritario, autoritativo, negligente e permissivo. Esses resultados se
dao com base no cruzamento das dimensdes citadas: responsividade e exigéncia. A
responsividade diz respeito a quanto o adulto (pais, professores ou responsaveis) dispoe de
atencdo, afetividade, e cuidado a crianga. Ja a exigéncia, diz respeito a quanto o adulto
estabelece limites e regras claras que sejam compativeis com a idade e repertério
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comportamental da crianga. A escala de controle coercitivo, disponivel apenas no Inventario
de Estilos de Lideranca de Professores (IELP), identifica a percepcao da crianga sobre o uso
de controle coercitivo por parte do adulto. Vale frisar que, assim como a avaliacao de estilos
parentais é fundamentada na percepgao dos filhos, a caracterizacao dos estilos de lideranca
de professores é feita com base na percepg¢ao do aluno em relacao ao comportamento do
professor.

Se hoje ha conhecimento de que o controle coercitivo no ambiente da sala de aula
é prejudicial para o processo de aprendizagem académica e emocional (BATISTA ; WEBER,
2015; CORTEGOSO; BOTOME, 2002; SKINNER, 1991; VIECILLI; MEDEIROS, 2002)
questiona-se por que a presen¢a do mesmo na relacao entre professores e alunos ainda é tao
frequente, ja que as consequéncias do mesmo sao prejudiciais e atingem tanto alunos quanto
professores. Com esse artigo, as autoras pretendem analisar a percepg¢ao dos alunos sobre o
uso do controle coercitivo pelo professor na sala de aula, mais especificamente na relacdo
entre professor e aluno. Faz parte do estudo de Dias (201 6) que visava verificar a percepcao
dos alunos a respeito dos comportamentos de professores e a influéncia destes na emissao
de comportamentos académicos por parte dos alunos.

METODO
Participantes

Participaram desse estudo | |9 individuos (62 meninas, 54 meninos e 3 alunos com
sexo nao identificado), regularmente matriculados no 4° ano do ensino fundamental de
escolas municipais, com idade variando entre 8 e 10 anos. Os alunos responderam ao |IELP
de acordo com a sua convivéncia com a professora regente de cada turma, que
desempenhavam este papel ha pelo menos dois meses. No total, participaram 8 turmas de
4° ano do ensino fundamental, dos periodos matutino e vespertino.

Instrumento

A coleta de dados ocorreu através do Inventario de Estilos de Lideranca de
Professores (IELP), construido por Batista (2013). O IELP contém 56 itens, divididos em trés
escalas: responsividade, exigéncia e controle coercitivo. O instrumento é constituido por
itens que sao assinalados numa escala likert de trés pontos, sendo eles “Sempre ou quase
sempre”, “As vezes” e “Nunca ou quase nunca”. A soma dos pontos por escala da origem a
um escore, que, de acordo com a tabela interpretativa do IELP, pode classificar o professor
em uma das quatro op¢des (Baixo, Tendéncia a baixo, Tendéncia a alto e Alto), que se aplicam
as trés escalas do instrumento. Assim, cada dimensao pode ser considerada apresentando
frequéncia “Alta”, “Tendéncia a alta”, “Baixa” ou “Tendéncia a baixa”. Para os fins desse
artigo, foram analisados apenas os escores relativos a escala de “Controle Coercitivo”, que
apresenta itens como: “Minha professora humilha os alunos”; “Minha professora usa for¢a
para os alunos obedecerem”, etc., que descrevem situagées em que o aluno deve assinalar
com que frequéncia tal comportamento ocorre.

Procedimentos

A pesquisa foi submetida a avaliacio pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Parana, conforme parecer Consubstanciado do CEP, nimero
929.107. Baseia-se nos principios e normas estabelecidos na Resolucao 466/2012 pelo
Conselho Nacional de Satide (CNS) para pesquisas com seres humanos.
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A selecdo das escolas foi por conveniéncia, ja que em contato telefénico seguindo
listagem fornecida pela Secretaria Municipal de Educacido as diretoras de escolas que
demonstraram disponibilidade de participacdo foram contatadas e depois de autorizarem o
estudo, as professoras foram convidadas e entdo os seus alunos. Os alunos que responderam
ao questionario tiveram sua participacao autorizada pelos pais através de TCLE enviado aos
mesmos pela pesquisadora.

O IELP foi aplicado nas coletivamente em cada uma das 8 turmas participantes, em
dias distintos em cada uma das turmas. A aplicagdo durou aproximadamente de 25 a 35
minutos, e foi feita de forma coletiva com a turma, em sala de aula. Apés explicar a forma de
preenchimento do inventario, a pesquisadora iniciou a leitura das questdes, solicitando aos
alunos que respondessem em siléncio, para nao influenciar a resposta dos colegas.

Os escores brutos obtidos nos inventarios respondidos pelos alunos,
considerando apenas os itens da escala de controle coercitivo, foram submetidos a uma
analise estatistica descritiva, em que foi realizado o teste t para obter resultados relativos a
significancia estatistica na comparacdo entre os diferentes niveis e variaveis dos dados
coletados.

RESULTADOS

Na Tabela | sdo apresentados os resultados separados por turma participante na
pesquisa. A turma H foi a que mais apresentou resultados classificados como controle
coercitivo alto (41%) ou com tendéncia a alto (59%), ou seja, 100% dos resultados
apontaram para a existéncia do controle coercitivo. Em ordem decrescente em relacdo ao
nivel de controle coercitivo (somando nivel alto e tendéncia a alto) encontram-se as turmas
C (90%), F (64%), E (57%), A (56%), B (43%), D (40%) e aturma G (13%). Jaas turmas B,
D e G apresentaram predominio dos resultados apontando niveis de controle coercitivo
baixo ou de tendéncia a baixo. A Unica turma que apresentou resultado realmente baixo
quanto ao controle aversivo é a turma G, que concentra 87% inventarios classificados no
nivel baixo, e 3% no nivel tendénciaaalto.

Tabela I: Nivel de controle coercitivo nos inventarios respondidos em cada turma.

Quantidade de inventarios caracterizando o nivel de controle coercitivo

Turma Total de alunos  Baixo I:izt:éncia ? Tendénciaaalto Alto
A 25 32% 12% 44% 12%
B 21 43% 14% 33% 10%
C 10 0 10% 60% 30%
D 10 30% 30% 30% 10%
E 7 14% 29% 0 57%
F 14 14% 21% 57% 7%
G 15 87% 0 13% 0

H 17 0 0 59% 41%

Fonte: Dias (2016)

Na Figura | sao apresentados os resultados agrupados de todos os questionarios



g&‘“’q’w Vol. 12 Nimero 25 Jul./Dez. 2017  Ahead of Print
ISSN 1809-5208

Sducare eISoN 1981-4712

respondidos (n=119), com a classificacado quanto ao nivel de controle coercitivo dos
professores.

UNIOESTE CAMPUS DE CASCAVEL

Figura |: Representacio dos dados da escala de controle coercitivo de todos os
questionarios respondidos.

Classificagao da escala de controle coercitivo de todos os questionarios
respondidos.

50%

£ 40%
) 309
Yo
£
3 20%
S
0% n s
. Tendéncia a Tendéncia a
Baixo . Alto
baixo alto
M Classificacdo 31% 12% 40% 17%

Fonte: Dias (2016)

Observando a Figura |, é possivel perceber que os resultados obtidos do IELP
(BATISTA, 2013) na escala de controle coercitivo indicam uma porcentagem maior de
respostas aos inventarios descrevendo comportamentos relacionados a coergao por parte
das professoras. Os niveis “Alto” e “Tendéncia a alto” somam 57% (n=66) dos resultados
totais da escala, ja os niveis “Baixo” e “Tendéncia a baixo” somam 43% (n=>53). A diferenca
de 14% entre os niveis (Baixo e Tendéncia a baixo/ Alto e Tendéncia a alto) indicam um
predominio de resultados que classificam o nivel de controle coercitivo entre alto e
tendénciaa alto. Para verificar se a diferenca de tal dado realmente indica que ha predominio
de controle coercitivo na percepcao dos alunos, foi realizado o teste t, apresentando
significancia estatistica (p-valor <0,05). Esse dado sinaliza que comportamentos
relacionados a coercao sao mais frequentes e comuns do que a sua auséncia no ambiente da
saladeaula, nas turmas participantes da pesquisa.

As respostas dos meninos e das meninas ao IELP (BATISTA, 2013) mostram
também que hd uma diferenca de na percepg¢ao do controle coercitivo de acordo com o sexo
doaluno. NaFigura 2 esse dado é ilustrado.

Figura 2: Representacio da classificacao dos resultados do IELP de meninos e meninas.
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Fonte: O autor (2017)
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E possivel observar na Figura 2 que os alunos do sexo masculino apresentaram uma
porcentagem menor de resultados que apontassem para o nivel baixo ou de baixa tendéncia
de controle coercitivo, totalizando 18% (n=21I) do total dos inventarios respondidos,
enquanto o sexo feminino apresentou 25% (n=29) de inventarios respondidos. E possivel
notar também que ha maior incidéncia de inventarios de meninos que apontam para a o nivel
alto ou de alta tendéncia ao controle coercitivo, correspondendo a 29% dos inventarios,
enquanto os inventarios de meninas classificados nesses niveis correspondem a 28% do
total. A diferenca percentual considerando o sexo dos respondentes é pequena (1 1% de
diferenga em relagao aos niveis baixo e tendéncia a baixo, e 1% em relagdo aos niveis alto e
tendéncia a alto), e é importante lembrar que ha mais meninas participantes da pesquisa
(53% meninas e 47% meninos), e que trés inventarios nao foram considerados nessa
analise, ja que os alunos respondentes nao assinalaram o campo “sexo” no inventario. Vale
ressaltar ainda que nao houve diferenca estatistica significativa (p-valor >0,05), portanto,
nao é possivel afirmar que tais diferencas ocorreram devido as diferencas de sexo dos alunos
participantes da pesquisa.

Em relagcdo aos comportamentos emitidos pelas professoras, as respostas ao
inventario indicaram que o comportamento emitido com mais frequéncia pelas docentes é o
de mandar bilhetes para os pais por qualquer comportamento dos alunos que a professora
considere inadequado (ltem 16. “Minha professora manda bilhetinho para os pais por
qualquer comportamento que ela ache errado dos alunos”). Tal item procura identificar a
percepcao dos alunos quanto a relagdo da professora com os pais no controle de
comportamentos julgados pela professora como inapropriados, representado na frase:
“Minha professora manda bilhetinho para os pais por qualquer comportamento que ela ache
errado dos alunos”. Na percepgao de 75% dos alunos respondentes a professora age de tal
forma “sempre ou quase sempre” e “as vezes”.

DISCUSSAO

Os resultados mostram que ha diferenca significativa (p-valor <0,05) entre os
resultados que apontam para os altos niveis de controle coercitivo e os baixos niveis de
controle coercitivo, indicando a predominéncia dos altos niveis de controle coercitivo na
percepcao dos alunos. Tal indica que, mesmo que 43% dos alunos percebam baixos niveis de
controle coercitivo, a maioria dos alunos (57%) percebe altos niveis, o que indica que o
controle coercitivo ainda é muito presente na sala de aula, caso contrario, os alunos ndo o
perceberiam e a diferenca entre os niveis seria muito menor, ou os niveis baixos seriam
maiores.

Chama a atencao, porém, que se os dados descritos na literatura (CORTEGOSO;
BOTOME, 2002; SIDMAN, 2009; SKINNER, 1972; VIECILLI; MEDEIROS, 2002)
mostrando os efeitos nocivos da coercao fundamentassem as agoes nas escolas, esperar-se-
ia encontrar um nivel baixo de controle coercitivo. Porém, tais dados nao sao abordados na
formacao do professor, e a grade curricular dos cursos para esse tipo de formagao nao tem
muito contetido voltado para a pratica da sala de aula (GATTI; BARRETO, 2009; RIGOLON,
2007).

Chama a atencdo também o fato de que em praticamente todas as turmas houve
alguma percepgao de controle coercitivo, mesmo nas turmas em que a percepgao de
coercao apresentou nivel baixo ou com baixa tendéncia. Tal dado indica que, mesmo as
professoras que apresentam um baixo nivel de coercao na percepcao da maioria dos alunos,
nao deixam de agir de forma coercitiva em algum momento na sala de aula. Considerando
que, de acordo com Batista e Weber (2015) o inventario revela a percepcao do aluno em
relacido ao estilo do professor, é possivel conjecturar que as professoras podem ser mais
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coercitivas com alguns alunos do que em relacdo a outros. Porém, o presente trabalho nao
investigou os possiveis motivos para tal comportamento e em fungao de que ele ocorre.

As respostas dos inventarios agrupadas por sexo (fig. 2) indicam que as professoras
sao avaliadas como emitindo mais comportamentos aversivos na percepgao dos meninos, e
tendéncia a apresentar niveis mais baixos de controle coercitivo na avaliagado das meninas,
contudo, ndo houve diferenca estatistica significativa em relacao a essa variavel.

Tal dado se mostra interessante, ja que dados da literatura (BARBOSA; CAMPOS;
VALENTIM, 201 I; MAIA; NAVARRO; MAIA, 201 I; SILVA; HAPERN; SILVA, 1999) salientam
que ha diferenca no tratamento das professoras em relagdo ao sexo, apontando que as
relacdes mais conflituosas e menos positivas costumam ocorrer com meninos. Tais
pesquisas indicam também que, em geral, as diferencas encontradas no tratamento das
professoras em relagdo ao sexo dos alunos estd mais relacionada a comportamentos de
indisciplina, do que com a aprendizagem em si. Os dados da presente pesquisa podem
indicar que, talvez, a diferenca de tratamento das professoras em relagdo aos sexos dos
alunos esteja diminuindo, j& que meninos e meninas apresentaram percepgdes muito
préximas em relagdo ao uso do controle coercitivo por parte das professoras.

Em relagdo ao comportamento das professoras com maior indice de ocorréncia na
percepcao dos alunos (“Minha professora manda bilhetinho para os pais por qualquer
comportamento dos alunos que ela acha errado”), pode-se supor que é um tipo de controle
coercitivo sutil, mas que pode surtir efeitos indesejaveis. Percebe-se uma ameaca velada na
afirmacao, ja que os alunos que nao correspondem ao que é esperado pelos professores sao
convidados a levar bilhetes aos pais relatando o “mal” comportamento deles. O controle
coercitivo nessa situacado aparece nas entrelinhas: a hipdtese é de que provavelmente ao
expor na turma que um determinado aluno levara bilhete aos pais, a professora estabelece a
contingéncia de que se o comportamento das demais criancas ndo seguir os critérios
estabelecidos por ela, poderao ser as proximas a levar bilhete aos pais. Se o emprego da
estratégia de envio de bilhetes aos pais tivesse como objetivo por parte da professora
trabalhar em parceria com a familia, consequenciando de forma discreta o comportamento
inapropriado emitido pela crianca, o bilhete seria fornecido de forma discreta a crianca e
provavelmente este item nao seria registrado nos Inventarios de tantos alunos. O bilhete a
ser entregue aos pais para, posteriormente, ocorrer uma conversa em particular com a
crianga, se configura como uma consequéncia para o comportamento inapropriado emitido
pela crianca, e pode sim caracterizar uma consequéncia aversiva. Entretanto, Skinner
(1972/1975,1991) menciona que os sentimentos gerados pelo controle aversivos sdo
comuns e apresentam potencial para propiciar um novo aprendizado, ja que sao naturais e
fazem parte da vida cotidiana. Ja o controle coercitivo (ameagas veladas e exposi¢dao da
crianca perante a turma) constrange toda a turma resultando em respostas emocionais de
ansiedade que podem propiciar espago para fuga ou esquiva do ambiente escolar.

As respostas a questdo envolvendo o envio de bilhetes aos pais registradas nos
Inventarios analisados indica que se trata de um comportamento intermitente das
professoras, ja que houve predominio da escolha dos alunos pela alternativa que
corresponde a ocorréncia do comportamento quase sempre ou as vezes. Coma professora
agindo assim, os alunos ndo tem como prever quando a mesma mandara ou nao bilhete para
os pais. E possivel conjecturar que o controle da turma por parte da professora ocorre,
portanto por meio de reforcamento negativo, e dessa forma os alunos agem paraevitar que a
professora mande bilhetinho para os pais. As consequéncias desse comportamento da
professora nao incidem apenas na relagao professor-aluno, mas também na relagio escola-
familia e pais-filhos.

Os comportamentos relacionados a coercao, em si, sio comportamentos pouco
ou nada voltados ao interesse do aluno: buscam suprir somente as demandas de quem age de
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maneira coercitiva, sem levar em consideracdo os interesses dos alunos. Porém, vale
ressaltar, que as mudancas ocorridas no ambiente escolar em relacao ao controle coercitivo
(a retirada da palmatéria, por exemplo), embora tenham sido graduais, ainda nao
correspondem integralmente as demandas nem dos alunos, nem de professores. Quando
punicoes exacerbadas (humilhar o aluno, gritar com o mesmo, usar de forga fisica, etc.)
passam a ndo ter mais aceitacdo da sociedade, outras punicdes passam a fazer parte do
ambiente escolar, tais como: permanecer até mais tarde na escola para terminar uma
atividade, perder o recreio por comportamento considerado inadequado, escrever no
quadro como punigdo, receber comentario sarcastico ou irénico da professora, etc. Mas
essa mudanga, porém, nao garante a emissdo de novos comportamentos, ou mesmo diminui
o efeito aversivo da punigao.

Destaca-se ainda, que o uso de controle coercitivo por parte dos professores pode
ter efeitos intensos na relagao professor-aluno: quanto mais os alunos sao indisciplinados ou
nao correspondem ao comportamento esperado, mais os professores usam coercao, e
assim se inicia uma escalada de coercao que tende apenas aaumentar (SKINNER, 1972). Vale
ressaltar, porém, que nao é possivel afirmar se esse é o caso na presente pesquisa, ja que
apenas a percepcao dos alunos foi coletada. Porém, de qualquer forma, Skinner (1972/1975,
1991) ha tempos ja convidava os educadores a transformarem o espaco da sala de aula em
um lugar agradavel, no qual as criancas se comportariam por serem reforcadas
positivamente pelo ambiente externo ou por reforcadores naturais, tornando-as mais
auténomas e independentes. Um espaco com tal contorno exigiria um nimero menor de
alunos por turma, para o professor poder consequenciar positivamente os diversos
comportamentos apropriados emitidos pelos alunos. Seria provavelmente um ambiente
com menos presenca da indisciplina, tornando-se também um ambiente em que o professor
teria prazer em trabalhar.

CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa permitem identificar que ainda ha ocorréncia de
controle coercitivo nas escolas, e mais especificamente, na relagdo professor aluno,
apresentando inclusive diferenca significativa estatisticamente (p<0,05) entre alunos que
percebem baixos niveis de controle coercitivo e altos niveis. Questiona-se se o controle
coercitivo ainda se faz presente pela auséncia dos estudos sobre o tema na grade curricular
dos cursos de formacao de professores.

Na percepcao dos alunos que responderam ao IELP para a presente pesquisa, as
professoras tem maior tendéncia a apresentar comportamentos relacionados a coergao na
visao dos meninos do que das meninas. Contudo, como nao ha diferenca estatisticamente
significativa (p> 0,05), também nao é possivel afirmar que tal diferenca ocorreu por contado
sexo dos alunos.

Percebe-se, portanto, que o controle coercitivo continua presente na educagao,
porém, é possivel conjecturar que a topografia dos comportamentos ¢ diferente da emitida
no passado, considerando a percepcao dos alunos sobre o comportamento da professora de
mandar bilhetes. Os castigos fisicos, como palmatéria, ou ajoelhar-se no milho, foram
substituidos pela privagdo de recreio, ou por ameacas mais sutis, que sdo castigos mais
aceitos pela sociedade, a qual ndo identifica de imediato as conseqiiéncias prejudiciais para o
desenvolvimento do aluno.

Os dados coletados no presente estudo ddo margem para outras pesquisas a
respeito do controle coercitivo na sala de aula. Sugerem-se pesquisas a respeito da
percepcao dos professores sobre o controle coercitivo, e também sobre comportamentos
dos alunos que podem ser coercitivos para os professores. Sugerem-se também pesquisas
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aplicadas que visem identificar formas eficazes de preparar os professores para o dia-a-dia da
sala de aula no que diz respeito ao uso de controle coercitivo.

Por mais que alguns comportamentos relacionados a coercao ainda estejam
presentes, a nao aceitacao da punicdo na escola, bastante apregoada na atualidade, deixa os
professores sem saber quais medidas tomar quando o aluno emite um comportamento
inadequado ou indesejado, que pode prejudicar a ele préprio ou aos seus colegas. Tendo isso
em vista, parece necessario que seja discutido com os professores o significado do controle
coercitivo, para que os mesmos aprendam a diferencia-lo da aversividade necessaria e
presente em algumas medidas para o bem estar da crianga ou da turma. Projetos,
treinamentos ou atividades que instrumentalizem os professores com maneiras eficazes de
lidar com o comportamento indesejado do aluno, podem fazer com que nos momentos em
que se fizer necessario, a punicdo apresentada para o comportamento indesejado do aluno
seja suficiente para inibi-lo, sem tornar toda a relacdo da crianca com a educagdo e com a
professora aversiva. Vale ressaltar que a existéncia do controle coercitivo na escola nao é
prejudicial apenas para os alunos, mas também para os professores. Dessa forma, pesquisas
que enfoquem a percepcao dos professores a respeito do controle coercitivo presente na
escola, também podem contribuir para entender e lidar de maneira mais eficaz com
situacoes coercitivas.
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