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AVALIACAO DA QUALIDADE NA EDUCACAO BASICA:
DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE INDICADORES DE
QUALIDADE ESCOLAR

RESUMO: O artigo em questdo apresenta a
proposta da modelagem de um software que
busca aprimorar as formas de avaliar a
qualidade escolar para auxiliar a gestdo da
escola. Intenciona ser um instrumento de
comunicagcdo e participacdo, por meio de
indicadores de  avaliacao, para  toda
comunidade escolar. Sao raros os softwares que
auxiliam na  avaliacdo da  qualidade
institucional da escola basica. As interlocucoes
privilegiadas foram dadas por meio de autores
como Cury (2002), Draibe (2016), Gadotti
(2013), Gentili (1994), Luck (2012) e Vasques

(2015). Nesta direcdo, a elaboracdo da
modelagem pressupds, enquanto fundante
metodolégico, uma analise de requisitos para a
concepcao de uma modelagem de software que
resultou, nos artefatos e na validacdo da
especificacao de requisitos. Como resultados,
apresenta-se a proposicao de uma ferramenta
que a gestao escolar da educacédo escolar basica
possa lancar méao para auxiliar no
desenvolvimento de uma proposta educativa
alinhada com a qualidade social emancipadora
da escola.

QUALITY AVALIATION IN BASIC EDUCATION: DEVELOPMENT OF
A SYSTEM OF SCHOOL QUALITY INDICATORS

ABSTRACT: The article presents the proposal
of modeling software that seeks to improve the
ways of assessing school quality to assist the
management of the school. Intends to be an
instrument of communication and
participation, through evaluation indicators, for
the whole school community. The software that
helps in the evaluation of the institutional
quality of the basic school is rare. The privileged
interlocutions were given through authors such
as Cury (2002), Draibe (2016), Gadotti (2013),

Gentili (1994), Luck (2012) and Vasques (2015).
In this direction, modeling presupposes, as a
methodological founder, an analysis of
requirements for the design of software
modeling that resulted in the artifacts and
validation of the requirements specification. As
results, we present the proposition of a tool that
the school management of basic school
education can wuse to help develop an
educational proposal aligned with the social
quality emancipating the school.
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O CONTEXTO PARA O DESENVOLVIMENTO: TECENDO
CONSIDERACOES INICIAIS

O texto, ora apresentado, direciona-se as politicas e as métricas utilizadas
para a avaliacdo da qualidade das instituicoes de educacdo basica. Com uma
perspectiva critica, procura-se contextualizar o percurso atual dos avancos de
programas e politicas educacionais para a melhoria da qualidade da educacao e
propor o desenvolvimento de uma ferramenta que a gestao escolar da educacao
escolar basica possa lancar mao para auxiliar no desenvolvimento de uma proposta

educativa alinhada com a qualidade social emancipadora da escola.

Conceituar a relacado entre educacao e qualidade € um processo complexo.
Este trabalho baseia-se no conceito de Gadotti (2013), no qual o termo “qualidade”
constitui-se como categoria principal nesse tempo globalizado. Ele afirma que a
educacao com qualidade esta diretamente associada ao bem viver de todos em
nossas comunidades. Deste modo, ao falar em qualidade na educacdo o
conhecimento do processo de globalizacao e a utilizacao dos processos tecnologicos

virtuais tornam-se fundamentais.

Duarte (2004) afirma que foi somente a partir da Constituicao Federal de
1988 que ocorreu uma mudanca profunda no panorama politico brasileiro,
trazendo a legitimidade dos principios do Estado social e democratico de direito.
Isso trouxe uma participacdo social na gestdo da peca publica, ou seja,
transformou-se em uma ferramenta de participacao politica, construindo, entao,

uma forma de tornar concreta a democracia participativa consagrada.

Para Cury (2002, p. 260), a “Constituicao aciona a propria sociedade civil
como espaco consciente de poder e de controle democratico do proprio Estado, a
fim de que nenhum cidadao fique sem o beneficio da educacao escolar”. O autor
ainda afirma que o tema direito a educacao sempre sera atual e que todos os paises
garantem o acesso a educacao basica, porém nao basta estar somente na lei €

necessario garanti-lo. Esse direito e sua confirmacao em praticas sociais constitui-
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se um mecanismo de diminuicao das discrepancias e discriminacoes de forma a
proporcionar uma harmonizacao pacifica entre as pessoas de todo o mundo. Assim,
o proposito civil de uma cidadania universal é a propagacao e a universalizacao da
educacao de qualidade como um direito da cidadania. Dito isso, o direito a
educacao de qualidade esta relacionado com o direito em geral do cidadao a
educacao. Assim, por meio de uma qualidade cada vez melhor, buscam-se

processos que possam contribuir para o aperfeicoamento da praxis educacional.

Com a descentralizacao da educacao, a partir da década de 1990, educadores
e a propria sociedade passaram a conquistar certa democratizacao nas instituicoes
escolares. A qualidade da educacao passou a estar cada vez mais relacionada a
participacao de todos no processo. Isso contribuiu para que a democratizacao se
tornasse fundamental e intimamente ligada a qualidade da educacao (DRAIBE,

2004).

Para Draibe (2004, p. 7) um sistema educativo € a base para a democracia
por: a) ser um dos pilares da formacao de uma nacao, seja pelo efeito de sua
extensao e homogeneizacao da lingua nacional ou pelos valores civicos basicos em
que acreditam e que integrem a comunidade de cidadaos; b) ser mais que uma
politica social, desde o inicio a formacao do Estado Moderno, considerado uma
politica de Estado que subsiste mesmo disputando seu monopolio com as igrejas;
c) ser um sistema de formacado de valores essenciais para a vida democratica
(pluralismo, tolerancia, saber viver na diversidade etc.); d) ser o mecanismo de
promocao de igualdade e oportunidades em nivel de equidade da sociedade; e)
permitir a disseminacdo do progresso e, f) abrir caminho para a integracao
produtiva de seus egressos rompendo com a reproducao da pobreza nas sociedades

pobres em desenvolvimento.

Ainda que as analises da situacao educacional do pais acontecam desde os
anos 1980, a reforma do ensino primario e secundario ocorre atrasada em relacao
a outras, ou seja, somente depois da segunda metade dos anos 90. Isso se deve a

dois fatores: o carater fragmentado do sistema escolar e a auséncia de organizacoes
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nacionalmente unificadas dos atores dos niveis de ensino, especialmente os
professores (DRAIBE, 2004). Porém, na atual conjuntura da educacao, o nivel de
qualidade escolar esta sendo mensurado pela logica da competicdo do mercado,
por meio de resultados dos educandos em avaliacoes de larga escala, numa clara
influéncia do neoliberalismo e, pela assim chamada, “qualidade total da educacao”,

objetivando introduzir na escola o sistema empresarial (GENTILI; SILVA, 1994).

O Indice de Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB), principal indicador
de qualidade da educacao no Brasil, é o resultado do produto entre o desempenho,
média da proficiéncia em Lingua Portuguesa e Matematica, e do rendimento
escolar, baseado na taxa de aprovacao da etapa dos alunos da unidade. O teto da
nota seis decorre de uma pesquisa mundial realizada pelos paises pertencentes a
OCDE - Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Economico (INEP,

2015).

A partir dos dados do IDEB, o MEC (Ministério da Educacao) passa a oferecer
apoio financeiro e técnico para os municipios que nao atingem a meta. Para isso,
foram tracadas metas de desempenho bianuais para as escolas, que deverao, até
2022, chegar a nota seis, que foi estabelecida pela OCDE. O IDEB passou a ser a
referéncia de indice de desenvolvimento de todas as escolas publicas brasileiras
(INEP, 2015). Contudo, para a gestao escolar, o grande desafio € redefinir a
qualidade das instituicoes, ultrapassando as bases do IDEB, em que somente as
avaliacoes de Lingua Portuguesa e Matematica definem o grau de qualidade da

escola.

Apesar de estar ligada a uma realidade educacional de carater mais
empresarial, Lick (2012) destaca que a defasagem e a escassez de dados e

informacoes € um dos problemas que a gestao das instituicoes escolares enfrenta.

Para uma avaliacao institucional continua presume-se que haja na
instituicaio um sistema de informacoes e dados tuteis e atualizados, de facil

utilizacdo e que esteja disponibilizado sempre que necessario para a tomada de
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decisdbes com uma concepcao dinamica (avaliacao continuada), contendo o
processo de desenvolvimento das acoes educacionais e seus resultados. A avaliacao

do IDEB é um recorte fixo de um determinado momento, além de ser limitado.

Os elementos que comporiam uma avaliacdo institucional concreta podem
ser baseados em um movimento constante e em um sistema que suporte e garanta
cadastrar, salvar, buscar e repassar os dados e informacdoes sobre as acoes
educacionais, integrando essas informacoes para a melhoria da qualidade do
ensino (LUCK, 2012). Segundo a autora, um sistema de informacées deve oferecer
as seguintes vantagens: integracao de dados e informacoes, evitar duplicidade de
dados, comparar dados para facilitar a analise, favorecer o habito de tomar
decisoOes a partir de dados, possibilitar a transparéncia da gestao escolar e repassar
as informacgoes a comunidade, permitir a comunidade escolar visualizar suas acoes
e resultados e gerar registros historicos para manter um meio de visualizar todo o

processo de evolucao de suas acoes.

Conforme Bertrand e Valois (1994) existem cinco tipos classicos de
paradigmas educacionais que podem influenciar o modo como o conhecimento &
constituido e as formas de avaliacdo do ambiente escolar: a) O primeiro € o
paradigma racional, centrado na transmissdo dos conhecimentos pré
determinados, valores dominantes, modos de pensar, contribuindo para a
permanéncia da organizacao da sociedade capitalista. b) O segundo € o paradigma
tecnologico. Este esta centrado na utilizacao da tecnologia educacional e procura
contribuir para modificar a educacado por meio da ciéncia, formando um ser
tecnologico ativo, eficaz na comunicagao do saber e na aprendizagem, promovendo
o modo racional do conhecimento; c¢) O terceiro € o paradigma humanista,
centralizado no desenvolvimento da pessoa e busca contribuir para a criacao de
uma sociedade centrada no sujeito; d) O quarto € o paradigma sociointeracional.
Defende a necessidade de abolir as relacoes entre dominadores e dominados,
contestando os sistemas atuais, escolar e social, proporcionando o surgimento de

uma sociedade autogerida e, e€) Finalmente, o paradigma inventivo, que tem como
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objetivo desenvolver uma consciéncia critica do sujeito no universo, fazendo com

que as pessoas se envolvam em todos os meios de trabalho e de vida.

Diante desses paradigmas, é perceptivel que as politicas e programas
brasileiros tém dado mais énfase aos paradigmas racional e tecnolégico. Durante
a nossa histoéria, muitas politicas tém assumido uma postura centrada nesses

paradigmas.

A mesma perspectiva pode ser aplicada na avaliacdo institucional para

proporcionar uma visao do todo, como propoe Liick (2012):

Propoe-se a realizacdo de avaliacao institucional da escola, que passa pela
observacao, analise e interpretacao do que acontece em seu ambiente, de
modo a se dimensionar os multiplos fatores internos e contextuais
interferentes na producdo da qualidade do ensino, além de seus processos
e sua capacidade de realizar os objetivos educacionais de formacédo e
aprendizagem dos alunos. A avaliacdo institucional da escola, sob essa
perspectiva, permite ter uma visdo ampla, relacional e interativa do
desempenho da escola, de modo a se poder realizar qualquer interferéncia
adequada a respeito de sua efetividade e como melhora-la. (LUCK, 2012, p.
24).

A avaliacao escolar deve ser um espaco de experiéncias que estimule a
participacdo, a formacdo da razado, do desenvolvimento de pensamentos e
imaginacoes suficientemente sélidas que atendam o que consideramos uma escola
e qualidade, de forma que todos os seus atores participem do processo. Conquanto
o processo de democratizacao da escola tenha-se utilizado de um discurso de
educacao de qualidade para todos, as politicas de educacao no Brasil tém tomado
um rumo quantitativo. Todavia, o discurso de varios pesquisadores caminham em
direcao oposta, para os quais o conceito de qualidade da educacéao esta atrelado a
necessidade de considerar outros aspectos condicionantes do processo de ensino-
aprendizagem que também sdo importantes para o sucesso da escola (GENTILI,
1994; LUCK, 2012; GADOTTI; 2012; NARDI E SCHNEIDER, 2015; VASQUES,

2015, entre outros).

Desse modo, na pratica, a luta pela democratizacdo da escola e pela
qualidade do ensino com a introducao de novas ferramentas tecnologicas tem ainda

um longo caminho a percorrer. Essa luta deve ser assumida pela sociedade como
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um todo e por todos os envolvidos no processo educacional e comprometidos com

uma escola em que caibam todas e todos.

1 DESENVOLVIMENTO PROPOSTO

Levando em consideracao a discussao apresentada anteriormente, na
sequéncia, apresenta-se processo de analise dos requisitos levantados no
desenvolvimento da modelagem de um software para avaliar a qualidade das
instituicoes publicas de educacao basica no Brasil. A partir dos requisitos de
Vasques (2015), foram elaborados os artefatos para um sistema computacional a
ser utilizado pela gestdo escolar como um dos instrumentos de avaliacao
institucional. Nesse sentido, tendo em vista que a engenharia de sistemas engloba
um processo, um conjunto de metodologias e muitas ferramentas que fornecem
subsidios para os profissionais desenvolverem programas com alta qualidade, seu
principal mérito esta na apresentacao de formas ilustrativas para a resolucao de

problemas complexos (PRESSMAN, 2011).

a) Objetivo do Software: O objetivo do sistema computacional € ser uma
ferramenta de suporte para gestao escolar aprimorar o processo de avaliacdo e

melhoria da qualidade escolar;
b) Nome do Software: Sistema de indicadores de qualidade escolar;

c) Publico-Alvo: O publico-alvo do sistema sao os gestores, os pais, os alunos,

os funcionarios e os professores das escolas, enfim, toda a comunidade escolar;

d) Escopo do Software: A missao deste software € fornecer os subsidios
necessarios para apoiar a gestdo e a comunidade escolar para analisar,
diagnosticar e realizar planos de acdes que possam enfrentar os problemas
identificados com o intuito de melhorar a qualidade da escola. A proposta € que a
gestao realize pesquisas de avaliacdo periodicas em suas instituicoes, por meio do
uso de questionarios especificos para cada publico-alvo, gerando relatorios.

Mediante esses relatorios, por publico-alvo, pode-se realizar um planejamento das
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acoes de melhorias por indicador. A regularidade de investigacao visa gerar
relatorios para os gestores identificar os indices que foram sendo melhorados ou

depreciados ao longo do tempo e,

e) Requisitos: Parte-se aqui dos requisitos de Vasques (2015) que considera
a base para avaliar a qualidade das escolas mediante uma avaliacao institucional
com carater emancipatorio: “o Custo Aluno Qualidade Inicial (CAQi), o Documento
Final da CONAE 2010, e os Indicadores da Qualidade na Educacdao — Ensino
Fundamental (INDIQUE 2013)” (p. 88). Nessa direcao, a autora destaca que:

[...] as dimensdes sdo no ambito macro, sdo partes que integram a
instituicao para que esta funcione. Dentro das dimensoes, entdo, existem os
indicadores, os quais nos permitem observar, analisar e avaliar a realidade.
Por fim, dentro dos indicadores, existem os aspectos, os quais nos permitem
avaliar detalhadamente cada indicador. Portanto, temos 6 dimensoées, 16
indicadores e 73 aspectos (VASQUES, 2015, p. 93).

Desses requisitos, para cada dimensao, Vasques (2015) divide em seis itens,
sendo: “indicador de qualidade”, referente aos itens que garantem o funcionamento
da escola; “aspectos”, referente a quais indices se deve investigar; “a quem destinar
o questionamento”, referente aos atores que respondem ao questionario; “quem
tem acesso as respostas”, referente aos atores que podem visualizar o resultado
relativo aquele indice; “relatorios”, que dizem respeito aos relatorios que podem ser
visualizados pelos atores do sistema; e “avaliacao”, que diz respeito a forma de

responder as questoes a partir de cores utilizadas no INDIQUE (VASQUES, 2015).

Cada pergunta respondida, conforme o INDIQUE (2013), recebe uma cor:
verde, amarelo ou vermelho. Se a cor verde for escolhida, significa que as acgoes,
atitudes ou situacoes estao funcionando e consolidadas na escola. Caso a cor seja
amarela, significa que essas acoes, atitudes ou situacgoes ocorrem poucas vezes,
sinalizando que devemos tratar essa acdo com atencao, e finalmente, se a cor
vermelha for indicada, significa que a acado € quase inexistente ou inexistente,

necessitando de decisoes imediatas por parte dos gestores.
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Nesse sentido, a dimensao extraescolar no plano do espaco social possui
o indicador de qualidade referente a “situacdo socioecondémica e cultural dos
estudantes”. Esse pode ser compreendido a partir de seis aspectos: a realidade
econdmica familiar dos estudantes (renda familiar x numero de pessoas); a
existéncia de casos de drogas, alcoolismo, abuso ou violéncia em casa; a existéncia
de cuidado familiar nos aspectos fisicos e psicologicos; acesso a cultura em sua
comunidade (leituras, teatro, cinema, artes plasticas, museus etc.); a existéncia de
projetos ou programas, na comunidade, voltados a atender e suprir questoes
sociais, economicas e culturais e a existéncia de parceria entre a escola e outros

orgaos da comunidade escolar (VASQUES, 2015, p. 99-100).

A dimensao extraescolar no plano das obrigacoes do Estado possui dois
indicadores de qualidade referentes a “acesso do estudante”, que pode ser
compreendido a partir de trés aspectos: ampliacao da obrigatoriedade da educacao
basica; garantia de todos os niveis e modalidades da educacao basica e garantia de
matricula em escola proxima a residéncia do estudante; e “sucesso e permanéncia
do estudante”, esse pode ser compreendido a partir de trés aspectos: definicao de
diretrizes nacionais para a educacado basica; implementacdo de programas
suplementares (transporte, material didatico, alimentacao escolar, seguranca, etc.)
e garantia de recursos materiais e imateriais para o funcionamento da escola

(VASQUES, 2015, p.101).

A dimensao intraescolar, no plano do sistema, possui cinco indicadores de
qualidade: a) salas de aula; b) salas de setores, que compreende sala de
professores, sala da direcao e salas adequadas para coordenacao, equipe gestora e
secretaria; c¢) salas de ensino-aprendizagem, biblioteca com espaco fisico
apropriado para leitura e estudo e acervo atualizado; laboratério de informatica;
laboratério de ciéncias; brinquedoteca; outros laboratorios de ensino (matematica,
geografia, portugués etc.) e sala de video; d) espacos de esporte e lazer; quadra de
esportes com capacidade e estrutura fisica adequada; parque com estrutura fisica

adequada; sala de jogos, com disponibilidade de diversos materiais pedagogicos; e
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e) outros setores da escola, compreendido por: cozinha e despensa arejadas,
iluminadas, higienizadas e limpas, com equipamentos, utensilios e limpeza da
caixa d’agua de acordo com as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA); refeitorio arejado, iluminado, higienizado, limpo, acessivel, com
mobiliario e capacidade adequada; sanitarios arejados, iluminados, higienizados e
limpos, com capacidade de atendimento e com aparelhos e instalacoes hidro
sanitarias completas, conforme normas existentes; e acessibilidade plena (todos os
espacos da escola): rampa, corrimao, banheiro adaptado, piso podotatil (O piso
podotatil € uma sinalizacao tatil de acessibilidade, podem ser de alerta ou
direcional (ABNT NBR 9050, 2015)), alargamento de portas, acesso as
dependéncias da escola, conforme estabelece a Lei Federal no 10.098/2000

(VASQUES, 2015, p.102-105).

A dimensao intraescolar no plano da instituicao possui cinco indicadores
de qualidade: “gestao democratica”, que pode ser compreendido a partir de quatro
aspectos: eleicao para diretor (gestor); formacao e experiéncia do gestor; existéncia
de Conselho Escolar, Circulo de Pais e Mestres, Grémio Estudantil ou outros
grupos que envolvam a comunidade escolar; e existéncia de uma gestao
compartilhada e participativa; “projeto politico pedagogico (PPP)”, que compreende:
construcao coletiva do PPP da instituicao; mecanismos de execucao do PPP; planos
de trabalho e de aulas articulados ao PPP; e avaliacao e monitoramento constante
dos objetivos e metas contidas no PPP; “avaliacao”, compreendendo: avaliacao de
projetos e programas da instituicao; praticas de interpretacao, discussao e uso dos
indicadores oficiais de avaliacoes externas; e discussdao dos resultados das
avaliacoes de aprendizagem dos estudantes, para estimular ou superar os
resultados; “informacao e comunicacao na instituicao”, que abrange: prestacao de
contas a comunidade escolar; informacao dos principais acontecimentos escolares
a toda a comunidade escolar e facilidade de comunicacao entre equipe gestora,
professores, funcionarios, pais e estudantes; e “recursos”, que envolve: suficiéncia

de recursos financeiros; materiais e humanos (VASQUES, 2015, p. 106-108).
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A dimensao intraescolar no plano do professor, possui dois indicadores de
qualidade: “perfil/identidade docente”, que pode ser compreendido a partir de seis
aspectos: formacao inicial; formacado continuada; acdo pedagogica; existéncia de
acoes de formacao continuada na escola; participacao e cooperacao e sentimento
de pertencimento a instituicdo; e “condicoes de trabalho”, que abrange sete
aspectos: plano de carreira; valorizacao do trabalho docente; carga horaria para
realizacao de planejamento, estudo, reunioes, pesquisa e atendimento aos pais;
definicdo da relacdo estudantes/docente adequada ao nivel ou etapa; apoio
pedagogico; dedicacdo a uma soO instituicao; ambiente de trabalho com clima

favoravel (VASQUES, 2015, p. 109-110).

E a dimensao intraescolar no plano do estudante, possui um indicador de
qualidade, “sucesso e permanéncia”, que pode ser compreendido a partir de dez
aspectos: condicoes materiais e imateriais favoraveis a aprendizagem; apoio a
alunos com defasagem de aprendizagem e proposta de correcao de fluxo; existéncia
de projetos escolares que abordem questoes sociais, econdémicas e culturais; apoio
e respeito escolar a todos, primando pela valorizacdo das diferencas e o
atendimento a pluralidade e a diversidade cultural; criacao e/ou adequacao de
espacos para atender estudantes com deficiéncia; garantia de Atendimento
Educacional Especializado aos estudantes com deficiéncia; participacao dos
estudantes na avaliacao da aprendizagem: pré-conselhos, conselhos de classe
participativos, assembleias; merenda escolar que atenda as necessidades dos
estudantes; transporte escolar para os estudantes que nao tiverem vaga em escola
proxima as suas residéncias; e controle de faltas dos estudantes. (VASQUES, 2015,

p. 111-112).

De acordo com Vasques (2015), as dimensoes, apresentadas anteriormente,
representam as necessidades das instituicoes escolares e um conjunto de
indicadores e indices para medir a qualidade da instituicao. Esses aspectos em
conjunto podem ser utilizados para aferir qualquer instituicao escolar, podendo ser

adicionados novos indicadores, conforme cada realidade.
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1.1 Modelagem dos requisitos e proposta de telas do sistema

Apos analise dos requisitos, foi possivel modelar os seguintes artefatos:
requisitos funcionais e nao funcionais; cenarios; diagrama de atividade; diagrama
de caso de uso; diagrama de sequéncia; diagrama de classe; dicionario de dados e
a validacao das especificacoes dos requisitos e, a partir destes, foi possivel

desenvolver a proposta de telas apresentadas a seguir.

A Figura 01, a seguir, representa uma sugestao para a tela de pagina inicial
de acesso ao publico, permitindo aos usuarios acessarem as funcionalidades
disponiveis. Contém um menu de navegacao horizontal localizado no topo da
pagina, com o link “Principal” selecionado e os links “Responder Pesquisa”,
“Relatorios” e “Acesso restrito”. Ao clicar em qualquer um dos links apresentados,

o usuario € direcionado para a tela escolhida.
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Figura O1: Tela de acesso publico

q"::g Indicador de Qualidade x

2P
( € ) @ https:/fww.sigue.edu.br

SIQUE /ﬂ‘ Principal I’ Responder Pesquisa m Relatdrios

SIQUE

Sistema de Indicador
de Qualidade Escolar

Responder Relatdrios Acesso
Pesquisa Restrito

Usuario

ar a qualidade Senha

Iniciar Pasquisa k» Ver Relatérios »e Acessar

@ 2017 Lara Popov Zamhiasi Bazzi Cherderfer, Todos os direitos reservados. -

_Fonte: Os autores

A Figura 02, a seguir, representa uma sugestdao para a tela do link
“Responder Pesquisa”, permitindo aos usuarios acessarem as pesquisas

disponiveis para avaliacao.
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Figura 02: Tela responder pesquisa

o |
| aie Indicador de Qualidade X\+
(' @ | https: /A, sique.edu.br cla =

SIQUE @A rrincipal I Responder Pesquisa [l Relatorios

Responder Pesquisa

Iniciar processo de coleta de dados

O questionario a seguir @ totalmente sigiloso. Em momento algum aparecera o Seu nome para qualquer pessoa acessar

O preenchimento de suas consideragdes sobre a instituigdo & de extremna importéncia para podermos juntos tracar planos para 3
melhorar a qualidade de nossa instituicao.

Para Iniciar a Pesquisa Informe Seu Perfil o B

Selecione o seu perfil, conforme as seguintes opgdes:

Escolher Perfil B Iniciar Pesquisa »» Tipos de Perfil

Aluno: aluno matriculado na escola,
Obs: & pesquisa estard aberta para preenchimento do formulério Pai: pai do aluno matriculado na escala,
somente no periodo de dd/mm/aaaa & dd/mm/aaaa. Funciondério: funcionario que trabalha na escala,
Professor: docente gque atua na escola,

Gestor: funcionario gue atua na gest&o da escola.

Fechar Dica

Fonte: Os autores

A Figura 03, apresentada abaixo, representa uma sugestdao para a tela
referente ao perfil ALUNO, que permite responder as questoes da pesquisa
referentes a dimensao, no caso do exemplo: “Espaco Social”. No cabecalho, existe

uma barra de progresso contendo todas as dimensoes que o questionario possui.

Também disponibiliza varios baldes de informacoes.
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Figura 03: Tela responder pesquisa do perfil Aluno

SIQUE @& erincipal I Responder Pesquisa [ Relatérios £ Acesso Restrito

Responder Pesquisa
Vocé selecionou o perfil ALUNO, esse perfil esta dividido em 05 Dimensdes, 12 Indicadores e 42 Aspectos.

Escolher Perfil Dimensao 01 Dimensdo 02 Dimensdo 03 Dimensdo 04 Dimensdo 05 Ultima Etapa
Aluno Plano do Plano de ObrigagBes Plano do Plano da Plano do Finalizar
Espaco Sodial do Estado Sistema Instituigdo Estudante Questionario

Dimensdo 01: Espago Social

)
%,

Indicador 1. Situagdo socioecondmica e cultural dos estudantes

4,
e
,

» 1.1 Ha existéncia de casos de drogas, alcoolismo, abuso ou violéncia em casa? i @

» 1.2 Ha existéncia de cuidado familiar nos aspectos fisicos ou psicoldgicos em sua casa?o

» 1,3 Ha acesso & cultura em sua comunidade (teatro, cinema, artes plasticas, etc.). O

1.4 Ha existéncia de projetos ou programas, na comunidade, voltados a atender e suprir guestdes socials, D
econdmicas e culturais?

©0e e
i=

b 1.5 Hé existéncia de parceria entre a escola e outros drgios da comunidade Escular?D 6 @

Fonte: Os autores

A Figura 04 representa uma sugestao para a tela referente ao link
“Indicadores”, na qual a gestao pode visualizar um painel de bordo com os valores

referentes as avaliacoes atuais das dimensoes da instituicao.

Ha também uma sugestao para a tela referente ao link “Pesquisas”, na qual
o gestor que possui acesso ao sistema restrito, mediante usuario e senha validos,
pode gerenciar as pesquisas do sistema. Nesta tela ha uma lista de todas as

pesquisas ja cadastradas, cada linha da tabela apresenta os itens:

Status: conforme informacodes apresentadas na caixa de dialogo “Legenda”,
podem ser: o simbolo “play” em verde, significando que a pesquisa esta ativa para
o publico responder; o simbolo “pause” em verde, referente a pesquisa estar
bloqueada para receber respostas; e o simbolo “stop” em vermelho, mostrando que

a pesquisa esta concluida.

No cabecalho, ha a opcao de “Adicionar nova pesquisa” e também existem as
opcoes de filtros, na qual, o usuario podera filtrar as pesquisas por status, por

perfil e selecionar a quantidade de resultados por pagina.
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Figura 04: Tela dos indicadores (acesso restrito)
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Fonte: Os autores

Ainda, foram desenvolvidas outras telas para esta proposta como para
acessar restritamente, receber informacdes sobre o preenchimento e gerar

relatorios. Na sequéncia, apresentam-se algumas consideracoes finais.

CONSIDERACOES FINAIS

Visto que o MEC passou a verificar a qualidade da Educacao Basica no Brasil
por meio dos dados do IDEB, estabelecendo metas de desempenho para os alunos,
o grande desafio da gestdo escolar esta em redefinir a qualidade de forma que
ultrapasse tais metas estabelecidas pelo IDEB, utilizando indicadores que

contemplem a escola como um todo, com a participacao de toda a comunidade
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escolar, para uma educacao em que caibam todos, levando a emancipacao da
sociedade, promovendo a inclusao e a justica social. A participacao de toda a
comunidade vai caminhar para uma concepc¢cdo mais democratica da sociedade e

da educacao, uma vez que cada sujeito participa de maneira mais efetiva.

Nesta direcao, utilizando-se das TICs, este trabalho apresentou a modelagem
de um sistema computacional para o aprimoramento da avaliacao da qualidade da
unidade de ensino, com a intencao de que seja um instrumento de comunicacao e
participacao, por meio de indicadores de avaliacdao, que envolva toda comunidade
escolar ja que, atualmente existe um conjunto ampliado de instrumentos e
ferramentas para gerenciar as instituicoes escolares mas, verificou-se que nao
existem softwares especificos para avaliar a qualidade da educacao basica numa

perspectiva emancipadora.

Com base nesse problema, a pesquisa objetivou desenvolver a modelagem de
um software para auxiliar a gestao escolar da educacao basica — um esforco teoérico
analitico que se inscreve e se movimenta numa perspectiva que almeja uma
avaliacao que abarca um conjunto de dimensodes — na superacao dos modelos
performativos e na assuncado de processos avaliativos que se alinham na
construcdo de uma educacédo com qualidade social emancipadora. E esta, entéo, a

maior contribuicao desta pesquisa.

Para estudar e analisar os indices que verificam a qualidade de uma
instituicao escolar, foi necessaria uma revisao sobre os indices que verificam a
qualidade de uma instituicao escolar, por meio de pesquisas bibliograficas de
politicas publicas que tém por objetivo medir a qualidade das instituicoes de ensino
e da analise dos indices de Vasques (2015), que representam as necessidades das
instituicoes escolares, bem como um conjunto de indicadores e indices para medir
a qualidade da instituicao. Nesse sentido, esses aspectos, em conjunto, podem ser
utilizados para aferir qualquer instituicao escolar, podendo ser adicionados novos

indicadores, conforme cada realidade.
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Para elaborar a engenharia do sistema baseado em todos os requisitos
levantados na analise anterior, e também para a finalizacao do trabalho, com o
intuito de propor uma modelagem de um sistema computacional para a gestao da
qualidade escolar, a pesquisa baseou-se em propostas formais de modelagem de
artefatos de software gerando elementos capazes de documentar o processo de
desenvolvimento de um sistema para permitir a realizacao de pesquisas de
qualidade da instituicao, por uma comunidade escolar, utilizando os requisitos

propostos.

Foram realizados testes para validacao do sistema no campo empirico e, foi
possivel validar a elaboracao dos artefatos do sistema computacional proposto, por
meio de uma metodologia baseada nos padroes da Norma IEEE 830-198. Nesse
sentido, a abordagem “painel de bordo”, que se aplicou no sistema para a melhoria
da qualidade para gestores da educacao, compreendeu uma perspectiva sistémica
complexa de totalidade, trazendo um modo diferente de ver a realidade, em termos
de abrangéncia e de enfoque. O enfoque do todo e das partes, do dentro e do fora,
do total e da especializacdo, da integracao interna e da adaptacao externa, da

eficiéncia e da eficacia.

Por fim, embora ainda exista um certo preconceito contra as tecnologias
relacionadas com o controle social, este trabalho buscou desmistifica-lo, ja que
estas tecnologias (e em especial, a proposta nesta pesquisa) podem muito bem ser
utilizadas como ferramentas privilegiadas para a qualidade educacional
emancipadora, apresentando informacoes para que se possa planejar acoes para a

melhoria da qualidade da instituicao.
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