E.ducere 4 Educar.g.

Revista b EDucacao

Programa de Pés-Graduacdao em Educacdo — Universidade Estadual do Oeste do Parand

EDUCACAO A DISTANCIA: O USO DO E-LEARNING NA
EDUCACAO CORPORATIVA

RESUMO: A aprendizagem de profissionais
encontra-se num ambiente cada vez mais
competitivo e desafiador, com o incremento do
uso de novas tecnologias e ferramentas digitais
para dar mais velocidade e acompanhar o ritmo
globalizado exigido no mercado de trabalho.
Este artigo analisa a relacao entre a educacao
corporativa e o uso de ferramentais digitais
(educacao a distancia/e-learning) por meio da
analise de dados secundarios recentes sobre
aprendizagem a distancia no Brasil (Censo
2016/2017) e um relatério de indicadores e

resultados do treinamento no Brasil, nos anos
de 2016/2017. A analise abrangeu dados de
empresas Dbrasileiras que investem em
treinamento no formato e-learning. Os
resultados mostraram que, apesar do ensino
(treinamento) em formato presencial ainda ser
expressivo, existe firme tendéncia pelo uso no
formato EAD/e-learning, com uma busca por
metodologias mais complexas por parte das
organizacoes.

DISTANCE EDUCATION: THE USE OF E-LEARNING IN
CORPORATE EDUCATION

ABSTRACT: The learning of professionals is in
an increasingly competitive and challenging
environment, with the increase of the use of
new technologies and digital tools, to give more
speed and to follow the globalized pace required
in the job market. This article analyzes the
relationship between corporate education and
the use of digital tools (distance education / e-
learning) through the analysis of recent
secondary data on distance learning in Brazil

(Census 2016/2017) and a report on indicators
and results of training in Brazil, in the years
2016/2017. The analysis included data from
Brazilian companies that invest in training in
the e-learning format. The results showed that,
although classroom-based training is still
expressive, there is a strong trend towards use
in the EAD / e-learning format, with a search
for more complex methodologies by
organizations.
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1 INTRODUCAO

A aprendizagem de profissionais encontra-se num ambiente cada vez mais
competitivo e desafiador, com o incremento do uso de novas tecnologias e
ferramentas digitais para dar mais velocidade e acompanhar o ritmo globalizado
exigido no mercado de trabalho. Meister (1999) explica que o conhecimento
tecnologico, anteriormente, significava saber como operar o computador pessoal
para processamento de texto ou analise financeira e que, atualmente, grande
parte da colaboracado que vira dos funcionarios no século XXI exigira que eles
usem computadores pessoais nao apenas para tarefas relacionadas ao trabalho,
mas também para contatos com profissionais em todo o mundo, a fim de
compartilhar as melhores praticas e recomendar melhorias em seus processos de

trabalho.

Para Fleury & Fleury (2001), o processo de aprendizagem em uma
organizacao envolve nao sO6 a elaboracao de novos mapas cognitivos, que
possibilitem compreender o que esta ocorrendo no ambiente externo e interno da
organizacao, como também a definicao de novos comportamentos que comprovam
a efetividade do aprendizado. A importancia de uma estrutura e de metodologias
para treinamento e desenvolvimento nas organizacdoes € indiscutivel para o
desenvolvimento de competéncias voltadas aos objetivos estratégicos da empresa.
Ainda segundo Fleury & Fleury (2001, p.193), “[...] € por meio dos processos de
aprendizagem que a organizacdo desenvolve as competéncias essenciais a

realizacao de suas estratégias de negocio”.

Nesse contexto, a area de treinamento e desenvolvimento toma uma
dimensao maior e mais focada para atender ao que a empresa necessita para
permanecer competitiva no mercado. Fernandes (2013, p. 131) destaca que “[...]
o treinamento deixa de ser responsabilidade exclusiva da empresa e passa a ser
atribuicao compartilhada entre colaboradores e empresa”. Considerando esses

aspectos, a educacao corporativa assume algumas definicoes.
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Para Moscardini & Klein (2015, p. 86), educacao corporativa “[...] pode ser
definida como um conjunto de praticas educacionais que a organizacdo promove,
desse modo, visando as metas futuras e com o objetivo de desenvolver as
competéncias criticas para o negocio”. Em uma definicao um pouco mais ampla,
Gdikian & Silva (2002, p. 35) conceituam que as universidades corporativas “[...]
tém por finalidade a educacao e o desenvolvimento da cadeia de valor [...] com o
objetivo de atender as estratégias empresariais de uma organizacdo visando
alavancar novas oportunidades, entrar em novos mercados, criar relacionamentos

mais estreitos com os clientes e impulsionar a organizacao para um novo futuro”.

Com o passar dos anos, a educacao corporativa foi evoluindo sob a o6tica
das formas de aprendizado (metodologias e filosofias) e principalmente na esfera
tecnologica (uso de ferramentas digitais) para atender a uma expectativa de
aprendizado eficiente dos profissionais, em um mercado cada vez mais exigente e
multidisciplinar. E para que a instrucdo nas universidades corporativas fosse
aplicada de forma eficaz e veloz, diversas empresas fizeram uso de ferramentas e
modelos de ensino para qualificacao dos colaboradores na organizacao. “Neste
mundo conectado, as corporacoes estdao desenvolvendo cursos para treinar
funcionarios em realidade virtual, intranet e internet, para que a colaboracao

global em equipe se torne realidade” (MEISTER, 1999, p. 14).

Novas tecnologias educacionais, nesse trabalho, deverao ser compreendidas
especificamente como os sistemas ultimamente utilizados para instrucao, como a
educacao a distancia (EAD), abrangendo também os mais recentes métodos de
aprendizagem, como design thinking (BERSIN, 2017). A aplicacao dessas novas
tecnologias tem sido cada vez mais necessaria para oferecer um aprendizado de
maneira mais rapida e colaborativa, considerando os aspectos da nova era de

aprendizado digital (ou Digital Age Learning) nas empresas.

Para Fernandes (2013, p. 131), “...] instrumentos como educacao a
distancia (EAD), simulacao, job rotation (rotacao de funcoes), project assignment

(participacao em projetos) [...], entre outros, sao combinados a métodos

Revista Educere Et Educare, Vol. 15, N. 33, set./dez. 2019. Ahead of Print.
DOI: 10.17648/ educare.v15i33.22914

mzuh



E.ducere 4 Educafe'

Revista b EDucacao
Programa de Pds-Graduacdao em Educacdo — Universidade Estadual do Oeste do Parand

tradicionais para potencializar os resultados do desenvolvimento de

competéncias” por meio das universidades corporativas.

Neste artigo, buscou-se analisar a relacao entre a educacao corporativa e o
uso de ferramentais digitais (educacao a distancia/ e-learning) por meio da analise
de dados secundarios recentes sobre aprendizagem a distancia no Brasil (Censo
2016/2017) e um relatorio de indicadores e resultados do treinamento no Brasil,
nos anos de 2016/2017. A analise abrangeu dados de empresas brasileiras que
investem em treinamento no formato e-learning. Assim, a partir da observacao dos
dados obtidos, sera possivel inferir e analisar o uso da educacao a distancia no
contexto de treinamento e desenvolvimento profissional nas organizacoes

(educacao corporativa).

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse topico, sera apresentada a conceituacao teorica basica que apoia o
artigo, qual seja, Educacdo corporativa, Digital Learning na Educac¢do Corporativa

e Educacdo a distancia.

2.1 Educacao Corporativa
As ultimas décadas foram marcadas pela mudanca de paradigmas quanto
a forma de aprendizagem do adulto, enquanto profissional. De forma sucinta,
Gdikian & Silva (2002, p. 11) explicam que educacao “[...] € toda a influéncia que
o ser humano recebe do ambiente social, durante toda a sua existéncia, a fim de

adaptar-se as normas e aos valores sociais vigentes e aceitos”.

As estruturas e os processos das organizacdes que tratavam a necessidade
do conhecimento dos trabalhadores focados apenas nas tarefas atribuidas ao
cargo tiveram que se adaptar as mudancas, aceleradamente, para uma empresa
que educa e desenvolve seus funcionarios, por diversos fatores, como a
emergéncia da organizacao nao hierarquica, enxuta e flexivel. O advento e a

consolidacao da ‘economia do conhecimento’; a reducao do prazo de validade do
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conhecimento; o novo foco na capacidade de empregabilidade/ ocupacionalidade
[...] € uma mudanca fundamental no mercado da educacao global (MEISTER,

1999).

A educacao corporativa € caracterizada por uma educacao continua do
profissional e do desenvolvimento de competéncias deste, voltadas aos objetivos
de determinada empresa, aonde ela quer chegar. Para Carvalho (2014, p. 71), “[...]
a universidade corporativa € considerada o elemento representativo da educacao
corporativa nas organizacoes, ou seja, a universidade corporativa consolida, em
sua estrutura, o processo da educacao corporativa”, embora seja sabido que uma
universidade corporativa € considerada “[...] um dos meios para desenvolvimento

das estratégias de educacao corporativa” (MOSCARDINI; KLEIN, 2015, p. 86).

Adicionando, Meister (1999, p. 29) elucida que “[...] no coracao de cada
universidade corporativa [...] esta um dogma basico que a define da seguinte
maneira: um guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar funcionarios,
clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias empresariais

da organizacao”.

Para Fernandes (2013, p. 130), “[...] a universidade corporativa pode ser
definida como um sistema de formacao de pessoas que visa desenvolver
competéncias criticas para a realizacao das estratégias de uma organizacao”.
Outra caracteristica importante a respeito das universidades corporativas & de
que embora o termo “universidade” seja comumente utilizado, esse uso é
fantasioso para este fim, pois as universidades corporativas nao sao como as
instituicoes de ensino superior que capacitam com as diretrizes e os respectivos

projetos pedagogicos para tal.

Carvalho (2014, p. 72) elucida que a “[...] universidade corporativa nao pode
ser confundida com as instituicoes de ensino superior, pois nao funciona com a

amplitude de conhecimento da universidade tradicional e nao concede diploma”.
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Dos diversos fatores que contribuiram para que a educacdo corporativa
evoluisse, o mais notavel foi a exigéncia de novas competéncias dos profissionais
no mercado de trabalho, que consequentemente abriu caminho para que as
universidades corporativas se estabelecessem. Com o advento das universidades
corporativas, expandiu-se o alcance e a exigéncia de sistemas de informacao

convenientes a instrucao do profissional.

E importante enfatizar que a evolucao da educacéo corporativa ocorreu de
maos dadas com a tecnologia e seu avanco esta da mesma forma intrinsicamente
ligado ao uso de ferramentas digitais de aprendizagem, pois elas direcionam e
facilitam o desenvolvimento e acesso ao conhecimento. Meister (1999, p. 130)
explica que “[...] com a aprendizagem baseada na tecnologia, os funcionarios
poderao ser apresentados a novos programas uma semana apos a sua adocao pela
organizacao. Em consequéncia desses avancos tecnologicos, as empresas com
universidades corporativas estdo desafiando os pressupostos do treinamento

tradicional”.

Cabe destacar que o uso da tecnologia traz uma importante contribuicao no
processo de aprendizagem, especialmente das empresas que necessitam prover

treinamento, de forma eficiente, conveniente e rapida.

2.2 Digital Learning na Educacao Corporativa

A era de aprendizagem digital (ou digital age learning) tem sido um termo
utilizado com a finalidade de definir (e para alguns até substituir) o que se conhece
em aprendizagem corporativa. Para Paine (2017), a curva de ruptura e mudanca
tecnologica € muito mais acentuada do que a produtividade dos negobcios e essa

lacuna é a oportunidade de melhorar o desempenho.

Assim, a aprendizagem digital € tanto um reflexo da mudanca tecnologica e
oportunidade, como uma resposta as mudancas mais amplas nas organizacoes €

na sociedade. Bersin (2017) explica que as pessoas tentam aplicar a tecnologia ao
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aprendizado corporativo ha mais de 30 anos. Do disco de video para os CD-ROMs,
e-learning e apos o YouTube, passamos por uma rapida mudanca na capacitacao

tecnologica e na educacao.

Stone et al. (2015, p. 220) explicam que varias tecnologias foram adotadas
pelas organizacoes na tentativa de entregar e gerenciar de maneira mais eficaz o
processo de treinamento. Adicionam que essas iniciativas de e-learning ou e-
training vao desde o fornecimento de materiais de treinamento on-line até o uso
de uma variedade de tecnologias para fornecer conteudo do curso e oferecer
suporte a comunicacao do usuario. Pode-se considerar que o e-learning foi a maior
inovacao em termos de tecnologia de aprendizagem, desde a invencao do quadro

de giz.

Considerando o cenario atual da sociedade moderna, com maior
acessibilidade a informacado em tempo real, a questao da aprendizagem nas
empresas serve para a resolucao de problemas cotidianos quase
instantaneamente. O uso da tecnologia € inerente no L&D (Learning and
Development) porque também € inerente as atividades diarias dos profissionais.
Além disso, “[...] pesquisas mostraram que o e-learning oferece maior flexibilidade,
eficiéncia e conveniéncia para os usuarios, e diminui os custos em comparacao

com os métodos tradicionais de treinamento” (STONE et al., 2015, p. 220).

Entretanto, no que tange ao e-learning, existe o fator social relacionado a
questao da satisfacdo, que ainda garante a preferéncia por configuracoes de
instrucao presencial em sala de aula. A pesquisa mencionada por Stone et al.
(2015) revela que os funcionarios preferem o treinamento presencial ao e-learning,
pois o e-learning € muitas vezes isolador social e nem sempre fornece um feedback

oportuno.

Por esse motivo, a opcao de usar o método de aprendizagem combinada
presencial e on-line constitui a maioria no mundo corporativo. Para Stone et al.

(2015), as organizacoes precisam usar métodos de aprendizagem combinada, que
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utilize componentes on-line e presenciais, a fim de aumentar o grau de interacao
dos alunos com os demais, proporcionando niveis mais ricos de comunicacao

pessoal e controle sobre o processo de aprendizagem.

2.3 Educacao a Distancia

A evolucao tecnologica foi provavelmente um aspecto relevante para que as
ferramentas de aprendizado utilizadas na educacao corporativa acelerassem e
enriquecessem o conteudo e a velocidade de “entrega” do aprendizado nas
organizacoes. Para explicar em que consiste a educacao a distancia, convém trazer
algumas definicoes que buscam explicar essa modalidade de ensino. Moore &
Kearsley (2007, p. 2) definem educacado a distancia como “[...] o aprendizado
planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local do ensino,
exigindo técnicas especiais de criacao do curso e de instrucao, comunicacao por
meio de varias tecnologias e disposicoes organizacionais e administrativas

especiais”.

Testa (2002, p. 8) complementa que a educacao a distancia “...] € uma
modalidade de ensino-aprendizagem que tem por caracteristica basica a
separacao fisica entre professores e alunos e a existéncia de algum tipo de
tecnologia para possibilitar uma interacao entre eles”. Embora existam diversas
expressoes para traduzir a educacao a distancia, cabe destacar que o termo e-
learning tem sido bastante utilizado para referir a pratica de treinamento nas
organizacoes. Rosenberg apud Testa (2002, p. 9) define e-learning “[...] como o uso
de tecnologias da internet para distribuir ao largo uma grande quantidade de
solugcoes que aprimoram conhecimento e performance”. Rosenberg salienta que
existem trés critérios fundamentais para esse conceito: “(1) o e-learning € via rede
de trabalho, o que possibilita [...] compartilhamento de instrucado e informacao;
(2) é distribuido ao usuario final via computador [...]; (3) foca na visao de aprender

a aprender, que vai além do paradigma tradicional de treinamento”. Para a
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finalidade desse artigo, o termo e-learning sera utilizado como equivalente a

educacao a distancia.

3 METODOLOGIA

A pesquisa que embasou esse artigo tem carater bibliografico e documental.
Do ponto de vista documental, foram wutilizados dados secundarios
correspondentes aos anos de 2016 e 2017, colhidos no site da Associacao
Brasileira de Educacao a Distancia (ABED, 2017), empresa responsavel pela
elaboracao do Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil 2016
(Censo EAD.BR, 2017) que se trata de uma publicacao anual, com o “[...] objetivo
[de] mapear a abrangéncia da EAD no Brasil, em termos de distribuicao geografica
e numero de alunos atendidos em tipos de cursos e de instituicoes” (Censo EAD,
2017), inclusive em cursos corporativos. Além desse relatorio, também foi
utilizada a 122 edicao de “O Panorama do Treinamento no Brasil 2017/20187,
pesquisa realizada pela Associacao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento
(ABTD, 2018), que € abrangente, a respeito dos processos de gestao de

treinamento e desenvolvimento, coordenada pela Integracao Escola de Negocios.

4 RESULTADOS

Neste topico, sao apresentados os dados e os resultados das pesquisas
supracitadas. Cabe destacar que no Censo EAD 2016/2017 (2017), no que se
refere a cursos EAD livres corporativos, sao cursos a distancia, nao
regulamentados por 6rgao educacional, elaborados para atender as necessidades
de capacitacao de funcionarios de organizacoes ou de seus clientes. Quanto aos
cursos EAD livres nao corporativos, sdo cursos nao regulamentados por orgao

educacional, oferecidos livremente ao publico em geral, e ndao a uma instituicao.

A seguir, no grafico 1, € apresentada a oferta de cursos livres corporativos

no ano de 2016, por tipo de curso.
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Grafico 1 — Oferta de cursos livres corporativos e ndo corporativos, por tipo de curso
Fonte: Censo EAD 2016/2017 (ABED, 2017, p. 74).

De acordo com o grafico 1, a oferta de cursos a distancia, tanto corporativos
quanto nao corporativos, reforca a vocacao pratica da EAD, que conta com um
numero expressivo (1.233) de cursos corporativos na area de treinamento
operacional. Nos cursos livres nao corporativos, a maior oferta esta nos cursos de
atualizacao. Segundo dados do Censo (ABED, 2017, p. 74), foi possivel constatar

que “[...] as empresas enfatizam os treinamentos para atender as suas

necessidades especificas, e os cursos de atualizacao parecem ser uma boa opcao

para quem esta buscando expandir seus horizontes educacionais,

independentemente das demandas das empresas”.
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Grafico 2 — Matriculas em cursos livres, em niimeros absolutos, por tipo de curso
Fonte: Censo EAD 2016/2017 (ABED, 2017, p. 78).

No grafico 2, pode-se observar que a maior parte dos alunos matriculados
esta concentrada na iniciacao profissional. De acordo com o Censo (ABED, 2017),
percebe-se que as empresas estdo assumindo parte consideravel da formacao

inicial dos seus colaboradores, usando a modalidade EAD.
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Grafico 3 — Distribuicdo da faixa etaria dos alunos de cursos livres ndo corporativos e
corporativos, em percentual
Fonte: Censo EAD 2016/2017 (ABED, 2017, p. 88).

Ja no grafico 3, nota-se que nos cursos corporativos, a maior incidéncia de
alunos esta na faixa entre 31 e 40 anos (27%). Para o Censo (2017), esses numeros

demonstram o potencial da educacao a distancia para a formacao continuada.
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Grafico 4 — Contetudos oferecidos por cursos livres, em percentual, por tipo de curso
Fonte: Censo EAD 2016/2017 (ABED, 2017, p. 97).

No que concerne ao conteudo oferecido, de acordo com o grafico 4, a maior

variedade foi constatada nos cursos nao corporativos. Pode-se inferir que o motivo
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provavel para essa maior variedade se deva as escolhas feitas pelos alunos que,
para se manterem competitivos no mercado, exigem maior esforco da organizacao

em relacao a qualidade da oferta de conteudo a serem estudados.

AVA de software livre customizado
pela propria instituigao

AVA proprietaric
AVA de software livre customizado por terceiros

ANA criado pela propria instituigio

ANVA de software livre sem customizagio

o 5 W 15 2 25 3 3L A0 45

M Cursos livres corporativos W Cursos livres ndo corporativos

Grafico 5 — Tipo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em cursos livres, em percentual
Fonte: Censo EAD 2016/2017 (ABED, 2017).

De acordo com o grafico 5, o tipo de ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
tende a ser customizado em cursos corporativos. Conforme o Censo (2017), pode-

se deduzir que as empresas prefiram apresentar uma identidade propria em seus

ADMINISTR.
BRASIL INDUSTRIA SERVICO PUBLICA
DIRETA

o 56% 56% 6% 5% 66 53

E-LEARNING OU EAD
(intarnet, intranet, 144 172 23% 12% 172

CUursos.

orn-line, web, conferéncia)

TREINAMENTO MISTO
(“blended”, misto com 9% 7% 100,{3 8% 50& 11°/E|

presencial e e-learning)

TREINAMENTO
PRATICO NO LOCAL DE 23 17 % 142 17% 19%

TRABALHO (on the job)

Quadro 1 — Percentual de treinamentos realizados conforme a forma de entrega
Fonte: ABTD, 2018.
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A tabela acima analisa as opcoes feitas pelas organizacoes em seus
respectivos treinamentos, ou seja, na forma presencial e ou EAD. Segundo o
relatorio (ABTD, 2018, n.p.), ha um grande movimento de busca por menores
custos e escalabilidade das acoes de treinamento, o que pode ser percebido pelos
dados relativos ao ano de 2017: “[...] os treinamentos no formato presencial cairam
11%; e no formato EAD/ e-learning aumentaram 9%”. Ainda segundo o relatorio,
notou-se também uma busca por metodologias mais complexas e eficientes, com
crescimento de 67% na utilizacdo de metodologias mistas. Pelo que se pode
observar, essa forma de ensino podera ser a tendéncia na area de Treinamento e

Desenvolvimento nos proximos anos.

Outro tipo de
tecnologia ndc
mencionada (ex:
videocassete, cd)

o

4%
Tecnologla méuel
(e.g, PDA, Tablet,

46%

e=-learning ndo ao
vive (treinamento
por internet,
intranet, on-line,
EAD, ndo ao wiuo)

MP3, celular)
0,
26%
O Sermn utilizacio
6 /Ci de tecnologia (ex:
Rernoto ao apostilas, manuais)

15%

e-learning ao uiuo
(EAD ao vivo uvia
web, ex webinar,
webconferéncial)

uiug, mas ndo
or-line (satélite,
videoconf,
telecont, ete)

Figura 1 — Forma de entrega do e-learning ou EAD
Fonte: ABTD, 2018.

Conforme se percebe dos dados contidos na figura 1, a forma de entrega
mais comum de e-learning € o nao ao vivo (intranet), tratando-se provavelmente
de auto treinamento. De acordo com o relatério da ABTD (2018), o destaque em
crescimento € a utilizacao do e-learning ao vivo (webinar ou webconferéncia), que

cresceu 33% em relacao ao ano de 2017. Também de forma notoria, o e-learning
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via tecnologias mobile cresceu em utilizacao (38%), embora ainda seja pouco

representativo, com apenas 4% das acoes de e-learning.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, apds a analise dos dados, pode-se inferir que mesmo que
a maior parcela da educacao ainda seja presencial, a educacao a distancia/ e-
learning tem se sobressaido em utilizacdo, com uma curva de crescimento
constante, permanecendo como tendéncia nas organizacoes supostamente com o
objetivo de aumentar a produtividade em termos de escala e reducao de custos.
Pode-se observar também a preferéncia na adocao pelo treinamento misto, que
combina os meios presencial e a distancia, entendido como a forma mais complexa
de ensino. Dentre as ferramentas digitais de ensino, o gamification vem se

apresentando como tendéncia.

Pode-se afirmar que a educacao a distancia tem vocacao para atender a
todas as areas de conhecimento. Os dados sao relevantes e mostram uma
competéncia iminente da educacao a distancia para atender as demandas de
formacao continuada. O Censo 2017 mostrou que existem varias ofertas para
inumeras necessidades de formacao continuada, com uma importante variedade

de ofertas nas areas de especializacao, aperfeicoamento e atualizacao.

De outro modo, a maior parte dos alunos esta focada nos cursos que
oferecem oportunidades de ingresso em novas profissoes, sendo os de iniciacao

profissional com a maior quantidade de alunos em cursos a distancia no Brasil.

Por ultimo, cabe mencionar que outras particularidades a respeito dos
dados que compuseram esta pesquisa somente poderiam ser obtidas junto as

empresas que dela participaram.
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