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RESUMO: Este artigo investiga o uso de chatbots com inteligéncia artificial como ferramenta
de mediacado da aprendizagem personalizada no ensino superior. A pesquisa, de abordagem
qualitativa e base interpretativista, utilizou questionarios com 85 estudantes de diferentes
cursos, analisados por meio da técnica de Analise de Contetudo. Os resultados indicam que
os alunos associaram o chatbot a um “professor particular”, destacando sua disponibilidade,
clareza nas respostas e incentivo a autonomia. Contudo, apontaram limitacées quanto a
profundidade conceitual e a auséncia de interacao afetiva. Conclui-se que os chatbots tém
potencial como mediadores da aprendizagem, desde que utilizados como recurso
complementar, integrado a praticas pedagogicas planejadas. O estudo contribui para o debate
sobre o uso ético e pedagdgico da IA na educacado e propde diretrizes para sua implementacao.
Recomenda-se ampliar a pesquisa para outros contextos institucionais e investir no
aperfeicoamento dos algoritmos educacionais voltados ao suporte individualizado.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias Educacionais, Inteligéncia Artificial, Ensino Superior,
Aprendizagem Personalizada.

INTEGRATION OF AI-POWERED CHATBOTS INTO HIGHER
EDUCATION: A STUDY ON THEIR PERFORMANCE IN
MEDIATING PERSONALIZED LEARNING

ABSTRACT: This article investigates the use of chatbots powered by artificial intelligence as
tools for mediating personalized learning in higher education. The study adopts a qualitative,
interpretative approach and applies questionnaires to 85 undergraduate students from
different programs. The responses were analyzed using content analysis techniques. Findings
show that students perceive the chatbot as similar to a private tutor, valuing its availability,
clarity of answers, and promotion of autonomy. However, they also identified limitations
related to conceptual depth and the lack of affective interaction. The study concludes that
chatbots have potential as technological mediators of learning, provided they are used as
complementary tools integrated into well-planned pedagogical practices. This research
contributes to the ongoing debate on the ethical and pedagogical implementation of Al in
education and proposes guidelines for its effective use. Future research is recommended in
diverse institutional contexts, along with improvements in educational algorithms for
personalized support.

KEYWORDS: Educational Technologies; Artificial Intelligence; Higher Education;
Personalized Learning; Educational Chatbots.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado
como um dos principais vetores de transformacdo tecnologica em escala
global, promovendo mudancas estruturais em diversos setores da sociedade,
inclusive na educacao (Coeckelbergh, 2020; Kai-Fu Lee, 2019). Nesse
contexto, destacam-se os chatbots com IA - agentes conversacionais baseados
em algoritmos de aprendizado de maquina e processamento de linguagem
natural - que vém sendo incorporados a ambientes educacionais como
ferramentas de mediacao da aprendizagem e personalizacao do ensino (Zhou;
Yu, 2023).

No ensino superior, os desafios relacionados a heterogeneidade dos
perfis discentes, as limitacoes do acompanhamento individualizado por
docentes e a necessidade de flexibilizacao dos modelos pedagogicos tém
impulsionado o interesse por tecnologias que oferecam suporte complementar
a aprendizagem. Nessa linha, os chatbots educacionais, ao simular a atuacao
de tutores virtuais, emergem como alternativas inovadoras para ampliar o
acesso a conteudos, fornecendo feedback em tempo real e promover maior
engajamento dos estudantes (Chen; Lin, 2019; Trindade; Oliveira, 2024). No
entanto, apesar do crescimento de estudos sobre essa tematica, ainda persiste
uma lacuna significativa quanto a investigacao empirica do desempenho
desses agentes no contexto do ensino superior brasileiro, sobretudo em sua
capacidade de mediar a aprendizagem de forma personalizada e eficaz.

Diante desse cenario, o presente estudo propods a investigar: de que
modo os chatbots com inteligéncia artificial tém contribuido para a mediacao
da aprendizagem personalizada no ensino superior, sob a perspectiva dos
proprios estudantes que os utilizaram como recurso complementar ao

processo educativo? A formulacao dessa pergunta-problema esta alinhada a
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necessidade de se compreender a eficacia pratica dos chatbots nao apenas
como ferramentas tecnologicas, mas como dispositivos pedagogicos que
potencializam estratégias de ensino centradas no aluno.

A relevancia cientifica da pesquisa reside na contribuicdo para o
aprofundamento teérico e metodologico sobre a integracao de tecnologias
inteligentes ao campo educacional, com foco na mediacdo automatizada da
aprendizagem. Do ponto de vista social, a investigacao dialoga com os desafios
contemporaneos de inclusdo, autonomia e acessibilidade educacional. Ja em
termos académico-institucionais, os resultados podem subsidiar a formulacéao
de politicas pedagogicas mais alinhadas as demandas da educacao digital,
especialmente em contextos de ensino remoto ou hibrido.

A presente investigacao justifica-se, portanto, pela urgéncia em avaliar,
de forma sistematizada, as potencialidades e limitacdes dos chatbots com IA
no ambiente universitario, a luz da experiéncia concreta de seus usuarios. Ao
adotar uma abordagem qualitativa, o estudo busca evidenciar como a
mediacao promovida por essas ferramentas é percebida pelos estudantes, e
em que medida ela favorece a construcao de saberes em percursos de
aprendizagem individualizada.

O artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: apos esta
introducado, apresenta-se a secao de metodologia, detalhando os
procedimentos adotados na coleta e analise dos dados. Em seguida, sao
expostos os fundamentos tedricos que embasam a discussao sobre IA,
chatbots educacionais e aprendizagem personalizada. Posteriormente,
discorrem-se os resultados empiricos obtidos e, por fim, apresentam-se as
consideracoes finais, com destaque para as contribuicoes, limitacoes e

perspectivas futuras da pesquisa.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, de
natureza aplicada e de finalidade exploratoria e descritiva. Fundamenta-se no
paradigma interpretativista, o qual valoriza a compreensao dos fendomenos
sociais a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos e dos contextos em que
estao inseridos (Creswell, 2014; Ludke; André, 2018). O estudo teve como foco
compreender como os chatbots com inteligéncia artificial sdo percebidos por
estudantes de graduacdo quanto a sua contribuicdo na mediacdao da
aprendizagem personalizada, dentro de um cenario real de aplicacao pratica.

Optou-se por um delineamento empirico de campo, no qual os dados
foram coletados diretamente junto aos participantes apos a vivéncia com a
tecnologia em contexto educacional auténtico. O campo de investigacao
compreendeu uma Instituicdo Puablica Federal de Ensino Superior, localizada
na regiao centro-oeste do Brasil, em que foi desenvolvido um projeto de ensino
voltado a integracao de chatbots com IA como apoio tecno-pedagogico ao
processo de aprendizagem, na qual desdobou-se em células de diversos
estudos e publicacoes concomitantes.

A amostragem foi nao probabilistica e intencional, composta por 85
estudantes de cursos de graduacao distintos, que participaram
voluntariamente da etapa pratica de uso do chatbot. Esse numero
corresponde a aproximadamente 81% do universo de 105 estudantes que
tiveram acesso a ferramenta ao longo da execucdao do projeto. A
heterogeneidade dos cursos e areas de formacao dos participantes contribuiu
para ampliar a validade interpretativa dos dados, favorecendo uma analise
mais abrangente das percepcoes discentes quanto ao uso da tecnologia em
contextos pedagogicos diversificados.

Como instrumentos de coleta de dados, foram utilizados questionarios

eletronicos estruturados, divididos em duas partes. A Parte 1, de natureza
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objetiva, consistiu em questdes de multipla escolha voltadas a avaliacao de
usabilidade, qualidade das respostas, personalizacao da aprendizagem,
engajamento e comparacao com o ensino tradicional. A Parte 2, de carater
subjetivo e descritivo, continha perguntas abertas que permitiram aos
participantes expressar percepcoes qualitativas, reflexdes pessoais e
sugestoes de melhoria sobre o uso do chatbot com IA no processo educativo.

Os dados coletados foram analisados por meio da Analise de Conteudo,
conforme os procedimentos sistematizados por Bardin (2011), que envolvem
as etapas de pré-analise, exploracao do material e tratamento dos resultados.
Essa técnica € reconhecida por sua capacidade de interpretar significados
implicitos e explicitos em manifestacoes discursivas, sendo amplamente
utilizada em estudos qualitativos no campo educacional. A analise foi
auxiliada pelo software Atas.ti, que contribuiu para a organizacao e
categorizacao lexical dos dados qualitativos, garantindo maior consisténcia
metodologica a interpretacao dos discursos.

No que se refere aos cuidados éticos, a pesquisa foi conduzida em
conformidade com os principios da Resolucao n°® 510/2016, que regula
estudos em Ciéncias Humanas e Sociais. Todos os participantes foram
informados sobre os objetivos da investigacdo, e a participacao foi
condicionada a anuéncia voluntaria, mediante aceite em termo eletronico de
consentimento livre e esclarecido. Ressalta-se que os dados foram tratados de
forma anonimizada, garantindo o sigilo das identidades e o respeito a
privacidade dos participantes, conforme previsto pela Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Tecnologias inteligentes na educacao: do potencial a mediacao

pedagogica

As transformacoes advindas da Quarta Revolucado Industrial tém
impulsionado a incorporacdao de tecnologias inteligentes nos sistemas
educacionais, promovendo novos formatos de interacdo entre estudantes,
conteudos e mediadores pedagogicos. No contexto da Educacao Superior,
destaca-se o uso de agentes conversacionais baseados em inteligéncia
artificial (IA), como os chatbots, que tém sido aplicados em experiéncias
educacionais voltadas a personalizacdao do ensino e ao suporte continuo ao
estudante (Zhou; Yu, 2023; Barros et al., 2024).

A literatura contemporanea aponta que a IA pode atuar como mediadora
do processo de aprendizagem, contribuindo para a individualizacao do ensino
por meio da analise de dados, identificacao de padroes de aprendizagem e
adaptacao de conteuidos as necessidades especificas de cada estudante (Chen;
Lin, 2019; Trindade; Oliveira, 2024). Os chatbots, nesse contexto, configuram-
se como ferramentas que ampliam a autonomia discente e favorecem o
desenvolvimento de competéncias cognitivas em ambientes virtuais, ao
mesmo tempo que oferecem feedback imediato e personalizado.

Contudo, autores como Valente (2014) e Coeckelbergh (2020) alertam
que o uso de tecnologias inteligentes em contextos educativos nao pode
prescindir de uma mediacdo pedagogica qualificada. A [A deve ser
compreendida como um recurso complementar a acao docente, e nao como
sua substituta, sob pena de comprometer dimensoées essenciais da formacao

humana, como o pensamento critico, a interacao social e a mediacao afetiva.
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3.2 Chatbots com inteligéncia artificial e personalizacao da

aprendizagem

A personalizacdo da aprendizagem € um dos principais atributos
associados a aplicacao de chatbots no ensino superior. Por meio de algoritmos
baseados em redes neurais profundas e processamento de linguagem natural,
esses agentes sao capazes de adaptar suas respostas ao nivel de conhecimento
do usuario, promovendo interacoes mais significativas e individualizadas (Kai-
Fu Lee, 2019; Carraro, 2023). A IA generativa, exemplificada pelo modelo GPT-
4, representa um avanco nesse campo, pois permite a construcao de respostas
contextualizadas a partir de grandes volumes de dados (Trindade; Oliveira,
2024).

Estudos como o de Almeida (2024) apontam para o papel dos chatbots
na inclusao digital, especialmente entre estudantes com deficiéncia, que
passam a dispor de um canal de apoio acessivel, autonomo e adaptavel. Para
Barros et al. (2024), a eficacia dos chatbots na mediacao da aprendizagem esta
associada a sua capacidade de simular a tutoria personalizada, promovendo
o engajamento e a permanéncia dos estudantes, sobretudo em ambientes
virtuais de aprendizagem.

Autores como Schneider et al. (2013) e Valente (2018) reforcam que a
integracao entre tecnologias digitais e metodologias ativas pode potencializar
a personalizacao da aprendizagem em contextos hibridos. Nesse sentido, os
chatbots nao devem ser utilizados de forma isolada, mas articulados a
propostas pedagogicas que estimulem a autonomia intelectual, o

protagonismo discente e a metacognicao.
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3.3 Interfaces com metodologias ativas e sala de aula invertida

A utilizacao de chatbots como mediadores pedagogicos insere-se no
escopo de metodologias ativas de aprendizagem, cuja proposta central é
deslocar o estudante de uma posicao passiva para uma atuacao ativa,
reflexiva e participativa no processo de construcao do conhecimento
(Ferrarini; Saheb; Torres, 2019). Tais metodologias exigem que o professor
atue como curador e facilitador de experiéncias, o que se compatibiliza com o
papel do chatbot como tutor virtual auxiliar.

A logica da sala de aula invertida (flipped classroom), por exemplo,
baseia-se no acesso prévio ao conteudo e na utilizacao do espaco presencial
(ou sincrono) para atividades de aprofundamento e resolucao de problemas.
Conforme destacam Schneider (2018) e Valente (2018), essa abordagem
favorece a personalizacao da aprendizagem e pode ser potencializada por
chatbots, que atuam na etapa prévia a aula, fornecendo explicacgoes,
respondendo duvidas e propondo atividades de preparacao.

Dessa forma, os chatbots com IA alinham-se a proposta de uma
educacao mais centrada no estudante e nas suas trajetorias individuais,
respeitando ritmos de aprendizagem, preferéncias cognitivas e contextos

socioculturais diversos.

3.4 Consideracoes epistemologicas e éticas

Sob a perspectiva epistemologica, a utilizacao de chatbots baseia-se no
paradigma da inteligéncia distribuida, segundo o qual o conhecimento é
construido de forma coletiva e dinamica por meio de redes interconectadas

(Coeckelbergh, 2020). Essa concepcao rompe com modelos instrucionistas e
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abre espaco para abordagens dialogicas e participativas, nas quais a IA atua

como mediadora da aprendizagem e nao como transmissora de conteudos.

Entretanto, o uso de sistemas baseados em IA no campo educacional
também impoe desafios éticos. A transparéncia dos algoritmos, a privacidade
dos dados dos estudantes, os riscos de vieses discriminatorios e a opacidade
dos processos de tomada de decisdo sdao questoes frequentemente discutidas
na literatura (Carraro, 2023). Foi justamente sobre esse olhar que Trindade e
Oliveira (2024) enfatizaram a necessidade de cooperacao entre educadores e
desenvolvedores na construcao de sistemas éticos, acessiveis e
pedagogicamente orientados.

Portanto, a adocdo de chatbots com IA em contextos educacionais deve
estar acompanhada de diretrizes que assegurem nao apenas sua eficacia
técnica, mas também seu compromisso com principios de equidade, inclusao

e respeito a diversidade.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A analise qualitativa das respostas abertas fornecidas pelos 85
estudantes participantes da pesquisa foi conduzida a luz da Abordagem
Interpretativista, conforme delineado na metodologia deste estudo. Essa
abordagem pressupdoe que a realidade educacional € construida social e
simbolicamente, e que os sentidos atribuidos pelos sujeitos as suas
experiéncias sao mediadores essenciais da compreensdao dos fendmenos
(Creswell, 2014; Ludke; André, 2018). Desse modo, a presente secao busca
nao apenas relatar dados, mas interpretar significados subjetivos e
contextuais, revelando como os estudantes compreendem, ressignificam e

avaliam o uso do chatbot com IA como ferramenta educacional.
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Com base na técnica de Analise de Conteudo proposta por Bardin
(2011), foi possivel identificar dois eixos analiticos centrais: (1) o chatbot como
mediador funcional do papel de um professor particular e (2) o chatbot como
ferramenta de apoio a aprendizagem. A seguir, discutem-se os resultados

emergentes, organizados em torno dessas categorias tematicas.

4.1 O chatbot como “professor particular”: mediacdao tecno-

pedagogica da aprendizagem

A primeira categoria destaca percepcoes que conferem ao chatbot com
IA uma funcao docente simbodlica, especialmente na mediacao do estudo
individualizado. Os participantes revelaram que o agente conversacional se
aproximou, em termos funcionais e relacionais, do papel tradicionalmente
atribuido ao professor, sobretudo no que diz respeito a explicacao de
conteudos, disponibilidade e mediacdao do conhecimento.

O Estudante 01 afirmou: "Ele me ajudou muito. Funcionava como um
professor particular. Sempre que tinha duvidas, recorria a ele.” Essa fala
ilustra uma representacdo de autossuficiéncia pedagogica da tecnologia, na
qual a IA assume um papel tutoral no acompanhamento formativo. Essa
percepcao, do ponto de vista interpretativista, revela nao apenas uma
experiéncia funcional com a ferramenta, mas a atribuicao de confiabilidade e
autonomia operacional, valores tradicionalmente associados a figura do
docente presencial.

Outro estudante relatou: "Ele explicou os conteudos com paciéncia e
clareza. Senti que aprendia sem depender de ninguém." (Estudante 14). Tal
enunciado revela um deslocamento da dependéncia institucional para um
modelo de aprendizagem centrado no sujeito, com mediacao algoritmica.

Conforme aponta Valente (2018), o protagonismo discente no processo
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educativo € ampliado quando a tecnologia atua como vetor da personalizacao
do ensino.

Contudo, € fundamental reconhecer que a personalizacao percebida
esta intrinsecamente associada a linguagem acessivel, ao ritmo adaptativo e
a estrutura dialogica promovida pelo chatbot - elementos que conferem sentido
subjetivo a aprendizagem, como destaca Vygotsky (2001) ao tratar da

mediacao simbélica na internalizacdo do conhecimento.

4.2 O chatbot como ferramenta de apoio: complementaridade e

funcionalidade cognitiva

A segunda categoria enfatiza o uso do chatbot como instrumento de
apoio cognitivo e pedagogico, voltado a resolucao de duvidas pontuais e ao
reforco de conteuidos. Nessa perspectiva, a IA é reconhecida como uma aliada
estratégica na construcdo do conhecimento, especialmente em situacdes em
que o acesso direto ao professor € limitado.

O Estudante 27 comentou: "Usava ele sempre que ficava com duvida em
casa. Era mais rapido que mandar mensagem para o professor ou esperar a
proxima aula." Aqui, a fala revela nao apenas a funcionalidade da tecnologia,
mas uma mudanca no modelo temporal de acesso ao saber, apontando para
uma experiéncia de aprendizado mais fluida, continua e sob demanda.

Outro relato afirma: "Ele explicava até melhor que o professor em alguns
casos, porque adaptava as respostas com base na pergunta" (Estudante 41).
Essa percepcao amplia a nocao de utilidade para o campo da efetividade
didatica, sugerindo que o chatbot nao s6 complementa, mas em alguns
momentos supera certas limitacoes do ensino tradicional — especialmente

quando este se apresenta rigido, homogéneo ou descontextualizado.
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Essa experiéncia coaduna-se com os apontamentos de Trindade e

Oliveira (2024), que observam que agentes de IA, quando utilizados com
intencionalidade pedagodgica, potencializam os processos de aprendizagem

ativa e adaptativa, particularmente em contextos hibridos ou digitais.

4.3 Inferéncias criticas e implicacoes pedagogicas

As analises demonstram que os estudantes nado apenas utilizaram o
chatbot como ferramenta informacional, mas atribuiram sentidos pedagogicos
complexos a experiéncia, redefinindo os papéis da mediacao tecnologica e
docente. O carater simbodlico atribuido a IA nao se restringe a eficacia na
entrega de conteudo, mas também a percepcao de apoio, de presenca digital e
de acompanhamento continuo.

Tais elementos dialogam com os fundamentos da inteligéncia
distribuida (Coeckelbergh, 2020), que compreende a IA como parte de um
ecossistema sociotécnico em constante retroalimentacao. Os achados da
pesquisa também corroboram as proposicoes de Schneider et al. (2013) e
Moran (2018) sobre a necessidade de reconfigurar o papel docente em
contextos mediados por tecnologia, promovendo articulacoes hibridas e mais
flexiveis entre ensino, aprendizagem e acompanhamento.

Contudo, ainda que o chatbot tenha sido amplamente valorizado, as
falas indicam que ele nao substitui a mediacdo humana, sobretudo nas
dimensoes emocionais, criticas e formativas. Como aponta o Estudante 64:
"Faltava empatia. E diferente de conversar com alguém que entende vocé de
verdade."

Essa limitacdo impoe a necessidade de que a IA seja integrada de forma
ética, consciente e pedagogica, conforme as diretrizes discutidas por Carraro

(2023) e Valente (2014), sempre sob supervisao educacional humana.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como proposito analisar a utilizacao de chatbots
com inteligéncia artificial como ferramentas de mediacdo pedagogica no
contexto do ensino superior, com foco em sua atuacao simulada como
professores particulares. A partir da abordagem qualitativa interpretativista e
da aplicacao da técnica de Analise de Conteudo (Bardin, 2011), foram
examinadas as percepcoes de 85 estudantes de cursos de graduacao acerca
da experiéncia com a ferramenta, evidenciando-se achados que se articulam
de forma coerente com os objetivos propostos e com o referencial teodrico
adotado.

Os resultados indicam que o wuso do chatbot -contribuiu
significativamente para o fortalecimento da autonomia dos estudantes, para
a personalizacao das interacoes de aprendizagem e para o aumento do
engajamento com os conteudos académicos. Os participantes atribuiram valor
a possibilidade de obter respostas imediatas, contextualizadas e acessiveis,
bem como a flexibilidade temporal de acesso ao conhecimento. Tais elementos
posicionam o chatbot como uma alternativa promissora de suporte ao estudo
autonomo, sobretudo em contextos de ensino remoto ou hibrido, conforme
apontado por autores como Trindade e Oliveira (2024) e Zhou e Yu (2023).

Entretanto, a analise também revelou limitacdoes importantes. Os
estudantes reconheceram que, embora eficaz na resolucdo de duvidas
objetivas, o chatbot apresentou restricoes em temas de maior complexidade
conceitual, nos quais a profundidade das explicacoes e a sensibilidade
pedagogica foram insuficientes. Essa percepcao reforca a compreensao de que
a IA, embora valiosa como mediadora da aprendizagem, nao substitui a
mediacao humana na formacao integral, especialmente no desenvolvimento
de competéncias criticas, relacionais e socioemocionais (Coeckelbergh, 2020;

Valente, 2018).
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Entre as limitacoes do estudo, destaca-se o recorte amostral e

institucional: os dados foram coletados em uma Unica instituicao publica da
Rede Federal de Ensino, o que pode restringir a generalizacao dos resultados.
Além disso, o uso de uma versao especifica de chatbot, com parametros
técnicos e epistemologicos previamente definidos, pode ter influenciado na
variabilidade e na qualidade das respostas obtidas.

Apesar dessas restricoes, a pesquisa oferece contribuicoes relevantes.
Do ponto de vista teorico, amplia-se o debate sobre o papel da inteligéncia
artificial na mediacdo da aprendizagem personalizada, propondo um olhar
critico e fundamentado sobre suas potencialidades e seus limites no contexto
educacional. Em termos praticos e gerenciais, o estudo aponta caminhos para
a integracao pedagogica de tecnologias inteligentes em instituicoes de ensino,
contribuindo para o aprimoramento de politicas educacionais que visem a
inclusao, flexibilidade e personalizacao do ensino.

Recomenda-se, para pesquisas futuras, a ampliacao da amostragem
para diferentes perfis institucionais (publicos, privados, técnicos) e a adocao
de abordagens longitudinais que permitam avaliar o impacto do uso de
chatbots ao longo do tempo, especialmente em processos de consolidacao da
aprendizagem e no desenvolvimento de habilidades cognitivas complexas.
Além disso, destaca-se a importancia de investigar a integracao da IA com
metodologias ativas e praticas docentes inovadoras, bem como o
desenvolvimento de chatbots educacionais com maior capacidade adaptativa
e responsiva.

Em resposta ao problema de pesquisa, conclui-se que o uso de chatbots
com inteligéncia artificial na educacao superior apresenta potencial efetivo
para mediar a aprendizagem personalizada, promovendo maior autonomia e
acessibilidade. Contudo, sua implementacdo deve ser acompanhada de

planejamento pedagogico criterioso, orientacoes éticas claras e constante
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acompanhamento por parte dos docentes, de modo que a tecnologia atue como

aliada — e nao como substituta — no processo educativo.
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