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Resumen EIl proposito de la investigacion consiste en iaaalla gestion del cambio que
experimenta la universidad publica, desde la visiérios académicos asi como el nivel de
participacion que estos actores tienen en los poscee transformacion de la institucion.
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THE CHANGE IN THE STATE UNIVERSITIES FROM THE UNDEBRRADUATE
POINT OF VIEW

Abstract: The purpose of this investigation consists inlysiag the change management in
state universities, including the undergraduatadgiaint and the level of participation these
actors have on the transformation process of thiuition.
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1 INTRODUCCION

Actualmente, el mundo se ha vuelto mas complejbutanto e impredecible respecto
del que se vivid en generaciones anteriores, peomlo con ello, que las organizaciones
vivan con un sentido de urgencia por implantarcersbios que les permita adaptarse lo mas
rapido posible a las nuevas condiciones del anidrds retos de la expansion, el uso de
nuevas tecnologias, los cambios internos o exteraoendmicos o sociales, entre otros,

ejercen influencia en el modo de actuar de lasnizgaiones y su légica de desarrollo.
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En el caso de las Instituciones de Educacion Sup@ES), éstas realizan actividades
estratégicas y fundamentales para el desarrolltogsigaises y las regiones que les exige
asumir que el cambio transformara sus funcionea panstruir nuevas formas de proceso
ensefianza aprendizaje y de interaccion entre tatss actores (profesores, alumnos,
directivos) con el propdésito de enfrentar los retpge marcan la nueva sociedad del
conocimiento.

En nuestros dias realizar estudios en el ambitta gglucacion superior implica un
proceso con diferentes dimensiones, ya que logescimarticipan con dinamicas diversas.
Como todas las organizaciones, las IES también ieanloon ello surge la interrogante
¢,.como entender lo que sucede en las universidétiisgs mexicanas?

Mufoz (2002) indica que en los ultimos afos elesist de educacion superior
experimento alteraciones que afectaron la dinamiécaada una de las instituciones que lo
integran; y agrega que algunas se ajustaron asregka se crearon con el paso del tiempo,
otras tuvieron que reformar sus estructuras y otras experimentaron situaciones de crisis
que llevaron a establecer nuevos arreglos insbibabes que significaron la ruptura con los
modelos de relaciones que les habian dado condiduésth el pasado; y agrega que las
universidades publicas viven inmersas en un pemodel que se les exige que se transformen
para satisfacer nuevas prioridades nacionales gugers de la modernizacion y lo que se
conoce como Estado evaluador.

El estudio del cambio en la universidad y en lacadidon superior en su conjunto,
emerge como uno de los temas de investigacion na@i@slos a nivel nacional e internacional,
con el fin de encontrar soluciones para hacerdrarbs continuos cambios del entorno. En la
presente investigacion las ideas de partida sompdado, que los académicos juegan un rol
central en los procesos de cambio y transformadefas universidades y por otro, que los
cambios que experimentan las universidades pulpicasenen con una alta frecuencia, de la
politica oficial de educacion superior que oridngacambios en éstas.

El objetivo del estudio es analizar la gestién chainbio en la universidad publica
desde la vision del académico, enfocandose ensel da la Universidad de Occidente en
Sinaloa, México. Cabe aclarar que los resultadosstie estudio forman parte del proyecto
“Gestion del Cambio de la Universidad de Occiden&t’cual esté inscrito en la linea de
investigacion: “La gestidén y transformacidén de taganizaciones”, que corresponde a un
proyecto de investigacion mas amplio denominadcsti@e del Cambio de las Instituciones

de Educacion Superior del Noroeste de México* apmrgor el Cuerpo Académico
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Consolidado: Analisis y Desarrollo Regional en bolacion con el Cuerpo Académico
Consolidado: Economia de la Educacion, de la Céepda Tecnologia, que funciona en el
seno de la Facultad de Ciencias EconOmicas y @scid la Universidad Autbnoma de
Sinaloa; cuyo propdsito es la formulacion de ungppesta de modelo de intervencion y

conduccion del cambio en la universidad publica.

2 REFERENCIAS METODOLOGICAS

El estudio se llevé a cabo bajo el paradigma ctaivib, siguiendo la modalidad de
caracter descriptivo aplicada. La recoleccion deglae llevo a cabo en la Universidad de
Occidente, aplicando cuestionarios a profesoredajpggan en las Unidades localizadas en el
estado de Sinaloa (El Fuerte, Los Mochis, Guas@wamuchil, CuliacAn y Mazatlan). El
universo de estudio considerd a 125 profesoresucanantigiiedad minima de 5 afios en la
universidad. El instrumento que se aplicé fue uestionario autoadministrado con 62
preguntas formuladas en escala de Likert. El l@arai@nto de datos se efectud durante el

periodo comprendido de julio a octubre 2009.

3 MODERNIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

Las transformaciones en el sistema econdmico Yigmlie México y el mundo han
impactado a la sociedad de diversas formas, crecaabios en la manera de organizarse y
en el modo de operar del sistema de educacion.

Mungaray y Valenti plantean que el cambio en laitigal de las instituciones de
educacion superior, debe hacerse tomando en coadidle dos macroprocesos: la
globalizacion de las economias y la integraciogstas a través de diversos instrumentos que
regulan los términos de los acuerdos comerciates| marco de las prioridades nacionales.

Estudios realizados por organismos nacionales ernationales, respecto a la
educacién superior revelan déficits en valorespcmnientos y habilidades en los individuos
gue la han recibido, impactando sobre la posildlide contribuir a los requerimientos
basicos de una sociedad moderna que respondeeaid@scias del mercado de trabajo; por
ello los procesos de cambio en los sistemas egosasie orientan a satisfacer aspectos que
lleven al desarrollo del recurso humano: elevapfastunidades de acceso a la educacion y a
la vez, garantizar que la educacion que recibenlsealidad (Mungaray y Lopez, 1996).
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Para comprender el origen, desarrollo e instruncériade las reformas en educaciéon
superior es relevante analizar histéricamente dascteristicas de cada momento, asi mismo
es necesario conocer las propuestas de los divergasismos nacionales e internacionales.

En México los cambios en la educacion superiolyvdeyn en un sistema complejo y
diverso. Estas transformaciones se dieron tantoeh del sistema en su conjunto como en el
plano institucional. De la tendencia en los setentaracterizada por la expansion de la
matricula, con una politica benevolente y los osaile una cultura de planeacion se paso, a
mediados de los ochentas (década retraida porsia)a politicas de evaluacion ligadas al
financiamiento publico, lo que significO una papacion activa del sistema educativo
superior y de las instituciones universitarias.

A través de los criterios de eficacia y eficiend&l desempefio institucional, la
pertinencia social de los servicios universitariastedistribucion de la oferta educativa o el
grado de madurez de la docencia y la investigadérfue construyendo un proceso de
planificacién y evaluacion que se extendié, endeada de los noventas, a todo el sistema de
educacion superior del pais. El propdsito era nedorel sistemade educacion superior y a las
instituciones universitarias a partir de estimuagernos, basados en el financiamiento
estatal yen la promocioén de otras fuentes de financiamipotgparte de las instituciones. De
lo anterior se desprende el amplio repertorio deriimentos de evaluacion y acreditacion que
se han venido disefiando desde finales de los affeni@ e institucionalizado a partir del
Programa para la Modernizacion Educativa de 1988ya abarca a los diversos actores e
instancias que intervienen en los procesos edwsatiwstituciones, programas académicos,
profesores, estudiantes y profesionistas.

Otro elemento a considerar fue el modelo de laansigtad de investigacion; Acosta
(2002) seiiala que la “Research Universggtaba implicito en gran parte de los criterios de
evaluacion de las instituciones y quegramas de los afios noventa, lo que se considero
como referencia de los procesos de reforma, signécen realidad la gran mayoria de las
universidades publicas tienen la tradicion de falwnas de profesionistas y no poseen
experiencia ni capacidad para desarrollar actigdate investigacion cientifica y tecnologica
original. Y agrega que la premisa que sustentoolitiga modernizadora era simple: el
fomento de la evaluacion implicaria un mejoramietgda calidad educativa.

Por otro lado, Luengo (2003) siguiendo a Mendof®32 afiade: “Las politicas de
modernizacion tienen efectos diversos en la calidados procesos y resultados de los

programas académicos de las universidades, dedaccen la trayectoria y las condiciones de
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cada institucion y de cada cuerpo académico qua @pesu interior.

La década de los noventa, fue una época en qudulza@dn superior en México
intentd responder a los patrones internacionalaslinamica de la economia, dado el proceso
de globalizacion en el que se encontraba inmerpaisl Como consecuencia del conjunto de
estas transformaciones, van surgiendo a lo largestke periodo nuevos actores y un nuevo
modelo de gestion en las universidades (ACOSTAQROO

4 LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO Y LOS ORGANISMOS
INTERNACIONALES

La dinamica de la evaluacién en el pais se presgmuo un lado debido a la
voluntadde las autoridades educativas gubernamentales gtpmrpor la presion que las
circunstancias ejercieron sobre las instituciomegeausitarias.

Con el proposito de atender las exigencias de magaion de la educacion
superior el gobierno de México solicitd, a diversasganismos internacionales,
evaluaciones y recomendaciones externas del sis{@iaE, BM, OCDE, CEPAL,
UNESCO)?

Luengo (2003) sefala que si bien se dieron coincids en algunas de las politicas o
propuestas recomendadas por estos organismostpaderla problematica de los sistemas
educativos nacionales, existieron énfasis distirdnstorno a la educacion superior. Lo
anterior se explica a partir de la misién de catlade estas organizaciones.

CIDE. En 1991 expidio el informe "Estrategia para meajda calidad de la educacion
superior en México" en el que se recomend¢ el kestiatiento de un sistema de acreditacion
y evaluacion independiente del gobierno y de laitutiones mismas; en la base de ello se
contemplaria el cambio de una estrategia cuanttadi otra cualitativa, condicionando la
entrega de dinero a las instituciones a la reabmade transformaciones académicas; también
recomendo el establecimiento de un examen nacimahgreso a las universidades y la
subdivision de las macrouniversidades.

Banco Mundial. En 1995 propuso diversificar la educacion supgriaumentar los
cobros de colegiaturas y servicios prestados p®riratituciones publicas. Promovio el

impulso de la transformacion de la educacion acoatelas estrategias de libre mercado y

3 (CIDE) Consejo Internacional para el Desarrollo @e Hducacion, (BM) Banco Mundial, (OCDE)
Organizacion para la Cooperacion y el DesarrollorBmico, (UNESCO) Organizacion de las Naciones &mid
para la Educacién, (CEPAL) Ciencia y la Cultarde la Comisién Econdmica para América Latina
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sugirid respaldar la privatizacion de las univeadigs. Este organismo enfatiza en la
diversificacion del financiamiento, la vinculaciéducacion-empleo y el papel del gobierno
en el manejo del gasto publico asignado a educacion

OCDE. Recomendo redefinir la autonomia de las univad®d y crear un sistema
nacional de educacién media con reglas comunedaiap examen de admisién para todos
los aspirantes a la licenciatura y apelar a nudgamas de financiamiento para que las
instituciones de educacion superior moderaran ferdkencia casi exclusiva del subsidio
federal; flexibilizar las licenciaturas y acercas Inormales a las universidades; mejorar la
formacion de profesores y hacer el mayor énfasla emaluacion y acreditacion.

La CEPAL en 1992 y laUNESCO, en las conclusiones de sus conferencias
regionales y mundiales en 1995 y 1998, proponelesdrrollo e implementacion de politicas
educativas que incorporaran los requerimientoscaalimiento econdmico y de la equidad.
Para estos organismos el eje de la estrategiaisa eb la produccion de conocimientos y
para desarrollarla se propone una reforma del estpd comprende la redefinicion de
politicas publicas hacia la educacion, aprendig@etonomia.

La CEPAL sefala que la investigacion debe incomgeral ritmo de los avances en la
ciencia y tecnologia y plantea como politica fundatal: la equidad y la consideracion del
desempefio (igualdad de oportunidades para el aaeasoa educacion de calidad para
garantizar la eficiencia en el empleo de los meylilaseficacia en el logro de las metas). Este
organismo plantea que en un contexto marcado pdesrrollo cientifico, tecnolégico y
cultural, es necesario el desarrollo de una conngdtd interna simultdneamente a una
democratizacion que implica la formacion y particiidn de los ciudadanos.

Por su lado la UNESCO considera que el cambio eedlacacion superior es el
componente clave de articulacion de nueva esteatpgra alcanzar la creacion de una
universidad dinamica sostenida en principios delad| pertinencia e internacionalizacion,
con el fin de responder de manera eficiente adalpmatica de un desarrollo humano vy al
mejoramiento de la calidad de vida.

Las propuestas anteriores reflelan la  pluralidad denfoques e
interpretaciones sobre los procesos a seguir pgrarlla modernizacion y la calidad en la
educacion superior. En el caso de Méxitaengo (2003) sefiala gues criterios mas
aceptados en el pais -segun destacados inves#gadumara reorientar las reformas de las
instituciones de educacién superior son los deN&ECO, los cuales se resumen en: calidad,

pertinencia e internacionalizacion. La calidad ediga multidimensionalmente (calidad del
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personal docente, de los programas académicoss dsstudiantes). Pertinencia, como el modo
en que la universidad responde a las necesidadedreicas, sociales y culturales de su entorno;
e internacionalizacion entendida tanto en lo que iBggn el caracter universal del
conocimiento como los actuales procesos de intiégraaconomica. Sobre la evaluacion y
acreditacion, esto son mecanismos que operan csinabegiias para dar respuesta a estos retos
(Mendoza, 1999). En el anexo 1 se presenta un eesu® las principales propuestas de los
organismos internacionales.

En el plano nacionaANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Institnem
de Educacion Superidr)participa, desde su fundacién en 1950, en la fondn de
programas, planes y politicas nacionales, asi camla creacién de organismos orientados al
desarrollo de la educacion superior mexicana. kapygestas de este organismo, presentadas
en los documentos: La Educacion Superior en ebS{ll.

Lineas estratégicas de desarrollo. Una propuestaladeANUIES (2000) y
Consolidacién y avance de la educacién superioMérico. Elementos de diagnéstico y
propuestas (2006), se resumen en la atencidon anagaspectos necesarios de la
modernizacién de la educacion superior como: a)ulsgpa la investigacion cientifica y
tecnoldgica ligada al desarrollo del posgrado; tluaizacién de planes, programas y
métodos pedagdgicos; c) incentivo al uso de la coagmdn y las técnicas informaticas en la
educacién superior; d) adecuacion de los labomgode ensefianza para estimular la
creatividad; e) mayor simplificacion y eficiencia & administracion de las casas de estudio;
f) mayor integracion del sistema de educacion sopen lo normativo y en lo funcional; g)
regionalizacion del sistema de educacion supehidrformacion de investigadores y de
profesores; i) mejoras presupuestales para salagastos de operacion.

La ANUIES presento diez tareas prioritarias qualegigian recursos adicionales a fin

de atender la necesidad de transformarse radicimpana poder responder con oportunidad,

4 Su misién es contribuir a la integracion del sistede educacion superior y al mejoramiento integral
permanente de las instituciones afiliadas en lobitds de la docencia, la investigacion y la difaside la
cultura en el contexto de los principios democciticde pluralidad, de equidad y de libertad, parzual
promueve la complementariedad, la cooperaciémtirnacionalizacién y el intercambio académicoestrs
miembros. Articula y representa los intereses anadtés y administrativos de sus afiliadas anterdatancias de
los poderes ejecutivo, legislativo y judicial ers [@mbitos federal, estatal y municipal y ante logganismos
publicos y privados, nacionales y extranjeros,ciel@ados con la educacién superior. Impulsa elrdgsade la
educacion superior en las diversas regiones y @stel pais en el marco del federalismo y el feciatiento de
las diferentes modalidades institucionales. Pala @isefia y promueve iniciativas educativas; prepgn
concerta politicas de Estado en la materia, coreside las atribuciones de los organismos de ladadicivil y
los ambitos de competencia de los tres niveles alBegno, y realiza estudios estratégicos para priase
principales tendencias futuras y sustentar la tdendecisiones para consolidar el sistema de edircaaperior
en México.
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equidad, eficiencia y calidad al conjunto de demasndue le plantean tanto la sociedad
mexicana como las transformaciones de los entomaggonal e internacional; las metas
prioritarias son: actualizacion de programas y maejen la formacion de profesionistas,
docentes e investigadores; revision y readecuad&ta oferta educativa entendida como
atencion al nimero de matricula; oferta de carrsegsin necesidades regionales y cierre de
programas innecesarios; actualizacion de la infnagtsira académica; definicion de
investigacion y posgrado con base en una visioionak reordenamiento administrativo y
normativo de las instituciones; creacion de uresist moderno de informacion académica,
diversificacion de las fuentes de financiamientpayticipacion de los sectores sociales y
productivo en las tareas de la educacion superstablecimiento de estimulos académicos y
deshomologacion salarial; y mejoramiento del prongghto para otorgar subsidios. Estos
programas se implantarian paulatinamente y de @owen las condiciones de cada centro de

estudios.

5 DESCRIPCION DEL SUJETO DE ESTUDIO: UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE
(UDEO)

El antecedente formal de la UdeO es el Centro ¢iedies Superiores de Occidente
(CESO) protocolizado el 10 de enero de 1974; er® X@8define su actual nombre con una
oferta educativa de 4 carreras en la unidad Loshidog Culiacan (Sinaloa), en ese mismo
afo se constituyé su Consejo Financiero, integpainaloenses radicados en la capital de
la Republica, interesados en fomentar la educamdsu estado.

Con fundamento en su Ley Organica, la UdeO es ganismo del Gobierno del
Estado con personalidad juridica y patrimonio pvofuenta con una estructura académica
departamental; por su cobertura, es la segund&uniéh de educacion superior en jerarquia
en Sinaloa. La UdeO se clasifica de acuerdo at®@stde Educacion Superior en subsistema
de Universidad Publica Estatal de Apoyo Solidatl®EAS); recibe subsidio por parte del
Gobierno Federal (14%) y Estatal (55%) y genereesgs propios de 31% aproximadamente.
Es una institucién orientada a la transmision, ggmén y aplicacion del conocimiento, que
ofrece programas en el nivel de licenciatura y g
A la fecha, la UdeO cuenta con 6 unidades distldmiien Sinaloa (El Fuerte, Los Mochis,
Guasave, Guamuchil, Culiacdn, Mazatldn) y 2 exteres educativas (Escuinapa y El
Rosario); cada unidad se ha ido estableciendo ooeféa necesidad de la comunidad y los

recursos disponibles para ello. En el ciclo esc@a®8-2009, la UdeO atendi6o 10,834
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estudiantes de licenciatura (97%) y posgrado (Réspecto al personal académico, el total
de profesores es de 981 (211 Profesor de Tiempl@étmm 81 Profesor de Medio Tiempo y
689 de asignatura).

En 2001 emprendio una profunda reforma institudiooa el propdésito de ofrecer una
educaciéon de calidad que esté a la altura de wutsmpo; el nicleo de dicha reforma lo
constituye el Modelo Educativo para el Desarrohtegral (MEDI) cuyo propdésito es la
implementacion de cambios en la estructura cuarcydrocesos de ensefianza aprendizaje y
actuacion de los profesores. Antes del MEDI, la @daperaba a partir de un modelo
tradicional en el que el profesor era el centro pelceso de ensefianza aprendizaje,
transmisor de conocimientos; con una curriculaaigi

Son 38 programas educativos los que se impartéaseseis unidades municipales y
las extensiones, de los cuales 84 % son de ciesmales y administrativas, 5 % de ciencias
naturales y exactas y 11 % de ingenieria y tecimloBeferente a la evolucién, en
reconocimiento de la calidad de los programas dthsa en 2006, 70.6% de éstos fueron
reconocidos como de buena calidad y atienden adlPd matricula. En 2003, 35 PE fueron
evaluados por los CIEES, obteniendo el nivel 2dedas areas sociales y humanidades y

economico administrativos y el nivel 3 los de |esag naturales e ingenieria y tecnologia.

6 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los procesos de cambio son Unicos ya que tiengorapia especificidad historica,
aungue también cuentan con elementos que son cembnecada IES el cambio tiene
elementos particulares que es necesario separtticamaente de aquellos generales que se
derivan de su propia trayectoria histérica y deébero; en las universidades la dinamica del
cambio se establece por un juego de interacciames las condiciones internas y externas de
los procesos, las formas en que intervienen lage@xen circunstancias variadas y la salida y
entrada a otras etapas de desarrollo (Mufioz, 2002).

El estudio del cambio en la educacion superiorassa gartir de diversos enfoques y
disciplinas que resaltan factores y dimensionesdanesignificado a la historia que se trata de
comprender o explicar; por otro lado contemplamlasiones de diferenciacion, complejidad
e integracion provocando que las universidadesusé/an mas confusas, repercutiendo en
aspectos como sus formas de gobierno, administrgoddganizacion académica.

En este apartado se presentan los hallazgos davéstigacion enmarcados en
referentes tedricos que se ubican en la teoria deghnizacion y en los enfoques sociolégicos
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que canalizan hacia el entendimiento del cambi@kgmrganizacional. Luhmann (1997) y
Maturana (1990) proporcionan elementos para la@gbn del cambio en las instituciones a
partir de la propuesta del paradigma de la aueneatia estructural; en Luhmann (1997) se
localiza la teoria de sistemas complejos y la nocé autopoiesis, para explicar lo social
como un sistema que aprende; y Morin (1993) segoaatdCarrizo (2003) contribuye con el
entendimiento de la relacién que se establece émtmrganizacion y el contexto en los
procesos de cambio.

Con el proposito de contar con informacion refexemia percepcion del cambio que
se ha generado en los académicos, asi como l&iirdas de cambio institucional y el estilo
de gestidon que se desarrolla en la UdeO, se réédtecdatos considerando los componentes
que definen las propuestas de modernizacion déueaeion superior en México; al respecto
Pedroza (2004) plantea que la modernizacion seivdjen cambios curriculares y en nuevas
formas de ejercer la docencia, la investigaciéa yihculacion; en la alteracién de la relacion
oferta/demanda educativa; en el disefio de modelosatvos innovadores; en la manera de
planear y financiar la operacion de la institucién;las formas de gobierno que implican la
regulacion del trabajo académico y de accesibilidlagoder. El levantamiento de datos se
efectud considerando dos dimensiones: 1) la academR) la de administracion y gestion de

la institucion.

a) Dimension académica

Para identificar la percepcion de los académiaslithension académica se dividié
en: curriculo y plan de estudios; docencia e ingaston; participacion individual y
colectiva; relacion oferta — demanda y modelo etima

Respecto a curriculo y plan de estudios, el 75%osl@rofesores sefiala que en los
altimos 5 afios se han observado cambios en elemeeterentes al plan de estudios y
curriculo, centrandose en el alumno a partir de aqpigudes, preferencias y condiciones
(76%); proporcionando conocimientos acordes a tdueion del mercado laboral (77%) e
inscribiéndose en un sistema permanente de evatugera su actualizacion, regulacién,
cancelacion y apertura a nuevos campos profeson@@%). Como se observa, los
profesores perciben el cambio en el plan de estudwincipalmente a partir de la
incorporacion de planes de estudio que ofrecen aiomentos acorde a la evolucion del
mercado laboral, relacionandolo, con el sistemampeente de evaluacion para su

actualizacion. Es relevante mencionar que en cieatde, la actualizacion de planes de
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estudio se ha implementado en la UdeO, debido antagracion en la dinamica de
transformaciéon con el fin de ser reconocida comivansidad de calidad, por medio de
evaluacién de organismos externos como CIEES y ¥ Ajuienes sefialan que los PE de
licenciatura requieren contar con planes de estrtizalizados. En 2009, la UdeO atendio un
75% de su matricula en programas de calidad.

Sobre participacion individual y colectiva, el 8586 los académicos sefiala que
participa en los procesos de cambio del plan dedest mientras que el 88% indica que
participa en la elaboracidén y/o reelaboracion degmma de estudio de las materias que
imparte. Lo anterior da cuenta del grado de pasdn del profesor en los cambios
referentes al plan de estudios y los programasasieniaterias que imparte, sin embargo se
identifica que el 15% de los académicos no paditigin, ya que sefialan que no cuentan con
informacion para opinar; lo que significa que nocsenta con estrategias adecuadas que
favorezcan la comunicacion a los profesores, parangegracion al 100%. La escasa
participacion se acentla en el ambito colectivajya solo el 65% de los profesores sefiala
que participa en la autoevaluacion de su escueda Jos procesos de acreditacion de su
programa educativo y un 35% participa en la elatdona de los ProDES (PIFI );
confirmandose la necesidad de implementar programascializacion de los cambios que se
desarrollan en la universidad.

En relacién a investigacion, se encontrd escadipacion de los profesores en este
renglon ya que el 43% participa en proyectos destigacion mientras que el 50% pertenece
a un cuerpo académico, y solo el 18% declara quegbaado de beneficios de programas
como Prome}) estos datos son consistentes con los avanceseadrda consolidacion de los
CA de la universidad ya que al 2009 se contaba2&@A, de los cuales 2 cuentan con el
grado de consolidado y 1 en consolidacion, el restencuentran en el nivel mas bajo (en
formacion) evidenciandose uno de los retos masesalentes a enfrentar por parte de la
institucion.

En cuanto a la oferta y demanda educativa, se rieguptdé a los docentes sobre
procedimientos de ingreso, seleccién y permanetieigstudiantes. Respecto a ingreso y
seleccion, el 61% de los académicos sefala quaitaeon del examen CENEVAL permite

regularizar y controlar el ingreso y elevar la @¢atl educativa de la UdeO; mientras que el

® CIEES: Comités Interinstitucionales para la Eveiia de la Educacién Superior; COPAES: Consejo fsara
Acreditacion de la Educacion Superior

® Promep: Programa de mejoramiento del profesor&ogtama de apoyo, de la Secretaria de Educacion
Publica)
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77% coincide en que las politicas de ingreso gammtla igualdad de oportunidades a
estudiantes, sin distincion de su condicién sodal; embargo Unicamente el 57% de los
académicos reconoce que las estrategias comoiaiytdyecas, servicios médicos, cursos
remediales, apoyan a los estudiantes garantizan@ersnanencia en la instituciéon y su éxito
académico. Aun cuando el 65% de los académicosasgtia en la UdeO la oferta educativa
reline un conjunto de caracteristicas y condiciguescontribuyen a enfrentar y resolver la
problematica del entorno de la institucion, solo26P6 identifica la implementacion de
modalidades alternativas que garantizan ampliaokeertura y su calidad educativa. A partir
de lo anterior, se identifica que a pesar de teldinidos los mecanismos de ingreso y
seleccion, a la universidad le falta trabajar ematsgias enfocadas en la permanencia y la
educacion alternativa para garantizar coberturaiglad.

Relativo al modelo educativo en la UdeO, se plantepreguntas enfocadas a obtener
informacion respecto a los rasgos que definen udetoaalternativo centrado en el alumno,
encontrandose que el 70% de los académicos coianidgie la UdeO cuenta con un modelo
educativo que asegura la formacion integral, asinmi el 73% indica que la educacion
integral en la institucion genera competenciasgsiohales fincadas en actitudes y valores
para atender la problematica social, el trabajeagnpo y el respeto a la diversidad, y el 71%
seflala que la UdeO pone al centro del proceso tdocal estudiante, en su contexto
psicolégico, social y cultural.

En resumen, los cambios que se visualizan de manésaclara, en la dimension
académica, es en el renglon del curriculo y plarsiiedios asi como en el modelo educativo
y la participacion individual, identificando conlelque el académico de la UdeO se ha
involucrado en estas tareas, aun cuando se recouneces necesario continuar trabajando en

ellos para la integracion del 100% de los acadésnico

b) Dimension de administracion y gestion de la ingticion

Para el andlisis de la percepcion de los académaasmension de administracion y
gestion de la institucion se dividié en: planeadi@stitucional, legislacion y gobierno, gestion
académica, gestibn administrativa, gestion finaacig de los recursos, intercambio y
vinculacion y funcion de gobierno universitario.

La planeacion institucional, como mecanismo, dizatla para instrumentar la mision
y vision de las instituciones con el fin de contan elementos que ayuden a enfrentar los

desafios que el medio impone a través del desauwdelplanes estratégicos de desarrollo. Con
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el fin de conocer la opinion de los académicosee@ste aspecto se les pregunto si la UdeO
posee una vision estratégica de futuro, respondiemd0% estar de acuerdo; también se
cuestiond si considera que la administracion ckati@nde los lineamientos que emanan de la
politica de la SEP en congruencia con su politeadédsarrollo, respondiendo el 58% de
acuerdo; asi mismo el 50% de los docentes indieaequlos procesos de planeacion se han
creado los mecanismos y las instancias adecuadagy@antizan la participacion de la
comunidad universitaria y que la planeacion institnal ha contribuido al disefio y
promocion de propuestas y cambios significativodaebddeO (62%) elaborando planes de
desarrollo que integran las necesidades presentesurp del desarrollo regional (52%),
contribuyendo en la toma de decisiones para la madeion, innovacion y pertinencia
social de los procesos académicos y administratieda UdeO (64%).

La UdeO, en el marco de las actividades enfocadasele mejoramiento y
aseguramiento de la calidad de la educacion supeébora, evalla y da seguimiento al plan
institucional de desarrollo a través de los plaestsatégicos de las unidades, los cuales se
desarrollan bajo el esquema de la participacidivadanto de personal académico como
administrativos y funcionarios. A la fecha la placién, como proceso, se encuentra mapeado
y documentado en un 50%. Lo anterior da cuentaslegtos que es necesario atender para
fortalecer este proceso e integrar a los académaosina mayor participacion

Tocante a legislacién y gobierno, el 62% de losiestados coincide en que la UdeO
cuenta con un cuerpo normativo que define con isafia sus fines, su caracter publico y
regula su conduccion y funcionamiento mientras qLé8% sefiala que la legislacion
universitaria ha experimentado cambios que contebwa mejorar la organizacion del trabajo
académico y la apertura de la universidad a leedadi; sin embargo el 54% de los docentes
identifica que la legislacion universitaria ha expentado cambios que fortalecen las formas
colegiadas de coordinacion del trabajo académiglo3¢% coincide en que los cambios estan
orientados a la descentralizacion de la estruetcaa@émica y administrativa, a la distribucion
de la autoridad y el ejercicio del poder, permdi@mormar procesos de designacién de
autoridades en un marco de estabilidad institutipsalo el 33% considera que las reformas
en la legislacion universitaria han contado corpdaticipacion de los universitarios y se
encuentran ampliamente difundidas en su comunidad.

En la UdeO el cambio en la legislacién se realizéeleafio 2003 y se observa, con
base en las opiniones de los académicos, queststentifican el cambio aunque no conocen

su impacto en aspectos como el trabajo colegiadestructura académica y administrativa y
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la forma en que han participado los universitagio®stas modificaciones. Lo anterior refleja
la necesidad de crear instancias, espacios y meeekecuados para el analisis, modificacion
e instrumentacion de los referentes legislativos gergulen y enmarquen el quehacer al
interior de la institucion.

Sobre la gestion académica, llama la atencion jel parcentaje de académicos que
coincide en que el nuevo modelo de organizaciédémia en la UdeO esté posibilitando la
gestion de procesos de integracion intra y extvausitarios, entre las distintas areas del
conocimiento (50%); que los directivos estan ftagikilo la apropiacion en los profesores e
investigadores del nuevo modelo de organizacidodémica, curricular y pedagdgica (49%),
gue el nuevo modelo de organizacién académicgespéciando formas de gestion donde los
profesores e investigadores se conviertan en lmseacprincipales que marcan las pautas y
prioridades de la politica institucional (41%), cgecuenta con un programa permanente de
formacion y actualizacibn de sus profesores (508k)e se ejecuta un programa de
comunicacién institucional orientada a la retroalm@acion social y académica de sus
programas educativos (44%) y que se implementarogrgma adecuado de actualizacion y
mantenimiento permanente de la infraestructuraéamad (52%).

En el marco del aseguramiento y la calidad dedlacacion superior, se requiere que
los profesores se integren asumiendo nuevos raleseficia, investigacion, gestion y
tutorias), para ello es necesario contar con laatgeion, infraestructura y formas de
organizacion que favorezcan la creacion de esamnadordes a las exigencias actuales. A
partir de la percepcion de los académicos respetaogestion académica, se identifica que
los profesores, aun cuando reconocen el cambiolareg y contenidos de programas de
estudio y su grado de participacion para lograstdjalan que los esfuerzos institucionales
para preparar e integrar al profesor y dotarloatedmientas, son insuficientes.

Sobre gestion administrativa, el 39% de los acad@snsefnala que la universidad ha
instrumentado cambios en la gestién del recurscanomsustentada en normas que regulan el
ingreso, promocién, capacitacion, aprovechamienesempefio del personal académico,
administrativo y directivo, asi mismo el 38% coesal que la UdeO tiene un programa
permanente de formacion y actualizacion de su paftscadministrativo y de
profesionalizacion de sus directivos y que cuentaun sistema institucional de informacién
automatizado eficaz que apoya la toma de decisidmesi alta direccion (32%).

En cuanto a gestion financiera, el 35% de los estades sefiala que la UdeO se

caracteriza por la anticipacion de los requerinuigrgue plantea su proceso de reforma vy la
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implementacion de su modelo educativo, en queekistcontrol financiero, con mecanismos
de fiscalizacion y de control que aseguran su lugeny transparencia (35%); que se rige por
politicas y prioridades para la asignacion del@ast base al presupuesto anual por programa
sancionado por el comité de seguimiento de pladeagirogramacion y presupuestacion
(40%); y el 19% sefala que la conduccion institu@iohace participes a los sectores
universitarios, padres de familia y egresados enegbr aprovechamiento de los recursos y
mayor contribucion a la institucién y que la gestithanciera aprovecha suficientemente las
oportunidades de financiamiento alterno (26%).

Como se observa, la gestion administrativa y firacpresenta los porcentajes mas
bajos en las respuestas de los académicos, endaedes cuestiona sobre los cambios que se
han dado en los ultimos 5 afios en estas actividageanterior hace pensar que para los
académicos, estos apartados no parecen ser r&svanbien, la institucion no se ha
encargado de socializar y comunicar sobre todosalobitos en los que es necesario
transformarse. Por otro lado, aun cuando la Udeghitaucon procesos certificados en areas
administrativas y financieras, éstos no han imgctia suficiente como para cambiar las
principales actividades que llevan a cabo los astaoniversitarios, que les permita cumplir
con las funciones sustantivas y de apoyo a laucshin.

En materia de intercambio y vinculacién, ésta es actividad que estd mas a la vista
del académico, ya que el 62% de los académicodasefjae estan de acuerdo en que la
gestion institucional esta incrementando las relas de intercambio, de cooperacion y de
coordinacién con otras IES y centros nacionalesternacionales que contribuyen a su
internacionalizacion, también estd ampliando suscosade relacién y didlogo con otros
sectores de la sociedad atendiendo sus necesigaggpectativas para la definicion vy
ejecucion de sus politicas de desarrollo (58%), tmeconduccion institucional esta
incrementando la participacion de académicos enernos de colaboracion y cooperacion
con otras IES y centros (55%) y que se esta faitaldo la participacion de estudiantes, de
profesores e investigadores en convenios de vicidumlacon los sectores sociales y
productivos (65%).

La ultima parte del cuestionario incluye interrogasnrespecto a la funcion de
gobierno universitario. En este apartado, el 43%sl@rofesores esta de acuerdo en que en la
UdeO se ha mejorado la comunicacién de la admawmigtin central y directores de unidades
con profesores, estudiantes, trabajadores, egresadsectores de la sociedad, que las

autoridades universitarias promueven mas la ppaiiodn y es mayor el interés de la
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comunidad por participar en la toma de decisio3884) y que tienen mayor liderazgo y
capacidad para transmitir su politica de desarrellmentificar a la comunidad universitaria
con la mision de la universidad y el proyecto devauuniversidad que se busca construir
(44%), asi mismo que se practica una gestion temespe, participativa y de rendicion de

cuentas a su comunidad y a la sociedad (32%).

7 CONCLUSIONES

Existen diferentes perspectivas para estudiarrebimaen las universidades en las que
se dan los acuerdos y desacuerdos sobre como dboilaproceso de cambio sigue una
secuencia ciclica en la que cada etapa que seurstigne que ver con la anterior; hay un
movimiento de cambio permanente que es rutinafddea la naturaleza propia de lo que en
las universidades se ensefa y se produce: el coiemto, sin embargo las universidades se
reforman de tiempo en tiempo, ajustan sus estragtyifunciones a nuevas condiciones para
procesar el conocimiento y en respuesta al entsoe@l que las rodea y que refleja en su
interior (MUNOZ, 2002).

Abordar el estudio del cambio de la universidadlipadocal, desde la perspectiva de
los académicos, permite tener un acercamiento exjasriencias que dan cuenta de lo que
sucede no solo en el plano local, sino en el nat®mternacional. Con base en las opiniones
de los académicos respecto a la manera en quesisaiza el cambio en la institucién, se
tienen las siguientes conclusiones:

En el plano de la dimensién académica, el currigufidan de estudios asi como el
modelo educativo son las categorias en las quackxdémicos visualizan mayores cambios en
los dltimos cinco afios; aunado a la categoria dicimacion individual, en la que el docente
se observa como parte del cambio al participavaciente en las modificaciones del plan de
estudios y los contenidos de las materias; se ifb@nttambién, el interés por la
implementacion de modelos educativos alternos mpelsen la calidad.

Conforme lo que dictan los organismos nacionalemternacionales respecto a
investigacion, se advierte avances insuficientea pkevar la calidad en la institucion, ya que
es bajo el numero de profesores que coincide eragimeestigacion es una tarea que no ha
cambiado sustancialmente.

Respecto a la dimensiéon de administracion y gestiola institucion, la percepcién de

los académicos respecto a cambios en los Ultinmz® @fos en las categorias de planeacion,
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legislacién, gestion académica, administrativangtiiciera, intercambio y funcién de gobierno
universitario es baja, ya que sefialan que es limita transformacién en aspectos como la
creacion de mecanismos e instancias adecuadaslgagrarticipacion de la comunidad
universitaria en la planeacion; las reformas erslagon contando con la participacion de los
universitarios; el nuevo modelo de organizaciénoy profesores e investigadores como
actores relevantes; sistemas de informacion qugeapla toma de decisiones; la conduccién
institucional y la participacion de sectores, padregresados para el mejor aprovechamiento
de los recursos; y la practica de una gestionpereste y de rendicion de cuentas.

En resumen, en la UdeO el proceso de modernizasmoorigina a partir de las
exigencias del medio en que se desenvuelve, pamgigi la transformacion en su quehacer,
llevandola a cambiar de universidad de docencianigetsidad de investigacion, con el
propésito de cumplir con el mejoramiento en ladzadide la educacion. Se reconoce que para
lograrlo, es necesario instrumentar instancias;gsos y mecanismos adecuados asi como la
implementacion de un modelo de gestion que imppisenueva y controle el desempefio
institucional, en un marco de transparencia y @adide cuentas.

En estas nuevas condiciones, el funcionamientcadeniversidad requiere no solo
valorar y redefinir las funciones sustantivas, diambién su administracion y gestién, las
cuales adquieren un papel preponderante dentro dstategia de desarrqllya que a través
de éstas se determinan e implementan las funcmepoyo que estructuran y dan rumbo a
la docencia, la investigacion y la extension, pamsiguiente, son un medio idéneo para la

construccion de ese nuevo proyecto de universidadlgmanda la sociedad actual.
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ANEXO 1 - PRINCIPALES PROPUESTAS DE LOS ORGANISM@ETERNACIONALES

CIDE OCDE BANCO MUNDIAL UNESCO CEPAL CRESALONESCO

Variable/

; México Paises en Desarrollo
Organismo

Crecimiento Expansion espectacul@xaminar el mercado d®esarrollo de
en décadas del 60 y 70trabajo antes de instituciones no
incrementar la matriculamiversitarias,
aprovechar sus ventajas

Financiamiento | Altamente dependier(Establecer Diversificacion de Buscar nuevos mecanismos de financiamien@oncurrencia de fuentes |Diversificacién de fuentes.
del sector publico. financiamientos fuentes. en el sector econémico, comunidades localepyiblicas y privadas; Elaborar nuevos modelos de
Sugiere diversificar.  |estratégicos para IES |Ampliar la participacion padres, alumnos y comunidad internaciona .mecanismos para asignacion y distribucién de recursos.
publicas y particulares./del sector privado; asignacion complementari@Comercializacion de productos y
establecer organismos servicios de las IES.
independientes de Asegurar la transparencia en la
fiscalizacion. asignacion.
Autonomia Sugiere otorgarla a |Contraste entre las Mayor autonomia Autonomia con responsabilidad en asuntos Autonomia de gestion, de |Ejercicio pleno de la autonomia cori la

todas las IES. distintas IES. administrativa a las IES \como el financiamiento, la evaluacion y la |capacitacién y de desarroll@onciencia de la responsabilidad sccial

Contraste entre la Fortalecer la autonomigublicas que facilite la |eficiencia en el manejo de recursos. cientifico- y de servicio de las IES.

elevada autonomia en |en los tecnolégicos; |diversificacion y tecnolégico con

universidades y ausentétegrar a las escuelas utilizacion de recursos en responsabilidad profesional|

en los institutos normales. forma mas eficaz. de sus actores.

tecnolégicos.

Vinculacién Incipiente en el sector |Regulacion de acuerdgMayor participacion del Disefiar instrumentos que incremeriten
productivo. con la demanda del  |sector productivo en los la vinculacion entre la educacion
Establecer vinculacion \mercado. 6rganos de gobierno de: media y la educacion superior, asi
de los institutos Colaboracion con el |las IES. como entre los distintos subsistemess.
tecnoldgicos con el sector empresarial para
sector productivo. definir ramas

profesionales.

Evaluaciony  |Sugiere Establecer sistemas dzRestriccion al ingreso |Participacion de todos los actores en la Asegurar que la calidad de los
calidad autoevaluacionesy |evaluaciony mediante politicas evaluacion de la ensefianza. sistemas, instituciones y programas
evaluaciones externas yacreditacion. preferenciales de Modernizacion de la infraestructura de la esté ligada a la pertinencia social, &l
acreditar Seguimiento de admision. educacion superior como inversion de “obra compromiso y a la rendicion de
periédicamente. egresados. Mejoramiento de la publica”. cuentas ante la sociedad.
Seguimiento de Establecer un sistema |investigacion. Crear la cultura de la evaluacion;
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Pertinencia

Internacionalizacién

Fuente: De Allen

egresados.

Mejorar la capacitacionde instituciones y

de los docentes y su  |programas

salario. participacion del sector
econémico
Democratizacion del acceso; famda los

valores éticos.
Definir nuevas funciones de la educacién
superior.

Facilitar la movilidad

mediante el de académicos.

reconocimiento de Establecimiento de redes con centros

créditos internacionales.

de y otros (ANUIES).
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nacional de acreditacigiMayor eficiencia a

menor costo con ayuda
con del sector productivo.
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mantener el principio de la adhesion
voluntaria al proceso de evaluacién en
las IES auténomas.

Atender el problema del acceso y la
retencion de la poblacion estudiantil.
Propiciar innovaciones en los sisternas
de ensefianza.

Establecer incentivos para disminuir el éxod®esarrollar la cooperacior|Fortalecer la cooperacion

regional e internacional paamternacional mediante el desarrollc|de
mejorar la calidad, la la educacion superior, la ciencia y I
acreditacion, la formacién |tecnologia.

de profesores e Integracion regional frente a la
investigadores y el globalizacién.

intercambio de docentes y|Estimular la movilidad académica y
alumnos profesional.



