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Resumo: A evolucdo nos estudos e pesquisas em secretariado,
contemplando desde campos de atuacdo ao perfil profissional, se
apresenta como uma forma de reafirmacdo das capacidades e
habilidades interdisciplinares dos secretarios executivos. No intuito de
comprovar essa situacao, esta pesquisa desenvolveu-se sob um estudo
de caso junto a Revista Expectativa, elaborada e mantida pelo curso de
Secretariado Executivo da Universidade Estadual do Oeste do Parana -
Unioeste Campus de Toledo, analisando o perfil dos trabalhos
cientificos publicados no periddico desde 2001 até 2012. Dessa forma,
este estudo objetiva, de forma geral, investigar a producao cientifica em
secretariado executivo na Revista Expectativa. Para tanto, os seguintes
objetivos especificos foram delimitados: a) analisar os artigos
publicados no periédico cientifico entre o periodo de 2001 a 2012; e b)
identificar as principais expressdes utilizadas como palavras-chave
desses artigos. O estudo serd embasado na literatura da area de
pesquisa académica em secretariado executivo. Em termos
metodoldgicos, a pesquisa apresenta abordagem de métodos mistos, de
natureza descritiva, sendo que os principais procedimentos de
investigacdo se deram a partir de pesquisa bibliografica e andlise de
contetdos. Os dados coletados demonstram que o perfil dos trabalhos
publicados passou a ser mais generalista, englobando as areas de
administracdo, empreendedorismo, comunicacdo organizacional,
dentre outras, além dos temas inerentes a profissdo, evidenciando o
fato de o profissional de secretariado possuir perfil interdisciplinar e
capacidades e habilidades variadas, podendo atuar em varios setores
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dentro das organizacdes e atender a variadas demandas sociais.
Atualmente, o preparo e capacitagdo concernentes aos secretarios
executivos vao além das func¢des secretariais e de assessoria e cada vez
mais ao encontro das demandas organizacionais, oferecendo ao
mercado de trabalho profissionais aptos ao enfrentamento das
situagdes econdmicas e empresariais contemporaneas.

Palavras-chave: Pesquisa em Secretariado Executivo. Perfil
Profissional. Atuagao Secretarial.
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ACADEMIC RESEARCH IN EXECUTIVE
SECRETARIAT: A CASE STUDY OF ‘REVISTA
EXPECTATIVA’

Abstract: Developments in secretarial studies and research, covering
fields of expertise from the professional profile, is presented as a way of
reaffirming the capabilities and interdisciplinary skills of executive
secretaries. In order to prove this premise, this research was developed
in a case study along the Revista Expectativa, developed and
maintained by the course of the Executive Secretary of the
Universidade Estadual do Oeste do Parand, analyzing the profile of
scientific papers published in this journal from 2001 to in 2012. Thus,
this study aims specifically to: a) analyze the profile and evolution of
the articles published in the journal since its inception, and b) identify
areas and issues of greatest breadth published. The study will be
grounded by the literature in the area of academic research in the
Secretariat area. In terms of methodology, the research presents
multiple approaches, within a descriptive nature, and the main
research procedures is given from literature and content analysis. The
collected data show that the profile of the published works became
more general, encompassing the areas of management,
entrepreneurship, organizational communication, among others, in
addition to the themes inherent to the profession, showing that the
secretariat professional has interdisciplinary profile and varied skills
and capabilities, and can operate in several sectors within
organizations and attend various social demands. In this context, the
preparation and training pertaining to executive secretaries go far
beyond the secretarial and advisory functions and increasingly meet
the organizational demands, offering to the market business working
professionals that are able to face and deal the contemporary business
and economic situations.

Key words: Executive Secretariat Research. Professional Profile.
Secretarial Practice.
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1 INTRODUGAO

A profissdo de secretariado executivo vem conquistando espa¢o, nos
dltimos anos, no mercado de trabalho a medida que o perfil dos profissionais
evolui para mais dindmico, proativo e interdisciplinar. No entanto, percebe-se
que a pratica do cotidiano destes profissionais ndo é suficiente para que se
tenha o devido reconhecimento por sua competéncia e importancia para as
organizagoes.

Neste contexto, uma das alternativas para alcancar essa visibilidade é
vislumbrada por meio da pesquisa cientifica, que tem a capacidade de
aumentar tanto os conhecimentos da area secretarial como a visibilidade de
seus profissionais e de suas competéncias e habilidades.

Como questdo norteadora da pesquisa, procura-se responder: quais os
rumos apresentados pela producio cientifica em secretariado executivo?

Com base nesses apontamentos e visando comprovar o fato de que a
profissio de secretariado executivo tem se tornado interdisciplinar, este
trabalho tem por objetivo principal investigar a producdo académica em
secretariado executivo utilizando como objeto de estudo a Revista Expectativa,
periddico cientifico da area editado pelo colegiado do curso de Secretariado
Executivo da Unioeste - Campus de Toledo. Como objetivos especificos foram
delimitados os seguintes: a) analisar os artigos publicados no periddico
cientifico entre o periodo de 2001 a 2012; e b) identificar as principais
expressOes utilizadas como palavras-chave desses artigos. Posteriormente,
pretende-se discutir os resultados a luz da literatura consultada.

Neste contexto, foram investigadas, por meio de pesquisa exploratdria e
descritiva, 11 edi¢des da Revista Expectativa. A coleta de dados ocorreu in loco
por meio da andlise do material ja publicado no periédico e arquivado pelo
colegiado do curso, considerando a acessibilidade aos dados proporcionada
pelo relacionamento dos autores com a revista e com o colegiado do curso. Os
dados foram analisados sob a dtica dos procedimentos de analise de contetdo,
propostos por Bardin (1995) utilizando-se, principalmente, das palavras-chave
utilizadas pelos autores para descrever o contetido abordado nos artigos.

A investigacdo justifica-se do ponto de vista académico para uma
melhor compreensdo das areas de interesse dos pesquisadores e profissionais
de secretariado executivo, uma vez que pode apontar os rumos da profissdo e
suas possiveis formas de atuacdo. Além disso, acredita-se que seja possivel
contribuir para os estudos na area ao tragar um panorama dos temas
publicados em um dos poucos periédicos exclusivamente voltados para o
Secretariado Executivo.

Ao final da pesquisa, pode-se perceber que, no caso dos trabalhos
publicados pelo peridédico, os artigos elaborados por pesquisadores e
profissionais relacionados com a area secretarial, apresentam caracteristicas
percebidas como interdisciplinares. Constatou-se que os artigos ndo se
restringem ao trabalho secretarial e de assessorias, abrangendo as mais
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variadas areas dentro das trés principais linhas de pesquisa abordadas pelo
peridédico (Secretarial, Gestdo nas Organiza¢des e Linguas/Comunicagdo) e
sugeridas pelas Diretrizes Nacionais para os Cursos de Graduagao.

Neste cendrio, é possivel inferir que o profissional de secretariado
formado atualmente possui a capacidade de desenvolver os mais variados
trabalhos e fung¢des dentro das organiza¢des nos mais diversos setores da
economia. Isso comprova a premissa adotada pelos autores de que os
profissionais de secretariado sdo interdisciplinares e possuem competéncias
técnicas, pessoais e sociais para atuarem em diversas areas, ndo se restringindo
as assessorias e ao trabalho secretarial em si.

Para tanto, a estrutura deste trabalho divide-se da seguinte maneira:
inicia-se pela revisdo da literatura sobre a pesquisa em secretariado executivo,
seguindo-se pela exploracio da metodologia adotada. Posteriormente sdo
apresentados os dados coletados e analisados, finalizando-se com as conclusoes
obtidas.

2 PESQUISA CIENTIFICA E PESQUISA EM SECRETARIADO
EXECUTIVO

Uma das formas de difusdo do saber produzido dentro das institui¢cdes
de ensino é por meio da realizacdo de pesquisas cientificas e, se possivel, de sua
aplicagdo pratica, visando uma complementaridade de saberes e uma
verificacdo das premissas tedricas no ambiente real, seja de empresas ou outros
individuos e objetos de pesquisa.

No decorrer do tempo, a pesquisa vem sendo desenvolvida de variadas
formas. De inicio, sem o rigor e o controle a ela dedicados hoje, mas buscando
responder aos questionamentos da sociedade em distintos aspectos (SANTOS,
2003). Ainda de acordo com o autor, a pesquisa pode ser vista “como meio de
ligar teoria e pratica, investigagdo e profissio” e é uma caracteristica da
educacdo contemporanea (SANTOS, 2003, p. 167).

De acordo com Gil (2010, p. 1), “pode-se definir pesquisa como o
procedimento racional e sistemdatico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos”.

Para Santos (2003), a pesquisa tem a finalidade de contribuir para a
evolugdo do conhecimento humano em todas as areas e setores. Para tanto, é
fundamental que seja planejada e executada de acordo com critérios de
processamento e analise dos dados investigados, buscando evitar parcialidades
na apresentacdo dos resultados alcanc¢ados.

[..] o homem pesquisa para explicar fendmenos, criar novos
instrumentos, equipamentos e maquinas, para alcangar objetivos pré-
determinados, ou seja, o homem pesquisa para desenvolver, para
melhorar o nivel de vida e muitas vezes para dominar, para demonstrar
poder e forca (SANTOS, 2003, p. 170).
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Como se pode observar, a pesquisa cientifica tem papel fundamental na
sociedade na medida em que contribui para o seu desenvolvimento, o que
ocorre nas mais variadas areas do conhecimento.

Ja Popper (2003), um dos grandes pensadores do conhecimento e de
suas teorias, afirma que a critica é um poderoso instrumento rumo ao
progresso, pois é por meio dela que se podem observar varios aspectos de um
determinado evento e a partir deles criar novas percepg¢des sobre a realidade.

Assim como apontado em Santos (2003), Gil (2010, p.1) afirma que a
pesquisa cientifica, para receber este carater, deve desenvolver-se “ao longo de
um processo que envolve inuimeras fases, desde a adequada formula¢do do
problema até a satisfatéria apresentacdo do resultado”. Corroborando este
pensamento, Barros e Lehfeld (2000) sugerem que a pesquisa seja realizada
sob uma metodologia cientifica e técnicas para a obtencdo, tratamento e andlise
dos dados coletados.

Pode-se perceber que a pesquisa cientifica consiste em uma
investigacdo realizada metodicamente para se obter respostas, ou esclarecer
aspectos acerca de um determinado assunto, ou evento (BASTOS; KELLER,
2001). Ainda, de acordo com Volpato (2007) a pesquisa cientifica pode ser
considerada como o meio pelo qual a comunidade cientifica passa a conhecer as
ideias de seus pesquisadores, podendo julgd-las e aceitd-las, ou ndo, o que
reafirma a premissa de que a pesquisa pode auxiliar no desenvolvimento do
conhecimento em varias areas.

Nesse sentido, dentro do campo do secretariado executivo a pesquisa
cientifica também deve se fazer presente contribuindo para a criagdo de novos
saberes sobre a drea e complementando os saberes ja existentes sobre a
profissdo e suas inimeras formas de atuagao.

Um fato positivo que pode ser observado com relagio aos estudos em
secretariado executivo é que a producdo de artigos relacionados com as
temdticas por onde o curso e a profissdo transitam vém crescendo
significativamente em fun¢do do aumento no nimero de pesquisadores e de
pesquisas em diversas areas, o que ocasiona uma transformacdo significante
para a comunicagdo cientifica, gerando um crescimento acelerado e a
fragmentacdo em diversas areas, cada vez mais especializadas (MIRANDA;
PEREIRA, 1996).

De acordo com Biscoli e Bilert (2013), nos ultimos dez anos o nimero
de profissionais graduados em secretariado executivo com formacio de pos-
graduagdo em programas stricto sensu aumentou, o que pode ter influenciado
no crescimento da producdo cientifica na area em funcdo da exigéncia da
maioria desses programas de mestrado e doutorado.

No entanto, partindo deste principio e tomando como foco a area
secretarial, pode-se dizer que a sua produgio cientifica ainda é incipiente se
comparada a outras areas do saber. Também é recente a preocupagdo dos
profissionais de secretariado em desenvolver estudos cientificos voltados as
suas areas de atuagao.
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Conforme aponta Durante (2012), o fato de ndo existirem programas de
pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) na area de Secretariado
Executivo é um dos fatores que contribuem para a pouca produgio na area.
Além disso, conforme Durante (2012) e Biscoli e Bilert (2013), quando os
profissionais de secretariado executivo ingressam em programas stricto sensu,
a necessidade de se adequarem as linhas de pesquisa e areas do saber desses
programas fazem com que os pesquisadores de origem secretarial tenham que
publicar seus trabalhos (como requisitos dos seus programas de poés-
graduacdo) em outras areas, bem como em periddicos referentes a atuacdo das
linhas gerais de seus programas de pds-graduacao.

Neste contexto, a busca pela producdo de pesquisas em secretariado é
um dos pontos de atencdo e preocupacdo dos profissionais da area, de forma
que se deveria buscar uma maior presenca dos trabalhos desenvolvidos na pds-
graduacdo stricto sensu relacionados com as tematicas do secretariado, bem
como o fomento a essa atividade ja durante a formag¢do de graduacdo destes
profissionais, para que posteriormente na carreira de p6s-graduag¢io pudessem
desenvolver suas pesquisas em areas correlatas com sua atuacdo de base.

Aliado a isso, a existéncia de poucos periddicos cientificos voltados
especificamente para o secretariado executivo, reconhecidos e avaliados pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), é
outro fator que comprova a deficiéncia de produgao cientifica em secretariado.
De acordo com dados da Associa¢do Brasileira de Pesquisa em Secretariado -
ABPSEC - (2014), atualmente existem quatro (4) periddicos cientificos que tem
um foco em secretariado.

De acordo com Biscoli e Bilert (2013) a pesquisa em secretariado aos
poucos demonstra desenvolvimento através de pequenos avangos em termos
de quantidade de publicagdes e ainda com uma maior socializacdo dos
conhecimentos produzidos na area, onde as discussdes passaram de carater
local para regional e nacional.

Além da maior quantidade e qualidade de publica¢des e de uma maior
socializagdo entre as discussdes, outro fator relevante para o desencadeamento
da pesquisa na area secretarial se deve ao fato de que, recentemente, autores da
area iniciaram uma busca pela validagdo cientifica do Secretariado como area
do conhecimento, como apontado nos estudos de Nonato Junior (2009) em
‘Epistemologia e teoria do conhecimento em secretariado executivo: a fundagdo
das ciéncias da assessoria’. Essa situagdo esta em andamento, pois atualmente o
curso se encontra buscando uma retomada tedrica para embasar sua area de
publicagdo3.

Outro fator que pode ser percebido dentro da &area secretarial é a
questdo da pluralidade da profissido, que passou de um perfil voltado para a

3 No entanto, como neste artigo ndo pretende-se discutir as teorias sobre o secretariado,
ou mesmo a epistemologia do secretariado, sugere-se aos interessados uma consulta aos
trabalhos de Nonato Junior (2009) e Sabino e Marchelli (2009), ambos apontados nas
referéncias do artigo.
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técnica e para a execugdo de tarefas para um perfil mais dindmico e com
caracteristicas gerenciais e de lideranca, o que demanda novas posturas e
novos conhecimentos por parte dos seus profissionais.

Conforme apontam Sabino e Marchelli (2009), as possibilidades de
atuacdo dos profissionais de secretariado executivo apresentam caracteristicas
multidisciplinares por se valerem de técnicas de vdarias outras ciéncias ja
consagradas no ambito académico, o que por si s6 ja se opde a uma teoria do
conhecimento que busca o reconhecimento de uma ciéncia do secretariado,
defendida por autores como Nonato Junior (2009).

Para fins de conceituacdo dos termos multidisciplinar e interdisciplinar,
neste trabalho adota-se a posicdo de que uma profissdo, ou uma ciéncia,
multidisciplinar é aquela que congrega varios elementos e disciplinas distintas,
sem uma interacdo concreta entre elas (CALEGARI e SILVA JUNIOR, 2012).
Neste contexto, vé-se a possibilidade de uma situa¢do, por exemplo, ser
discutida ou abordada sob varios pontos de vista, recebendo influéncias e
opinides de varias disciplinas com suas préprias bases e concepgoes teoricas.

Em contrapartida, a interdisciplinaridade d4 um passo além e busca
fazer com que as vdrias disciplinas envolvidas no pensamento ou na a¢do em
determinada situac¢do estejam se complementado e buscando contribuir para a
formacdo de um pensamento construido por meio do intercimbio de ideias e
conceitos de outras ciéncias (HOFF et al apud GOBBI e CANTAROTTI, 2013).

Partindo desses apontamentos, é possivel perceber que a atuagio dos
profissionais de Secretariado Executivo, atualmente também descritas por meio
da pesquisa cientifica, apresenta caracteristicas multi e interdisciplinares, de
forma que parte-se dessa premissa para a realizacdo deste estudo visando
compreender e comprovar a pluralidade das pesquisas desenvolvidas e
publicadas em um periddico da area, o que, de certa forma, se torna um reflexo
da atuacdo pratica dos profissionais de secretariado executivo atuantes na
pesquisa.

2.1 REVISTA EXPECTATIVA

A comunicagdo cientifica é essencial no processo de investigacdo
académica, tdo importante quanto a pesquisa, pois é através das formas de
comunicacdo que os resultados podem ser apresentados aos publicos
especificos (VALERIO, 2005). Nesta perspectiva, pode-se afirmar que os
periddicos cientificos possuem a fungdo de disseminagdo das informagdes
geradas por meio de estudos.

Partindo dessa premissa, Nogueira (1997) afirma que o periddico
possui fundamental desempenho no desenvolvimento dos trabalhos cientificos,
uma vez que se apresenta como forma de disseminac¢do dos resultados das
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pesquisas e proporciona uma forma de divulgacdo e disseminagdo das
informacgdes a comunidade cientifica.

Em suma, os periddicos cientificos podem ser considerados como
propagadores da visibilidade dos trabalhos, uma vez que proporcionam a
comunicacdo entre pesquisadores, além de ser uma importante ferramenta
para registro das pesquisas.

Hoeller (2006) corrobora com a ideia acima ao afirmar que os
periddicos cientificos sdo instrumentos de trabalho que possuem a fungdo de
aumentar o grau de significancia das pesquisas e que minimizam a possivel
duvida que possa existir com relacdo a um determinado assunto.

Nessa perspectiva, idealizada e mantida pelo curso de Secretariado
Executivo Unioeste, a Revista Expectativa surgiu da percep¢do do colegiado do
curso de Secretariado com relacdo a falta de material técnico e informativo na
area secretarial. Com isso, um grupo de estudos do curso “se propos a elaborar
uma revista com assuntos de interesse da &area para oportunizar aos
professores, académicos e secretarios executivos um espaco para divulgar os
resultados de seus trabalhos de pesquisa” (SANCHES, 2010, p. 44).

Neste cendrio, e por meio dos esfor¢os do corpo docente do curso, no
ano de 2001, publicou-se o primeiro exemplar da Revista Expectativa. Desde
entdo o periédico vem sendo difundido no meio cientifico e académico e
obtendo reconhecimento frente a comunidade secretarial por meio de suas
publicagdes.

Como caracteristicas principais, a Expectativa segue as linhas de
atuacdo do profissional de secretariado executivo sancionadas na Lei de
Diretrizes e Bases da Educag¢do (LDB) e nas Diretrizes Curriculares Nacionais
dos Cursos de Graduagdo. Desta forma, o periddico se divide em trés areas de
atuagdo: Secretarial, Gestdo nas Organiza¢des e Linguas/Comunica¢do. O
publico-alvo sdo estudantes de graduacdo e poés-graduacdo em Secretariado
Executivo e areas afins, bem como docentes, pesquisadores e demais
interessados, tanto da area secretarial como de outras areas, em desenvolver
pesquisas nas linhas do periddico, que publica textos relacionados ao dia a dia
da atuacdo secretarial bem como de areas correlatas, onde os profissionais de
secretariado também estdo aptos a atuar, congregando trabalhos desenvolvidos
por outros pesquisadores que ndo possuem formagio de base em secretariado.

Atualmente, a Revista Expectativa publica uma média de 10 artigos por
edicdo, vindos de instituicdes de varios estados do pais e conta com 12
numeros publicados.

Salienta-se o fato de ser publicado apenas um nimero por ano, porém, a
intencdo do colegiado do curso é de expandir esse nimero e publicar duas
edi¢cdes anuais, buscando tanto mais visibilidade por parte das comunidades
académica e empresarial como melhoria no ranqueamento organizado pela
CAPES, onde atualmente, o periddico se enquadra na linha Multidisciplinar, de
acordo com dados da Revista Expectativa (2014), o ranqueamento atual do
periodico é:



18

e B3 - Planejamento Urbano e Regional/Demografia
e B5 - Letras e Linguistica

e B5 - Servico Social

e B5 - Interdisciplinar

e (- Sociologia

e (- Administragao, Ciéncias Contabeis e Turismo

Neste contexto, percebe-se a necessidade de aprimoramento nos
trabalhos realizados e publicados no periédico, uma vez que a qualidade dos
trabalhos pode proporcionar uma maior visibilidade da revista frente a
comunidade académica, contribuindo assim para uma posicdo melhor no

ranquamento de periédicos da CAPES.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Desenvolvido sob uma abordagem de métodos mistos, o estudo buscou
analisar o periddico cientifico Revista Expectativa, idealizado e editado pelo
colegiado do curso de Secretariado Executivo da Universidade Estadual do
Oeste do Parana - Unioeste Campus de Toledo. A pesquisa é caracterizada como
exploratdria e descritiva, uma vez que abordou o objeto de estudo para
conhecer mais sobre sua forma de atuagdo e descreveu as principais a¢des
desenvolvidas pela revista.

Com relagdo aos métodos mistos de pesquisa, Creswell e Clark (2013)
apresentam a ideia da utilizacdo de técnicas tradicionalmente relacionadas com
as pesquisas qualitativa e quantitativa de forma complementar. Ainda segundo
os autores:

[...] a complexidade dos nossos problemas de pesquisa requerem respostas
que estio além de simples numeros em um sentido quantitativo ou de
palavras em um sentido qualitativo. Uma combinacdo das duas formas de
dados proporciona a andlise mais completa dos problemas (CRESWELL e
CLARK, 2013, p. 35).

Para tanto, nesta pesquisa utilizou-se métodos de coleta e analise de
dados complementares, por meio da elaboragdo de estatisticas sobre a
producdo e uma andlise de conteido, buscando trazer uma discussio
qualitativa sob a luz da literatura consultada para os dados identificados.

No que tange a andlise e interpretacdo dos dados, os mesmos foram
submetidos a uma andlise de conteudo nas palavras-chave dos artigos
publicados entre o periodo de 2001 a 2012, totalizando 115 artigos observados.
Salienta-se que no ano de 2002 a revista ndo foi publicada, o que resultou em
11 volumes analisados, conforme apresentado na préxima se¢ao.
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A andlise de conteudo se valeu das técnicas propostas por Bardin
(1995) identificando as expressdes mais utilizadas pelos autores nas palavras-
chave dos artigos publicados.

Iniciou-se pela identificagdo do niimero de artigos publicados em cada
area da revista (que se divide em trés se¢des principais - Secretarial, Gestao nas
Organiza¢des e Linguas/Comunica¢do) para identificar em quais se¢des os
autores que contribuem com a Revista Expectativa publicam seus trabalhos.
Posteriormente, foram extraidas todas as palavras-chave utilizadas desde 2001
até 2012 categorizando-as por area de publicacdo, dentre as trés areas do
periddico, que em seguida foram separadas por ano de publicagao.

Foi utilizado, ainda, o software on-line Many Eyes para identificar as
expressOes mais utilizadas dentre as palavras-chave e apresenté-las de forma
grafica, por meio de uma nuvem de palavras facilitando a visualizagdo dos
dados coletados. O software, ao receber os dados fornecidos pelo usudrio, cria
representacgdes graficas que indicam a recorréncia de expressdes, ou palavras,
de acordo com a quantidade de ocorréncias dentro do conjunto de dados
selecionado. Desta forma, os dados foram selecionados - apds as etapas da
analise de contetdo - e tratados por meio do software on-line*.

Por fim, foi realizada uma discussdo acerca das areas de interesse dos
autores com base nos graficos obtidos na andlise dos dados buscando inferir
conhecimentos acerca da realizagdo de pesquisas na area de secretariado
executivo publicadas pela Revista Expectativa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no perfil exigido tanto pelo mercado de trabalho e sociedade
em geral como pelo que estabelecem as Diretrizes Curriculares Nacionais para
os cursos de Graduagdo, o secretario executivo deve ser um profissional
preparado para enfrentar as mais variadas situacées dentro da organizagio
onde atua. O parecer CNE/CES 67/2003 estabelece as caracteristicas basicas de
alguns cursos de graduacdo, propondo a existéncia da interdisciplinaridade
entre os contetudos, integracdo entre teoria e pratica, atividades de estagio,
atividades complementares, incentivo a pesquisa, dentre outros elementos.

Dessa forma, percebe-se que a pesquisa é vista pelos o6rgios
direcionadores da educagao nacional como elemento fundamental na formagao
de profissionais nas mais variadas areas do saber. Neste contexto, compreende-
se a necessidade de inser¢do de projetos de pesquisa, trabalhos praticos e a
tentativa da interdisciplinaridade entre as disciplinas que compdem a matriz

4+ O software Many-Eyes é de propriedade da empresa IBM Technology e é uma
plataforma on line ptblica que oferece varias formas de visualizag¢do de dados, criadas por
meio da insercdo de selecoes de dados fornecidas pelos usudrios e apresentadas de
formas graficas variadas, de acordo com a selecdo e necessidade dos usuarios. Disponivel
em: <http://www-958.ibm.com/software/analytics/manyeyes/>.
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curricular dos cursos de graduacdo, vista como uma forma de evitar o
compartilhamento de conteddos isoladamente, proporcionando uma
interligacdo entre os saberes, o que se torna ponto positivo na visdo dos
profissionais que passam a ter uma perspectiva do todo, e ndo apenas de partes
fragmentadas de seus objetos de estudo e formas de atuagio.

No caso do curso de Secretariado Executivo, o Parecer CES/CNE
0146/2002, alterado pelo Parecer CNE/CES 67/2003, além das caracteristicas
comuns a todos os cursos de graduacdo contemplados no documento, dita os
requisitos basicos exigidos para a grade curricular dos cursos de gradua¢ao em
Secretariado Executivo em territdério nacional. De acordo com o parecer:

(..) as Diretrizes Curriculares Nacionais concebem a formagao
de nivel superior como um processo continuo, autbnomo e permanente,
com uma soélida formacdo basica e uma formagdo profissional
fundamentada na competéncia tedrico-pratica, de acordo com o perfil de
um formando adaptdvel as novas e emergentes demandas; (..)
(CNE/CES, 2003, p. 5).

Ainda, o parecer aponta que as diretrizes visam, além de padronizar o
curriculo base, oferecer maior flexibilidade as instituicbes mantenedoras
desses cursos no que tange a adaptacgio da grade de acordo com necessidades e
interesses locais e regionais, buscando atender as demandas da sociedade.
Neste contexto, “as Diretrizes Curriculares Nacionais pretendem preparar um
profissional adaptavel a situagdes novas e emergentes” (CNE/CES, 2003, p. 5).

Conforme apontado pelo parecer das diretrizes:

O curso de graduacdo em Secretariado Executivo se propode
formar bacharéis com soélidos dominios académicos, cientificos e
tecnoldgicos especificos de seu campo de atuagdo, especialmente
preparando-os para o eficaz desempenho de multiplas relagdes de
acordo com as especificidades de cada organizacdo, mantendo o
harménico funcionamento nas interfaces staff/linha, gerenciando o fluxo
de informagdes e desenvolvendo com sensibilidade metodologias
capazes de diagnosticar conflitos, reduzir resisténcias a mudanga,
repassar a importincia da concep¢do empreendedora da empresa,
portando-se com competéncia e discri¢do.

Neste cendrio, compreende-se a organizacdo curricular dos cursos de
secretariado e, particularmente, a sua atua¢do na pesquisa, com base neste
estudo realizado na Revista Expectativa.

Com base na pesquisa exploratéria e descritiva realizada no periddico,
pode-se obter um conjunto de dados que apresenta, em suma, a caracteristica
multifacetada e interdisciplinar dos profissionais de secretariado que publicam
seus estudos e pesquisas na Expectativa.

Partindo da identificagdo do niimero de edi¢Ges publicadas, encontrou-
se o total de 11 numeros da revista, contando do seu surgimento, no ano de
2001. Com base nisso, buscou-se identificar o nimero de artigos cientificos
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publicados anualmente e obteve-se a quantidade de 115 artigos, gerando uma
média de 11 artigos por edicdo, variando de acordo com as necessidades e
objetivos da revista para cada ndmero publicado.

Ja com relagdo as areas das publica¢des, dentro do escopo de atuagdo da
Expectativa (Secretarial, Gestdo nas Organizag¢des e Linguas/Comunica¢ao), os
trabalhos foram analisados dentro de cada edigdo segundo a area de interesse.
Obtiveram-se os seguintes dados, apresentados no Grafico 1.

Grafico 1 - Volume de Publicacées da Expectativa por Area e Ano
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa.

Com base no Grafico 1, pode-se perceber que a média de trabalhos em
cada area de interesse é relativamente similar, com exce¢do dos anos 2004 e
2009, quando o volume de trabalhos na area de Gestdo nas Organizagdes
superou os demais.

Na tentativa de identificar os percentuais de publicacdo de cada area
dentro da Revista, realizou-se a média do nimero de artigos em cada area, nos
11 ndmeros analisados, obtendo-se os seguintes indicadores: Secretarial
29,57%; Gestdo nas Organizagdes 40,87% e Linguas/Comunica¢do 29,57% das
publicag¢des no periddico, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Numero de artigos publicados anualmente por drea
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa.

Percebe-se que, no quadro geral, a drea de Gestdo nas Organizacdes
lidera em nuiimero de publicagdes, seguida pelas duas outras areas. Isso pode
indicar uma preocupacdo com os aspectos organizacionais inerentes a profissao
de secretariado, sendo que uma das vertentes de atuacdo dos profissionais é na
gestdo das organizacgdes, nas mais variadas esferas.

No entanto, no decorrer dos anos, pode-se perceber (Grafico 1) que os
trabalhos sdo desenvolvidos nas trés areas principais, ndo se restringindo a
area Secretarial. Com isso, dentro das trés areas principais os autores publicam
trabalhos nas mais variadas tematicas, tanto dentro da area secretarial com nas
outras duas areas de atuacdo do periddico, o que se pode ser observado por
meio da andlise de conteudo realizada com as palavras-chave utilizadas nos
artigos publicados entre 2001 e 2012, melhor expressa na Figura 1.

Dentre as principais palavras e expressdes utilizadas, identificou-se a
recorréncia das seguintes expressdes: ‘Secretariado Executivo’, “Comunicagio
Organizacional’, ‘Pesquisa Cientifica’, ‘Profissional de Secretariado’, ‘Atuagdo
Profissional’, ‘Mercado de Trabalho’, ‘Gestdo Empresarial’, ‘Marketing’,
“Empreendedorismo’, ‘Tecnologia’, ‘Etica Empresarial’, dentre outras.

Como se pode observar pelo volume de trabalhos publicados no
periédico de acordo com cada area (Grafico 1), a atuagdo dos profissionais é
multidisciplinar e interdisciplinar, o que comprova os apontamentos de Sabino
e Marchelli (2009) que identificam o perfil multifacetado dos profissionais de
secretariado executivo tanto no que tange a teoria que embasa sua formacdo
como a sua atuagdo pratica.

Os artigos indicam, na maioria dos casos, resultados obtidos de
trabalhos e pesquisas empiricas, uma vez que esta é uma das solicitagdes do
periddico para os autores interessados, realizadas por autores da &area de
secretariado executivo e de areas correlatas, com énfases variadas, o que ndo
impede que sejam realizados trabalhos de base tedrica, desde que relevantes
para a area.

A integracdo entre teoria e pratica é proporcionada pela pesquisa, que
coloca em questdo o que ocorre dentro das organiza¢des, ou dentre os
individuos, em comparacgido com a teoria ja publicada sobre o tema pesquisa, e
mesmo contribuindo para a criagdo de novos conhecimentos teérico-praticos
nessas areas. Ja a interdisciplinaridade é proporcionada pela unido de saberes
necessarios a realizacdo das pesquisas cientifico-académicas.

Além disso, é possivel perceber, conforme apontado na Figura 15, que as
palavras-chave relacionadas aos artigos publicados na Revista Expectativa
entre 2001 e 2012 demonstram a caracteristica multidisciplinar dos trabalhos
cientificos realizados. A ocorréncia das palavras é representada pelo tamanho

5A Figura 1 foi criada por meio do software Many-Eyes, com a ferramenta Nuvem de
Palavras, de forma a facilitar a visualizacdo dos dados selecionados (palavras-chave de
todos os artigos publicados na Revista Expectativa entre os anos de 2001 a 2012).
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obtido na visualizacdo de dados, de forma que as maiores indicam um maior
numero de ocorréncia.

Figura 1 - Nuvem de palavras com as palavras-chave nos artigos: 2001 a 2012
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa.

Ja em termos de palavras-chave por area de publicacdo, de acordo com
os dados coletados, foi possivel observar que cada uma das areas recebe varios
trabalhos com abordagens diversas. No entanto, algumas expressdes sdo mais
recorrentes dentro de cada area especifica, conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 - Expressdes recorrentes entre as palavras-chave por drea de publicacdo

Secretarial Gestio nas Organizagoes Linguas/Comunicaciao
Comunicagdo; Cultura Organizacional; - A
- . Coesao e Coeréncia;
Etica; Desenvolvimento . . .
. Linguistica Aplicada;
Moral; Sustentavel; Linguas Estrangeiras;
Perfil e Atuacdo Estratégia; & ;rang !
.. Comunicagao;
Profissional; Recursos Humanos; ;
~ . - Lingua Espanhola;
Relagdes Interpessoais; Marketing; P .
P . , Andlise do Discurso;
Secretario Executivo; Empreendedorismo; .
A P o Linguagem;
Competéncias Técnicas e Vantagem Competitiva; P
- < Lingua Inglesa;
Humanas; Tecnologia da Informagao;

Fonte: Elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa.

Foi possivel observar neste conjunto de dados que a expressdo
‘Comunicagdo’ aparece em duas areas distintas: Secretarial e Linguas. Isso se
deve pelo fato de a expressdo ser abordada de maneiras diferentes dentro de
cada area, com suas caracteristicas proprias e referenciais distintos, o que se
observa pela indicacdo da area e pelas demais expressdes utilizadas para
classificar cada artigo.
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Além disso, verificou-se que outras expressdes sdo utilizadas com
nomenclaturas semelhantes para apresentar um mesmo tema ou abordar a
mesma situacdo em contextos diferentes.

Neste contexto, pode-se inferir que os profissionais de secretariado
executivo que atuam na pesquisa cientifica possuem cardter multi e
interdisciplinar, exercendo suas fung¢des e pesquisas nas mais variadas areas da
economia e com a possibilidade de produzir conhecimentos por meio dos
estudos realizados também nas mais variadas areas.

Com base nisso, acredita-se que o periddico Revista Expectativa vem
cumprindo seu papel no que tange a tornar publicos os estudos e pesquisas,
tanto tedricos como praticos, em secretariado executivo e nas areas de atuagao
dos profissionais de secretariado, reunindo e apresentando as comunidades
académicas e empresariais os resultados alcan¢ados nesses trabalhos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em resposta a questdo de pesquisa proposta inicialmente, o trabalho
buscou identificar dentre os artigos publicados na Revista Expectativa, no
periodo de 2001 a 2012, as principais expressodes utilizadas pelos autores para
caracterizar seus trabalhos de pesquisa para analisar a produgdo cientifica
representada em um dos poucos peridédicos da area. Foi possivel, por meio da
coleta e analise dos dados verificar a existéncia de expressdes nas mais diversas
areas de atuacdo dos profissionais de secretariado, apontando também alguns
rumos da pesquisa na area secretarial.

Visto que as trés areas de atuagdo principal dos profissionais de SE
estdo sendo contempladas na pesquisa cientifica apresentada na Revista
Expectativa, é possivel perceber que os pesquisadores da area, tanto
profissionais graduados em SE como em outros cursos, vem observando a
possibilidade de uma atuacdo mais ativa e interdisciplinar por parte dos
secretarios executivos atuais.

Conforme constatado por meio dos dados analisados, a variedade de
temas publicados na Revista Expectativa comprova a premissa de que o
profissional de secretariado executivo é polivalente e capaz de atuar nas mais
variadas situag¢des do cotidiano empresarial.

Ainda, com base nos dados identificados, é possivel inferir que o
preparo e capacitacdo concernentes aos secretdrios executivos vio além das
fungdes secretariais e de assessoria e cada vez mais ao encontro das demandas
organizacionais, oferecendo ao mercado de trabalho profissionais aptos ao
enfrentamento das situa¢des econdmicas e empresariais contemporaneas.

Com os resultados desta pesquisa, foi possivel perceber ainda que a
atuacdo dos profissionais é interdisciplinar tanto no campo da teoria em
secretariado como na pratica do dia a dia dos profissionais da area. Dentre os
resultados obtidos foi possivel verificar que os artigos publicados indicam, na
maioria dos casos, resultados coletados de trabalhos e pesquisas praticas
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realizadas por autores da area de secretariado executivo com énfases variadas,
de forma que a pesquisa em secretariado cumpre com o que estabelecem as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduagdo e contribui para
uma popularizacao do saber produzido na area.

Vale ressaltar a importancia dos periddicos cientificos uma vez que
esses possuem funcdo de disseminacdo das informacgdes geradas por meio de
estudos e pesquisas, e podem ser considerados tdo importantes quanto a
pesquisa, pois é através deles que os resultados das pesquisas sdo apresentados
aos publicos especificos. Tendo em vista que além de proferirem maior
divulgacdo, proporcionam a comunicagdo e a troca de experiéncias entre
pesquisadores em ambito cientifico.

No entanto, uma vez que o trabalho foi realizado apenas em um
periédico cientifico, ndo se pode afirmar uma totalidade das pesquisas
apontando para a multi e interdisciplinaridade. Porém, essa base fornece os
indicadores para que novas pesquisas sejam realizadas com este fim. Outra
limitagdo que se apresenta nesta pesquisa é a questdo de ndo terem sido
analisados os curriculos dos autores dos artigos publicados na Revista
Expectativa durante o periodo analisado, o que pode indicar a atuacdo dos
profissionais de secretariado na pesquisa, ou apresentar a participacdo de
profissionais de outras areas atuando em conjunto com o secretariado. Neste
sentido, percebe-se uma forte presenca de profissionais de secretariado
contribuindo com a submissdo de seus trabalhos. Porém, uma andlise mais
apurada se faz necessaria para que se possam inferir conhecimentos acerca dos
rumos da pesquisa em secretariado.

Salienta-se, ainda, que uma andlise mais aprofundada da realidade da
pesquisa em secretariado é possivel ap6s um estudo pragmatico da publicagdo
em secretariado em todos os periddicos da area ativos, o que se torna uma
possibilidade de estudos para estes pesquisadores e para outros interessados
no tema visando acompanhar a evolugdo da profissional de Secretariado
Executivo e as pesquisas desenvolvidas na area, podendo, desta forma,
contribuir para uma popularizacdo do saber e do conhecimento publicado neste
ramo de atuagio.
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