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Resumo: Esta pesquisa exploratoria, descritiva, quantitativa e qualitativa tem como
objetivo principal analisar a percep¢do dos profissionais de secretariado acerca da
importancia do dominio de linguas estrangeiras (LEs), sobretudo da lingua francesa,
na atuagao profissional no estado de Sao Paulo (SP), Brasil. O tema é relevante uma
vez que diversas pesquisas abordam o dominio de LEs necessario pelo profissional
de secretariado executivo como importante competéncia desse profissional (Bruno,
2006; Moraes & Santos, 2006; Santos & Santos, 2008; Matos & Frutuoso, 2011;
Martins, 2013; Rezende, 2013). Para isso, foi realizada uma coleta de dados por
meio de um questionario com perguntas fechadas e abertas por meio das quais se
buscou obter informagdes referentes ao perfil dos respondentes, a sua formacao, ao
mercado de trabalho onde atuam e as suas opinides sobre a importincia dos
idiomas estrangeiros. Além disso, realizou-se uma pesquisa em sites de vagas para
identificar as exigéncias do mercado de trabalho de SP no que se refere aos
conhecimentos em idiomas pelos profissionais em questdo. Como resultado,
detectou-se que a maior parte da amostra considera os conhecimentos em idiomas
importantes para o exercicio da profissdo, apesar de mais da metade reconhecer nao
dominar uma segunda lingua. Constatou-se que as percepgoes acerca da relevancia
de cada idioma para esse profissional estdo relacionadas com as exigéncias do
mercado de trabalho e com a formagdo em LEs, visto que em todos esses quesitos a
lingua inglesa figura em primeiro lugar, a espanhola em segundo e a francesa em
terceiro. Conclui-se que o dominio da lingua francesa é um diferencial para aqueles
que atuam ou querem atuar em empresas francéfonas ou que mantém relagdes com
pessoas ou empresas de paises, cujo francés é o idioma oficial.
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THE FRENCH LANGUAGE IN THE SECRETARIAL
PROFESSIONAL’S CONTEXT IN SAO PAULO STATE

Abstract: This exploratory, descriptive, quantitative and qualitative research
aims to analyze the perception of secretarial professionals about the
importance of proficiency in foreign languages, especially French, in their
professional practice in the state of Sdo Paulo (SP), Brazil. The theme is relevant
as many researches highlights that the executive secretary’s proficiency in
foreign languages is one of the important competences of this professional
(Bruno, 2006; Moraes & Santos, 2006; Santos & Santos, 2008; Matos &
Frutuoso, 2011; Martins, 2013; Rezende, 2013). Data collection was carried out
with a questionnaire with closed and open questions in order to obtain
information about responders’ profile, education, work and their opinion on the
importance of foreign languages. In addition, a survey was carried out on three
recruitment websites to identify S3o Paulo’s labor market requirements on
secretarial language skills. As a result, the study found that almost all sample
considers language skills important for the profession, despite the fact that
more than half recognize not master a second language. The study also showed
that perceptions about the relevance of each language for those professionals
are related to language skills, labor market requirements and foreign language
abilities, since all these criteria the English language appears in first place,
Spanish in second and French in third. In conclusion, this work reveals that the
proficiency in French language is a differential for those who work or intend to
work in francophone companies or organizations that have a relationship with
people or companies from countries where French is the official language.
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1 INTRODUGAO

As rapidas transformag¢des mundiais impulsionadas pelo processo
de globalizacao fizeram com que o mercado de trabalho passasse a exigir
profissionais mais qualificados, capazes de se comunicar com pessoas de
diversos paises. Por isso, o dominio em linguas estrangeiras (LEs)
tornou-se um requisito para aqueles que queiram atuar em empresas
globalizadas.

Com os avancos das telecomunicacdes e da informatica, iniciados
na década de 1980, a difusdo e a troca de informagdes entre pessoas
situadas em diferentes partes do mundo passaram a ser instantineas.
Além disso, o desenvolvimento dos meios de transporte agilizou o
transito de pessoas e de mercadorias, levando a um aumento das trocas
comerciais entre paises e permitindo a mundializacdo de produtos e de
empresas.

A partir de 2008, por exemplo, devido a crise na Europa e as
perspectivas de crescimento econdmico no Brasil, houve um aumento do
numero de empresas francesas instaladas neste pais. Segundo uma
reportagem do jornal O Globo de 20-01-2012 (Oliveira, 2012) o nimero
de organiza¢des dessa nacionalidade saltou de 436 em 2010 para 520 em
2011. Hoje, de acordo com a Camara do Comércio Franca-Brasil (CCFB,
2014), ha no Brasil 600 empresas francesas. Diante disso, Martins
(2013) afirma que essas empresas buscam profissionais, incluindo os
de Secretariado Executivo, que além do portugués, dominem também a
lingua francesa.

Por isso, varios autores salientam que uma das principais
competéncias requeridas dos profissionais de secretariado executivo
atualmente é o dominio de LEs (Bruno, 2006; Moraes & Santos, 2006;
Santos & Santos, 2008; Matos & Frutuoso, 2011; Martins, 2013;
Rezende, 2013). Porém, a maior parte deles focam sua abordagem no
idioma inglés, sendo ainda incipientes estudos, como o de Martins (2010,
2013), que tratam da lingua francesa no contexto desses profissionais de
assessoria.

Assim, o reduzido niimero de pesquisas que discutem a lingua
francesa para esses profissionais foi um dos motivos para a elaboragdo
desta pesquisa. Diante disso e da crescente demanda das organizac¢des
por profissionais que dominem LEs, buscou-se com este trabalho
identificar quais sdo as percepg¢des dos profissionais de secretariado
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acerca da importincia do dominio de linguas estrangeiras - sobretudo da
lingua francesa - na sua atuagio profissional e qual a relagdo entre essas
percepcdes, a formacdo em idiomas e as exigéncias do mercado de
trabalho. O objetivo geral deste trabalho é analisar a percep¢do de
profissionais de secretariado acerca da importincia do dominio de
linguas estrangeiras - sobretudo da lingua francesa - na atuagdo
profissional em empresas localizadas no estado de Sao Paulo.

Para ftanto, realizou-se uma coleta de dados por meio de
questionario, cujo publico alvo foi o profissional de secretariado que atua
em organizacdes do Estado de Sdo Paulo. Por meio dessa coleta foi
possivel obter informagdes acerca do perfil desse profissional, da sua
formacgao, do mercado de trabalho em que atuam e das suas opinides
sobre a utilizacdo dos idiomas estrangeiros no ambiente de trabalho,
possibilitando responder a problematica dessa pesquisa. Além disso, foi
conduzida uma pesquisa documental em trés sites de classificado de
empregos — Catho, Vagas e Indeed - com o intuito de, em primeiro lugar,
verificar as demandas do mercado de trabalho por profissionais que
tenham conhecimentos em LEs, identificando quais idiomas estdo sendo
exigidos. Posteriormente, buscou-se relacionar essas exigéncias com as
opinides acerca das LEs, obtidas com o questionario.

2 REFERENCIAL TEORICO

Dentre as varias competéncias exigidas dos profissionais de
secretariado, a fluéncia em idiomas estrangeiros é uma das principais.
Isso se deve as rapidas transformagdes globais impulsionadas pelas
novas tecnologias, a acelerada difusdo e troca de informacgdes e a
quebra das barreiras entre as nagdes, caracteristicas da globalizacao
(Santos & Santos, 2008).

A globalizagdo - que segundo Vieira (2000 apud Santos & Santos,
2008) é um fendmeno mundial caracterizado pela abertura das
fronteiras nacionais para a circulagio de produtos, pessoas e
informagdes em tempo instantdneo - modificou o ambiente
empresarial, fazendo com que pessoas de diferentes nacionalidades e
culturas convivam num mesmo espac¢o. Além disso, esse fendmemo,
aliado aos avangos na tecnologia da comunicacdo, promoveram um
encurtamento das fronteiras, agilizando ainda mais as transagdes
comerciais. Conforme mencionado por Martins e Nunes, “se antes uma
reunido entre funcionarios de diferentes nacionalidades s6 era possivel
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se houvesse o deslocamento de um ou mais participantes, atualmente
as conference calls ja fazem parte do cotidiano de diversos
profissionais” (Martins & Nunes, 2014, p. 312).

Adicionalmente, esses fatores foram determinantes para o
surgimento de um novo tipo de profissional: atualizado, com perfil de
estrategista, capaz de compreender, identificar, analisar, refletir de
forma critica e interpretar a realidade globalizada, bem como capaz de
adaptar a tecnologia disponivel para melhor atender os seus clientes
(Santos, 2012).

Diante disso, o dominio oral e escrito de mais de um idioma por
parte de diferentes profissionais, inclusive do profissional de
secretariado, tornou-se um requisito para sua inser¢cdo e manutengao
no mercado de trabalho (Santos, 2012). Nesse contexo, Resende (2014,
p. 213) afirma que: “hoje em dia, profissionais de Recursos Humanos
confirmam que nem recebem o curriculo de um profissional de
secretariado que ndo domine pelo menos uma lingua estrangeira.”

0 dominio de linguas estrangeiras (LEs), porém, ndo é apenas
uma condi¢cdo para conquistar um emprego, mas também para obter
uma melhor remuneragio. Através de uma rapida pesquisa em sites de
oferta de emprego é possivel perceber que ainda ha vagas que nio
exigem conhecimentos em LEs, porém, nesses casos, o salario ofertado
é inferior. De acordo com o guia de salarios do SINSESP (2014),
enquanto a média de salario dos profissionais de secretariado bilingues
de Sdo Paulo é R$5059,70, a daqueles que dominam apenas o portugués
é R$3897,80.

Conforme enfatiza Moraes e Santos (2006), o diferencial do
profissional de secretariado é a sua capacidade de se comunicar de
forma eficaz e natural nas mais diversas situa¢des empresariais, pois
ele ndo é apenas um receptor de informacdes, mas também um
gerenciador das mesmas. Portanto, o dominio de um idioma torna-se
uma condi¢do necessaria para que esse profissional desempenhe bem
suas fung¢des e compreenda as informagdes que chegam até ele por
meio de cartas, e-mails, memorandos e ligacoes telefonicas.

Além disso, a lei de regulamentacdo da profissao de secretariado
(Lei 9261/96) prevé que esse profissional tenha conhecimentos em
idiomas estrangeiros ao incluir no seu Art.4? as seguintes atribuic¢des:

[...]IV — redagdo de textos profissionais especializados,
inclusive em idioma estrangeiro;
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[...] VIl = versdo e tradugdo em idioma estrangeiro, para
atender as necessidades de comunicagdo da empresa.

Com base nessas atribui¢des, a Resolugdo CNE/CES 3/2005
estabeleceu a insercdo de pelo menos um idioma estrangeiro na grade
curricular dos cursos de Secretariado. Por isso, todos os cursos de
Secretariado Executivo, reconhecidos pelo Ministério da Educagio
(MEC) no pais tém disciplinas de linguas estrangeiras, com destaque
para lingua inglesa, que é ofertada pela maior parte desses cursos.

Em S3o Paulo, por exemplo, quase a totalidade dos cursos de
graduacdo em Secretariado Executivo e dos cursos tecnolégicos em
Secretariado tém em suas matrizes curriculares o idioma inglés. Outro
idioma que aparece expressivamente é o idioma espanhol.

Com relacdo ao idioma inglés, é consenso que ele se tornou o
idioma mundial, por ser o mais usado nos negocios, na ciéncia e na
comunicagdo. Nos processos seletivos para preenchimento de vagas de
secretariado, é notdrio ser esse o idioma mais solicitado pelas
empresas. O idioma espanhol é o segundo mais requisitado pelo
mercado de trabalho brasileiro dessa area, devido ao aumento das
relacbes comerciais entre o Brasil e o Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL). Por isso, ele é também o segundo idioma mais ensinado
nos cursos de secretariado do Brasil (Martins, 2010). Porém, o
espanhol é considerado a terceira lingua internacional da politica,
diplomacia, economia e cultura, depois do inglés e do francés, além de
ser a quarta lingua dos negécios, excluindo a lingua inglesa, atras do
mandarim, francés e arabe (Bloomberg, 2011).

Quanto ao idioma francés, embora tenha um papel de destaque
como lingua internacional e apesar do grande nimero de empresas e
investidores francéfonos no pais, é pouco ofertado nos cursos de
secretariado, principalmente em SP. De acordo com Martins (2010), em
2010 apenas cinco institui¢des incluiam esse idioma na grade
curricular de seus cursos de secretariado: Centro de Ensino Superior do
Amapa (AP); Faculdade Internacional de Curitiba (PR), Universidade
Federal de Vicosa (MG), Universidade Estacio de S4 (R]); Universidade
Estadual de Maringa (PR). Em Sao Paulo, a FATEC pode ser adicionada
nesse numero, pois oferece essa lingua como disciplina optativa.

Segundo Martins (2013, p. 6), “embora o inglés seja a lingua mais
utilizada atualmente no mundo dos negécios, é notéria a preferéncia
por parte dos executivos das empresas francesas de individuos que
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facam uso da lingua materna do pais da organizacdo.” Essa afirmacio
pode ser comprovada com o estudo realizado pela associacdo Actions
Pour Promouvoir le Frangais des Affaires - A¢do para promover o
francés de negocios - (APFA, 2010 apud. OBSERVATOIRE DE LA
LANGUE FRANCAISE DE L’ORGANISATION INTERNATIONALE DE LA
FRANCOPHONIE, 2012) que interrogou empresas francesas instaladas
em paises estrangeiros. Ele concluiu que: em primeiro lugar, 36%
dessas empresas utilizavam o idioma francés no exterior,
principalmente quando estavam em posi¢cdo de compra; em segundo,
mais da metade (52,5%) usavam a lingua do pais acolhedor; e por fim,
41% redigiam os contratos comerciais em francés e no idioma local.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é caracterizada como exploratéria e descritiva,
pois buscou-se a familiarizagdo com o tema das linguas estrangeiras,
especialmente da lingua francesa, no contexto dos profissionais de
secretariado executivo, bem como a descri¢do das caracteristicas da
populagdo estudada, através da andlise e interpretagdo dos dados
coletados (Kauark, Manhdes & Medeiros, 2010). Quanto a forma de
abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa.0
estudo aborda quantitativamente fatores relacionados a lingua francesa
que sdo importantes serem levantados para atender os objetivos
propostos pelo estudo, contudo conforme defende Roesch (2005),
embora ela busque o que é comum, também percebe a individualidade
e os significados multiplos, ao invés de inseri-los apenas em uma média
estatistica.

Um dos instrumentos de coleta de dados utilizados foi o
questionario composto por 25 questdes, que foram divididas nas
seguintes categorias: perfil geral, formacdo, mercado de trabalho e
percepcdes acerca da importancia dos idiomas. Esse instrumento de
coleta de dados foi aplicado a 85 profissionais que atuam na area de
secretariado do estado de Sdo Paulo, sendo que 31% ocupam o cargo de
Secretario ou Secretaria; 14% de Assistente; 13% de Assistente
Executivo; 12% de Secretario Executivo ou Secretaria Executiva; 11%
de Secretario Executivo Bilingue ou Secretaria Executiva Bilingue; 7%
de Secretario Executivo Trilingue ou Secretaria Executiva Trilingue; 6%
de Estagiario ou Estagiaria; 4% de Assistente Bilingue e 2% outros.
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0 questionario foi enviado entre 15 e 30 de maio de 2014 via e-
mail, Facebook® e Linkedin® para profissionais de secretariado.
Foram enviados 200 questionarios via e-mail para sécios do Sindicato
dos Secretarios e Secretarias de S3o Paulo (SINSESP); 200 por
mensagens individuais via Facebook® para amigos do SINSESP e
membros de grupos de secretariado de Sdo Paulo; e também foi
postado um link que dava acesso a esse questionario em varios grupos
de Secretariado tanto no Facebook® quanto no LinkedIn®. As
respostas foram recebidas até 22 de agosto de 2014. Os dados da
pesquisa foram quantificados e procedeu-se com a analise de contetido
dos depoimentos dos sujeitos da pesquisa.

Foi realizada, ainda, uma pesquisa documental, por meio de
dados coletados em trés sites de ofertas de emprego - Catho (2014),
Vagas.com (2014), Indeed (2014), para verificar quais idiomas sdo
exigidos dos profissionais de secretariado atualmente. A Catho foi
escolhida por oferecer um grande nimero de vagas na area de
secretariado e também por ser um site onde as empresas oferecem suas
vagas gratuitamente e os candidatos pagam para se candidatarem para
esses postos. O site Vagas também disponibiliza muitas oportunidades
para profissionais de secretariado, mas ao contrario da Catho, nele os
candidatos divulgam seus curriculos gratuitamente, enquanto as
empresas pagam para anunciar as oportunidades de emprego. Por fim,
o Indeed foi escolhido porque coleta informacgdes de diversos outros
sites de classificado de emprego, as retine e divulga em um sé lugar e
posteriormente direciona o interessado para a origem das ofertas.
Assim, para evitar que as mesmas vagas fossem analisadas duplamente,
restringiu-se essa pesquisa a esses trés enderecos eletrdnicos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A maior parte dos pesquisados possuia entre 18 e 25 anos
(27%), enquanto 21%, entre 26 e 30 anos, 17% entre 31 e 35 anos,
17% entre 41 e 50 anos, 14% entre 36 e 40 anos e uma pequena
parcela, de 4% tinha idade superior a 50 anos. Quanto ao nivel de
escolaridade, 23% dos respondentes detinham Pés-Graduacdo e 48%,
apenas superior completo. Também foi identificado um percentual de
17% que estava cursando o ensino superior , 3% que possuia superior
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incompleto, 4% que possuia apenas o ensino médio e 5% que ndo
responderam.

Nota-se na amostra que a maior parte dos pesquisados possuia
formacao especifica para a area de secretariado, sendo que 51 (60%)
cursam ou ja concluiram graduacdo em Secretariado Executivo
(incluindo as modalidades bilingue e trilingue); 12 (14%), graduacao
em Secretariado; 14 (16%) cursos técnico em Secretariado. Porém,
havia 8 respondentes (uma porcentagem de 10%), somando os
graduados em Letras ou outra formagio, que atuavam nessa area sem
possuir formacao exigida pela lei de regulamentacao da profissdo n®
9261/1996.

Observa-se, que ha um maior numero de graduandos ou
graduados em Secretariado Executivo, comparado com os demais, que
possuiam formacdes complementares, tais como: cursos técnicos, outra
graduacio, pos-graduacdo ou MBA. Isso indica que os profissionais com
formacio especifica em secretariado buscam melhorar sua qualificagio.
Essas constatagdes confirmam o que mostram os estudos de Truss
(2013) e Bruno (2006) que indicam que os profissionais da area de
secretariado estdo qualificados.

Para verificar se a amostra possuia formacdo em idiomas
estrangeiros, foi perguntado: “Estuda ou estudou linguas estrangeiras?”
que gerou 91% de repostas positivas, entre os quais um percentual de
34% afirmou ter fluéncia em pelo menos um idioma, 21% ter nivel
avancado, 32% possuir nivel intermediario e 13%, nivel basico.

Somando, no entanto, a parcela que ndo estudou idiomas (10%)
com a que possui nivel basico (11%) e intermediario (30%) obtém-se
um total de 43 profissionais (51% da amostra) que ndo dominam
completamente pelo menos um idioma estrangeiro. Nota-se que esse
numero é significativo, considerando que a fluéncia em LEs é uma das
competéncias mais exigidas desse profissional no mercado de trabalho
atual, como apontam Santos e Santos (2008), Reis (2012) e Martins e
Nunes (2013).

Com relacdo ao nivel de proficiéncia nos idiomas estudados
pelos respondentes, verifica-se, no grafico 1, que o idioma inglés tem o
maior nimero de pessoas com nivel fluente (20) e nivel avancado (19).
Em segundo lugar esta o idioma espanhol, com 8 profissionais fluentes
e 8 com nivel avangado. Em terceiro, aparece o idioma francés com 2
pessoas fluentes, 3 com nivel avancado e 6 com nivel intermediario. Em
seguida, estdo os idiomas alemao, italiano e japonés.
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Conclui-se que esse destaque para a lingua inglesa é explicado
pelo fato que quase a totalidade dos cursos de secretariado de SP
oferece essa lingua em suas grades curriculares e também por ser
considerado o idioma global (Santos & Santos, 2008) e ainda por ser o
mais solicitado pelas empresas.

Grafico 1 - Nivel de conhecimento em idiomas estrangeiros
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Fonte: Elaborador pelos autores a partir de resultados da pesquisa (2014)

Quanto ao idioma espanhol, comprovou-se que ele estd numa
posi¢do secundaria, conforme apontado por Martins (2010), com a
justificativa de que esse idioma é o segundo mais ofertado pelos cursos
de secretariado no Brasil e também o segundo mais requisitado pelas
empresas.

Referente ao idioma francés, embora 33 respondentes tenham
declarado que ja o estudaram em algum momento, apenas 2 afirmaram
ter fluéncia nesse idioma, enquanto a maioria (22) tem apenas nivel
basico. Constatou-se que a maior parte dessa parcela estudou o idioma
na Faculdade ou Universidade, 40%, enquanto 27% o estudou em
escolas de idioma; 9%, no colégio; 9%, com professores particulares;
6% , em casa e 9%, de outra forma.

Isso indica que a instituicdo de ensino superior tem um papel de
destaque na promogdo do idioma, porém o ensino é ainda é falho, visto
que mais da metade (69%) dos que declaram ter estudado a lingua
francesa em uma Faculdade ou Universidade tém apenas o nivel basico
nessa lingua, contra 8% que possui nivel avangado.

A maior parte dos pesquisados, 64%, atua em empresas
nacionais, enquanto 35 % trabalha em multinacionais, e apenas 1%
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atua em uma Organizagdo Ndo Governamental (ONG). Considerando o
porte das organizagbes, 58% entre os pesquisados trabalham em
grandes empresas (49 respondentes), enquanto 22% (36) atuam em
médias (36) e 20% em pequenas (21% em cada).

Com o intuito de verificar se os idiomas estrangeiros sdo usados
no cotidiano dos profissionais de secretariado de SP, foi incluida a
seguinte pergunta no questionario “Vocé utiliza linguas estrangeiras em
seu cotidiano profissional?” Obteve-se 61 respostas positivas (72% da
amostra) e 24, negativas (28%). Entre os que responderam
positivamente estdo todos os que trabalham em multinacionais e 59%
dos que trabalham em empresas nacionais.

Em relacdo a frequéncia com que esses profissionais utilizam os
idiomas estrangeiros no trabalho, averiguou-se que: um percentual de
36% usa LEs diariamente no trabalho; 12% as usa de uma a trés vezes
por semana e outros 12%, de uma a trés vezes no més. Por outro lado,
9% utiliza esses idiomas menos de uma vez no més, e 31% (segunda
maior parte da amostra) nunca os utilizam.

Com o intuito de relacionar a frequéncia do uso de idiomas com a
denominacdo do cargo ocupado e com os salarios, foi apresentada a
Tabela 1. O termo “sempre” refere-se ao uso diario ou ao menos uma
vez na semana; o termo “raramente” refere-se a uma frequéncia de uma
a trés vezes por més e menos de uma vez por més.

Tabela 1 - Relagdes entre frequéncia do uso de idiomas, cargos ocupados e salarios

Frequéncia de uso de Les Sempre Raramente Nunca

Cargo ocupado

Assistente 8% 11% 32%
Assistente Executivo 13% 17% 11%
Assistente Bilingue 20% 0% 0%
0,
Secretario/Secretaria 20% 22% 47%
13% 17% 5%
Secretario Executivo/Secretaria Executiva
Sec. Executivo/Secretdria Executiva Bilingue 20% 6% 0%
Sec. Executivo/Secretdria Executiva Trilingue 15% 0% 0%

Estagiario 5% 0% 0%
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Salario
Menor que R$1200,00 3% 11% 42%
Entre R$1200,00 e R$2500,00 18% 39% 37%
Entre R$2600,00 e R$3500,00 18% 22% 11%
Entre R$3500,00 e R$5000,00 23% 11% 11%
Entre R$5000,00 e R$10.000,00 40% 17% 0%

Fonte: Elaborador pelos autores a partir de resultados da pesquisa (2014)

Observou-se na Tabela 1 que os profissionais que sempre
utilizam idiomas estrangeiros ocupam principalmente cargos de
assistente bilingue (20%), secretario/secretario (20%)
secretario/secretario bilingue (20%). Com relacdo a salarios, o maior
percentual (40%) desses, ganham entre R$5.000,00 a R$10.000,00.
Aqueles que os utilizam raramente exercem cargos de
secretario/secretario (22%), assistente executivo (17%) e Secretario
Executivo/Secretaria Executiva (17%), cujos salérios situam na faixa de
R$1500,00 a R$2500,00. Quanto aos que nunca utilizam LEs no
trabalho, estes ocupam principalmente cargos de Secretario/Secretaria
(47%) e Assistente (32%) e recebem, na maioria, salarios inferiores a
R$2500,00.

Essas informagdes estdo em consondncia com o guia de salarios
do SINSESP (2014), que indica que profissionais de secretariado
bilingues sdo mais bem remunerados que aqueles que dominam apenas
o portugués. Constatou-se, portanto, que o conhecimento e o uso de
linguas estrangeiras nido é apenas uma condi¢do para conquistar um
bom cargo, mas também para obter uma melhor remuneracio,
conforme apontou Martins (2010).

Referente a demanda do mercado por profissionais que possuam
habilidade no idioma francés, foi realizado o seguinte questionamento: “Vocé jd
se candidatou para alguma vaga de estdgio ou emprego cujo dominio da lingua
francesa era uma exigéncia ou um diferencial?”. A maior parte das respostas
(68%) foi negativa, porém 27% afirmaram que “sim, era um diferencial. " e
apenas 5% afirmaram ter sido uma exigéncia. Também foi perguntado se ja
haviam desistido de se candidatar para uma vaga na qual era exigido
conhecimentos na lingua francesa. Novamente, a maioria das respostas, 59%,
foi negativa, contra 29% positivas e 12% que ndo souberam responder. Isso
indica que apesar do grande numero de empresas francesas no palis,
especialmente em SP (CCFB, 2014; Martins, 2013) e as crescentes relacdes
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entre Brasil e Fran¢a (Embaixada da Franga no Brasil, 2014) a demanda por
profissionais de secretariado que dominam esse idioma ainda é baixa. Por outro
lado, indica também que esse idioma pode ser um diferencial para o
profissional que concorre a uma vaga em uma empresa franc6fona, pois,
conforme aponta Martins (2013), os executivos de empresas dessa
nacionalidade preferem contratar profissionais que dominem, além do inglés, o
idioma da matriz da organizagao.

Contudo, para verificar a demanda do mercado de trabalho por
profissionais de secretariado com competéncias em idiomas, foi realizada uma
pesquisa em trés dos principais sites de vagas - Catho, Vagas.com e Indeed.
Foram analisadas 50 ofertas de emprego para Assistente, Secretario e
Secretario Executivo para o Estado de Sao Paulo, publicadas entre 15 de julho e
10 de setembro de 2014. Verificou-se que 72% das vagas exigem
conhecimentos em idiomas estrangeiros, enquanto 28% ndo mencionam essa
necessidade.

Figura 1 - Idiomas exigidos em vagas na area de secretariado em Sao Paulo, SP (2014).
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Fonte: Baseado em dados obtidos nos sites CATHO (2014), Vagas.com (2014) e Indeed
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Quanto aos idiomas solicitados, como pode ser visto na figura 1,
o inglés aparece em primeiro lugar, o espanhol em segundo, seguido do
idioma alemao e francés. Isso comprova o papel de destaque do idioma
inglés no mundo dos negécios, bem como o papel secundario do idioma
espanhol, que passou a ter uma importancia maior Brasil devido ao
MERCOSUL. Indica ainda que o idioma francés é pouco demandado pelo
mercado de trabalho do estado de Sdo Paulo.

Constatou-se que 58 (68%) dos respondentes avaliam os
idiomas estrangeiros como essenciais para o profissional de
secretariado, 18 (21%) julgam que esse conhecimento é muito
importante, 7 (8%), que é importante e para apenas 2 (3%) é pouco
importante. Essas percepc¢des refletem a opinido de diversos autores
(Santos & Santos, 2008; Reis, 2012; Santos, 2012; Martins; Nunes,
2013; Resende, 2014) que apontam que a fluéncia em idiomas
estrangeiros é uma das competéncias mais exigidas do profissional de
secretariado no mercado de trabalho atual.

Com relagdo a essa importancia, observou-se entre as
justificativas que o fator globalizacio foi o mais citado. Corroborando
com Santos e Santos (2008) que apontaram esse fator como
responsavel pela exigéncia do mercado por profissionais com fluéncia
em idiomas estrangeiros, um dos respondentes argumentou que: “Com
a globalizagdo as empresas procuram profissionais que possam manter
a comunicagdo verbal ou escrita com empresas de outras
nacionalidades.”

Porém, quando questionados sobre o grau de importancia de
cada idioma especifico de acordo com o mercado de trabalho atual, a
maioria (80%) apontou o inglés como essencial. Em segundo lugar foi
citado o espanhol, em terceiro o francés, seguido do Alemao, Japonés e
Italiano respectivamente, conforme pode ser observado na Tabela 2. No
entanto, quando se compara essas informac¢des com o nivel de
conhecimento nos idiomas, percebe-se que menos da metade daqueles
que admitem que os idiomas sejam importantes dominam algum
idioma estrangeiro.
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Tabela 2- Grau de importancia de cada idioma para o profissional de secretariado
segundo a opinido dos respondentes

Muito Pouco

Idiomas Essencial importante Importante importante Desnecessdrio
Inglés 80% 16,47% 3,51% 0% 0%
Espanhol  28,24% 52,94% 18,82% 0% 0%
Francés 4,71% 18,82% 37,65% 32,94% 5,88%
Alemdo 3,53% 11,76% 32,94% 42,35% 9,41%
Japonés 3,53% 8,24% 28,24% 45,88% 14,12%
Italiano 2,35% 8,24% 30,59% 43,53% 15,29%

Fonte: Elaborador pelos autores a partir de resultados da pesquisa (2014)

Para identificar a necessidade do conhecimento em idioma
francés para os profissionais pesquisados no seu cotidiano de trabalho,
foi perguntado: “No cargo que vocé ocupa na empresa hoje, o dominio da
lingua francesa é ou seria: ( )Essencial (requisito);( ) Um diferencial; (
)Desnecessdrio.

Apenas 3 respondentes (4%) classificam o idioma francés como
essencial no cargo em que atuam no momento da realizacio da
pesquisa, enquanto 29 (34%) o classificam como diferencial e 52
(62%), como desnecessario. As justificativas para essa classificagdo
foram resumidas no Quadro 1 (o nimero entre parénteses refere-se a
quantidade de respostas em que o motivo foi citado):

Quadro 1 - Justificativa para o grau de necessidade do idioma francés no trabalho atual

A. Essencial B. Diferencial C. Desnecessario

A empresa onde trabalha A empresa onde trabalha é de A empresa onde trabalha é

é de origem francéfona. origem francéfona. (4) de nacionalidade ndo

(2) francéfona.(8)
A lingua inglesa é a mais

O chefe mantém relagdes utilizada pela empresa. (7) A lingua inglesa é a mais

com a Franga. (1) utilizada pela empresa. (12)
A empresa possui parceria ou A empresa ndo possui
mantém contato com parceria ou mantém contato
empresas, institui¢cdes ou com empresas, instituicdes
pessoas francéfonas.(7) ou pessoas francéfonas.(5)

Ha poucos profissionais ou
funcionarios que dominam o
idioma francés. (3)

A lingua francesa ndo é
utilizada no trabalho. (5)

Fonte: Elaborador pelos autores a partir de resultados da pesquisa (2014)
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Verifica-se que dos 6 respondentes que trabalham em empresas
francesas, 33,33% (2) consideram a lingua francesa como essencial
para o seu trabalho, e as justificativas apresentadas foram:
“comunicagdo didria com a matriz na Franga.”, “Trabalho com muitos
franceses”. O restante, 66,67 % (4), afirma que o idioma é um diferencial,
pois, segundo eles, a lingua mais usada na empresa é a inglesa.

Percebe-se, assim, que embora a lingua francesa tenha sido
considerada desnecessaria pela maior parte da amostra devida a
predominancia do uso do idioma inglés pelas empresas, ela é um
requisito em alguns casos especificos, onde hd a necessidade de
comunicagdo direta e mais frequente entre esse profissional e a matriz
ou o cliente situado em pais francéfono.

Verifica-se também que ela é um diferencial para os profissionais
que atuam ou pretendem atuar em organizacdes que possuem alguma
relagdo com empresas francéfonas, ou como filial ou como cliente.
Conforme mencionado por um respondente, “embora os franceses
utilizem o idioma inglés [..], o conhecimento seria um diferencial em
varios casos e principalmente para os documentos que estdo no idioma
francés.”

No entanto, como foi verificado que 39% dos pesquisados ja
haviam estudado o idioma francés, buscou-se identificar os motivos que
os levaram a estuda-lo. As razdes foram agrupadas de acordo com as
ideias centrais, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Motivos que influenciaram o estudo do francés como lingua estrangeira

Motivo apresentado l\ll;:;zr;::
Porque fazia parte da grade curricular do curso de graduacio 7
Porque fazia parte da grade curri?ular do ensino médio-fundamental 5
na época
Por gostar do idioma - as palavras usadas foram: por gostar, paixdo 5
Por interesse no idioma 4
Por hobby 2
Por exigéncia do trabalho - necessidade 1
Por curiosidade 1
Por possibilitar uma ascensao profissional 1
Por achar a lingua bonita 1

Fonte: Elaborador pelos autores a partir de resultados da pesquisa (2014)
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Percebe-se que entre as razdes mais citadas destacam-se: a
inclusdo desse idioma da grade curricular do curso de graduacgdo (7
respostas) ou do ensino médio-fundamental; gosto (5) e interesse (4)
pelo idioma. No entanto, apenas dois respondentes foram influenciados
por fatores profissionais: um por exigéncia do trabalho e outro por
possibilidade de ascensdo profissional. Isso indica que as institui¢des
de ensino superior tém um papel importante na propagacdo desse
idioma.

Por outro lado, entre aqueles que nunca estudaram o idioma
(61% da amostra), 44% afirmaram ter interesse em fazé-lo. Os
principais motivos apontados para esse desejo foram: aumento do
conhecimento (6 respostas), melhoraria do curriculo e da formacao (4
respostas), ampliacdo das oportunidades de trabalho (8) e promocao
(3), melhoraria na remuneracdo (3) e outras razdes pessoais. No
Quadro 3 foram selecionadas algumas respostas, que melhor
expressam os motivos apresentados.

Quadro 3 - Razdes para o interesse na aprendizagem do idioma francés

“Ja atuei em uma multinacional Francesa e gostei muito da lingua e da cultura.”

“1- Trabalho em uma multinacional francesa.

2- Por mais que eu deixe de trabalhar onde estou hoje, agregara ao meu curriculo para
originar oportunidades.

3- Conhecimento é sempre bem vindo, e no caso de linguas estrangeiras, na area de
secretariado torna-se essencial”

“Melhor visibilidade do curriculo, melhor remuneragdo e cultura”.

“Trabalho em um Grupo que acaba de ser comprado por uma empresa Francesa.

O idioma é muito utilizado no meu dia a dia

Na minha atual empresa o conhecimento no idioma francés me daria mais oportunidade de
crescimento.”

“Ha concorréncia para Espanhol e ndo para francés;
Possibilidade de promogdo na empresa onde trabalho;
Gosto pessoal.”

“I Para ampliar meus conhecimentos
Il Para uma colocagdo melhor no mercado
Il Para aumento na minha remuneragdo”

“ampliar meus conhecimentos e aumentar as chances de uma boa colocagdo no mercado de
trabalho, e também porque ja estive na Franga algumas vezes (e pretendo voltar) e nem
todos os franceses aceitam se comunicar em inglés ou outro idioma que ndo seja o deles.”

“E uma lingua muito linda, pretendo conhecer a Franga, é importante para o profissional de
secretariado nos dias atuais.”

“Acho uma lingua bonita, e como considero o 30. idioma mais procurado, acho que daria um
upgrade na minha formagdo”
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“1) Acho muito uma lingua muito charmosa de se falar.

2) Eu tenho facilidade para aprender idiomas;

3) Os profissionais de RH penam quando tem oportunidade na drea de secretariado exigindo
o francés fluente, ndo acha profissional.”

Fonte: Elaborador pelos autores a partir de resultados da pesquisa (2014)

Percebe-se que dentre as razdes indicadas por aqueles que
nunca estudaram o idioma estdo mais relacionadas a fatores
profissionais como: melhoria do curriculo, oportunidades de trabalho,
possibilidade de promoc¢io; que com fatores pessoais e académicos,
como foi o caso daqueles que ja estudaram o idioma.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa que foi analisar a percep¢do dos
profissionais de secretariado acerca do dominio de linguas
estrangeiras, principalmente da lingua francesa na atuacio profissional
no estado de S3ao Paulo foi alcancado através da interpretacdo e
comparacgao dos dados referentes as opinides sobre o conhecimento em
LEs dos pesquisados com seus perfis, formacdo e mercado de trabalho
em que atuam.

Os resultados mostraram que os profissionais de secretariado,
em sua maioria, reconhecem a relevancia dos idiomas estrangeiros
para seu exercicio profissional e que para eles, os idiomas mais
importantes sdo: em primeiro lugar o inglés, em segundo o espanhol,
seguido do francés e alemio. Conclui-se que essas opinides estdo em
consondncia com as exigéncias do mercado de trabalho e com a
formacgao profissional. Pois, conforme verificado na pesquisa de vagas
para secretariado nos sites Catho, Vagas e Indeed entre julho e
setembro de 2014, a maior parte das ofertas de emprego para
secretariado requer conhecimentos no idioma inglés e no espanhol,
enquanto ha poucas vagas que exigem o francés, alemao ou outro.

Identificou-se através da pesquisa bibliografica e também da
coleta de dados que o profissional de secretariado atual estd mais
capacitado e preparado para atender as demandas advindas do
mercado de trabalho globalizado que aquele profissional de vinte anos
atras, responsavel apenas pela execucdo de atividades rotineiras. A lei
de regulamentacao da profissdo que passou a exigir formacao especifica
para a atuacgido desse profissional, bem como o Parecer N2 102 CES/CNE
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que estabeleceu as diretrizes curriculares para o curso de secretariado
foram decisivos para o desenvolvimento de um perfil mais qualificado,
que inclui o dominio de pelo menos um idioma estrangeiro por esse
profissional.

Quanto as relagdes entre Franc¢a e Brasil e as exigéncias do
mercado por profissionais que dominem o idioma francés, verificou-se
que embora haja muitas parcerias comerciais e cientificas entre esses
dois paises e seja crescente o numero de empresas francesas que se
instalam no pafis, ainda sdo baixas as exigéncias do mercado de trabalho
de S3o Paulo por profissionais de secretariado que tenham proficiéncia
no idioma francés. A maior demanda continua sendo por profissionais
que dominem o inglés e o espanhol.

Porém, como esses dois idiomas sdo os mais ofertados pelos
cursos de graduacdo em secretariado ou secretariado executivo em SP,
ha um maior nimero de profissionais que os dominam, ampliando a
concorréncia na disputa por um emprego. O francés, por outro lado, é
dominado por poucos, visto que estd incluido na grade curricular de
apenas um curso de secretariado nesse estado. Isso faz com aqueles que
possuem proficiéncia nesse idioma e no idioma inglés (que é mais
exigido), tenha mais chances de conquistar uma vaga no mercado
devido a baixa concorréncia.

Conclui-se que a aprendizagem do idioma francés ndo sé6
enriquecera o curriculo, ampliando as chances de uma melhor
colocagdo no mercado de trabalho, como também pode ser um grande
diferencial para o profissional que concorre a uma vaga em uma
empresa de origem francéfona ou em empresas que mantém relagdes
com pessoas ou empresas de paises, cujo francés é o idioma oficial.

Em suma, a ampliagcdo dos conhecimentos em idiomas deve ser
uma preocupagao constante para os profissionais de secretariado que
queiram se diferenciar e se destacar no competitivo mercado de
trabalho atual.

Dessa forma, sugere-se estudos mais especificos, como um
estudo de caso do uso da lingua francesa por profissionais de
secretariado em uma empresa francéfona. Propde-se também, um
estudo sobre o conhecimento e uso do idioma francés pelos
profissionais de secretariado de diferentes empresas francé6fonas no
pais, ou de uma determinada regido.



SEXPECTATIVA

ISSN 1676-045x
Volume XIV - n? 14 - 2015

REFERENCIAS

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT. NBR ISO
9000: sistema de gestdo da qualidade - fundamentos e vocabulario. Rio
de Janeiro, 2005.

BLOOMBERG (2011). Languages of business, 2011. Disponivel em:
<http://liberalarts.iupui.edu/wlac/uploads/docs/Bloomberg_Rankings
_Business_languages.pdf>. Acesso em: 22 ago. 2014.

BRASIL, Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educacio.
Resoluc¢ao n2 23 de junho de 2005. Institui as diretrizes curriculares
nacionais para os cursos de Graduagdo em Secretariado e da outras
providéncias. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces003_05.pdf. Acesso
em: 9 ago. 2014.

BRASIL, Presidéncia da Reptblica. Casa Civil. Subchefia para assuntos
juridicos. Lei n®7377, de 30 de setembro de 1985. Dispde sobre o
exercicio da profissio de Secretdrio e da outras providéncias.
Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7377.htm>. Acesso em: 17
maio 2014.

__ Lei n? 9261, de 10 de janeiro de 1996. Altera a redagao dos
incisos I e II do art. 22, o caput do art. 3%, o inciso VI do art. 42 e o
paragrafo Unico do art. 62 da Lei n? 7.377, de 30 de setembro de 1985.
Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9261.htm#artl>. Acesso
em: 17 maio 2014.

BRUNO, I. M. O poder de influéncia do profissional de secretariado
no processo decisério das organizacées, 2006, 137 f.. Dissertacdo
(Mestrado em Administragdo) Pontificia Universidade Catélica de Sado
Paulo, Sdo Paulo, 2006.



SEXPECTATIVA

ISSN 1676-045x
Volume XIV - n? 14 - 2015

CAMARA DO COMERCIO FRANCA-BRASIL - CCFB. Anuario Cimara do
Comércio Franca-Brasil. Brasil: Editora Contetdo, 2014.

CATHO (2014). Vagas de emprego Sao Paulo. 2014. Disponivel em: <
http://home.catho.com.br/> . Acesso em: 13 set. 2014.

FEDERACAO NACIONAL DOS SECRETARIOS E SECRETARIAS -
FENASSEC. Relagdo de Facudades e Universidades: Curso de Secretario
Executivo - Brasil. 2014. Dispinivel em:
<http://www.fenassec.com.br/e_educacao_escolas_relacao_faculdades_
universidades_brasil.html>. Acesso em: 16 ago. 2014.

INDEED. Uma busca. Todos os empregos. Disponivel em
<http://www.indeed.com.br/> . Acesso em: 13 set. 2014.

KAUARK, F.S; MANHAES, F.C;MEDEIROS, C.H. Metodologia de
Pesquisa: um guia pratico. Itabuna:Via Litterarum, 2010.

MARTINS, E. B. A lingua francesa como diferencial no curriculo de
profissionais brasileiros de Secretariado. Exceléncia - A Revista da
Fenassec, Recife - Pernambuco, p. 06 - 07, 01 abr. 2013.

MARTINS, E.B. Uma experiéncia de ensino de francés lingua
estrangeira no contexto do profissioanl de secretariado: francés
com objetivos especificos? 2010, 175 f. Dissertacdo (Mestrado em
Letra) Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2010.

MARTINS, E.B; NUNES, W. Por uma competéncia intercultural do
profissional de secretariado brasileiro no meio empresarial bi-tri-pluri-
lingue. In: D’ELIA, B; AMORIM, M.; SITA, M. (Org.). Exceléncia no
Secretariado: A importancia da profissdo nos processos decisorios. Sdo
Paulo: Editora Ser Mais, 2013.



SEXPECTATIVA

ISSN 1676-045x
Volume XIV - n? 14 - 2015

MORAES, G.B.; SANTOS, E. M. O profissional de secretariado e a
necessidade do dominio de idiomas. Secretariado Executivo em
Revist@, v.2, 2006.

MATOS, D. M.; FRUTUOSO, M.C.K. Imersao em lingua inglesa: a interface
para qualificacdo profissional de secretariado executivo. Revista de
Secretariado Executivo, n. 7, 2011.

OBSERVATOIRE DE LA LANGUE FRANCAISE DE L’ORGANISATION
INTERNATIONALE DE LA FRANCOPHONIE. L'impact économique de
la langue francaise et de la Francophonie : Etre francophone? Une
valeur sire! Bibliotheque et Archives nationales du Québec, 2012.

OLIVEIRA, G. Crescimento do Brasil atrai mais empresas francesas. In:
(0] GLOBO, 20 -01-2012. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/economia/crescimento-do-brasil-atrai-
mais-empresas-francesas-3727644>. Acesso em: 28 set. 2014.

REIS, A.C.G. Imagens e Imaginarios da Profissido de Secretariado na
Revista Exceléncia, 2012, 162 f. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica
do Texto e do Discurso) Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2012.

REZENDE, R. Mitos & dicas de lingua inglesa para secretariado. In:
D’ELIA, B.; AMORIM, M.; SITA, M. (Org.). Exceléncia no Secretariado: A
importancia da profissdo nos processos decisérios. Sdo Paulo: Editora
Ser Mais, 2013.

REPUBLIQUE FRANCAISE. Ministére des Affaires Etrangéres et du
Développement Internacional. Embaixada da Fran¢a no Brasil.
Relagdes Bilaterais. Disponivel em: <http://www.ambafrance-br.org/-
Relacoes-bilaterais->. Acesso em: 19 jul. 2014.

ROESCH, S. M. A. Projetos de Estagio e de Pesquisa em
Administracao. 32. Ed. Ed. Atlas, 2005. Sao Paulo.



SEXPECTATIVA

ISSN 1676-045x
Volume XIV - n? 14 - 2015

SANTOS, M. E.; SANTOS, M. E. M. Qualificacdo profissional e aquisi¢do
de fluéncia da lingua inglesa através de programas de intercambio.
Secretariado em revist@, v. 4, 2008.

SANTOS, M. P. Importancia do dominio de linguas estrangeiras pelos
profissionais de secretariado executivo para atuacdo no mercado de
trabalho em tempos de globalizacdo: uma abordagem criticoreflexiva.
Revista de Gestdo e Secretariado - GeSec, Sdo Paulo, v. 3, n. 1, p 94-
108, jan./jun. 2012.

SINDICATO DOS SECRETARIOS E SECRETARIAS DO ESTADO DE SAO
PAULO (SINSESP). Guia de Salarios, 2014. Disponivel em: <
http://www.sinsesp.com.br/juridico/guia-de-salario>. Acesso em: 5
set. 2014.

TRUSS, C.; ALFES, K..; SHANTZ, A. Still in the Ghetto? Experiences of
Secretarial Work in the 21st Century. Gender, Work ans
Organization, v. 20, n. 4, 2013.

VAGAS. Vagas de emprego para secretaria executiva em Sao Paulo,
Vagas, 2014. Disponivel em: <http://www.vagas.com.br/vagas-de-
secretaria-executiva-em-sao-paulo>. Acesso em: 13 set. 2014.



