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Resumo: A sociedade e o mercado de trabalho convivem em um ambiente de
rapidas mudangas e exigéncias sobre empresas e profissionais. Esta pesquisa
propde-se a identificar se os profissionais de Secretariado Executivo estdo
acompanhando essas mudancas. Nesses termos o questionamento que se
coloca é: O uso do Facebook pelo Secretario Executivo tem como finalidade a
geracdo e/ou gestdo de conhecimento técnico? O objetivo geral foi identificar
como o Facebook é utilizado pelo secretario executivo em sua rotina de
trabalho. O levantamento bibliografico acerca do perfil do secretario executivo
moderno permitiu identificar que as mudancgas ocorridas no cenario social e
mercadoldgico nos ultimos tempos, em parte influenciadas pela evolucdo das
midias sociais e pela valorizacdo da gestdo do conhecimento, representam
significativas mudancas também para a atuacdo do profissional de secretariado.
0 estudo utilizou coleta de dados por meio de questionarios enviados a
profissionais vinculados ao Sindicato das Secretarias do Estado do Ceara, o
SINDSECE, e aos bacharéis do curso de Secretariado Executivo graduados pela
Universidade Federal do Ceard. Com relagdo aos dados analisados, pode-se
concluir que o processo de utilizacdo do Facebook como ferramenta para a
produgdo, gestdo e/ou compartilhamento de conhecimento técnico pelo
profissional de Secretariado se apresenta de maneira incipiente, mas que este
profissional se mantém atualizado ao acompanhar as mudangas sociais que sio
causadas por essa e por outras midias sociais, estando inserido nelas, mesmo
que em sua maioria as esteja utilizando somente para fins pessoais.
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ANALYSIS OF THE USE OF FACEBOOK IN THE
PRODUCTION OF TECHNICAL KNOWLEDGE BY
EXECUTIVE SECRETARIAT

Abstract: The society and the labor market coexist in an environment of rapid
change and demands on companies and professionals. The literature about the
modern executive secretary profile identified that the changes in the social and
market scenario in recent times, partly influenced by the evolution of social
media and the appreciation of knowledge management, represent significant
changes also to the performance of the professional secretarial. The stage of
data collection was conducted through questionnaires sent to professionals
linked to the Union of the State of Ceara Desks, the SINDSECE, and graduates of
the course of the Executive Secretary graduated from the Federal University of
Ceara. Regarding the analyzed data, one can conclude that the process of using
Facebook as a tool for production, management and / or sharing of technical
knowledge by the Secretariat of professional presents novice way, but this
professional keeps tabs to follow the social changes that are caused by this and
other social media, being inserted in them, even if mostly the are using only for
personal purposes.

Key words: Technical Knowledge. Knowledge management. Social Media.
Secretariat.
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1 INTRODUCAO

0 mundo corporativo e a sociedade em geral passam por uma
remodelagem de processos e praticas inerentes aos avangos tecnologicos
e a gestio da informacdo. A Era do Conhecimento que tornou as
empresas mais competitivas e incentivadas pela inovagio, transformou a
dindmica do mercado de trabalho. Os profissionais estdo buscando maior
qualificacdo e atualizacdo para adaptarem-se as mudangas. Conforme
Santos e Moretto (2011, p. 21):

As tendéncias observadas no ambito dos
processos produtivo e de trabalho apontam para
novas relacdes e intensidades em termos do
capital, assim como novos perfis ocupacionais.
Num cendrio de maior competitividade, em nivel
global e local, as organizacdes passaram a
demandar um novo tipo de profissional, mais bem
preparado para enfrentar as incertezas do
mercado e capazes de adaptar-se as novas
necessidades, a fim de responder de forma
assertiva a essas transformagdes econdmicas.

Neste sentido, as organiza¢des demandam um perfil profissional
que esteja capacitado e em constante processo de aprendizagem para
contribuir no incremento do desempenho organizacional A tecnologia da
informacao, através das midias sociais ampliaram as formas de geragio e
divulgacdo da informagcdo e do conhecimento, que ficaram mais
acessiveis a sociedade.

A gestdo do conhecimento é o tema investigado na pesquisa, o
estudo justifica-se a partir da reflexdo sobre a importancia das redes
sociais na produgdo de conhecimento técnico. As redes sociais fazem
parte da estratégia de organizacdes que buscam inovagdo e melhor
posicionamento no mercado. Nessa perspectiva, os profissionais fazem
parte do processo de gestio do conhecimento dentro das organizagdes e
podem também utilizar as redes sociais para gerar ou compartilhar estes
conhecimentos. As organiza¢des de sucesso sdo aquelas que detém o
conhecimento e a flexibilidade para implementar as mudangas
necessarias, decorrentes da geragdo e compartilhamento de
conhecimentos. O desempenho do profissional de secretariado executivo
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se alicerca em conhecimentos sobre as rotinas de trabalho, e para tanto é
necessaria a atualizacdo constante de processos e técnicas secretariais.

Esta pesquisa propde-se a identificar se os profissionais de
Secretariado Executivo estio acompanhando essas mudangas. Nesses
termos o questionamento que se coloca é: O uso do Facebook pelo
Secretario Executivo tem como finalidade a geracdo e/ou gestio de
conhecimento técnico? O objetivo geral foi identificar como o Facebook
é utilizado pelo secretirio executivo em sua rotina de trabalho.
Especificamente buscou-se conhecer o que é produzido e compartilhado
pelo secretario executivo no Facebook, mensurar o tempo investido pelo
profissional com essa midia social, listar as aplicacdes e resultados dos
contetidos gerados e compartilhados, e; analisar a releviancia empirica
dos conteuidos compartilhados/gerados.

0 método utilizado foi o descritivo na forma de uma pesquisa de
campo com abordagem qualitativa. A pesquisa foi realizada com
profissionais de secretariado executivo que atuam ha mais de um ano na
area do secretariado direcionada aqueles que sdo filiados ao SINDSECE -
Sindicato das Secretarias do Estado do Ceard e egressos do Curso de
Bacharelado em Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara.
A coleta de dados foi feita através de questionarios on-line enviados por e-
mail

0 tema abordado pela pesquisa ainda tem escassa bibliografia, o
que limita a amplitude de referencial tedrico, o que pode ser minimizado
com o engajamento dos profissionais em participar do estudo,
considerando seu envolvimento espontaneo com midias sociais.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Muito se tem pesquisado a respeito do tema Gestdo do
Conhecimento e percebe-se diferentes abordagens quanto ao seu
conceito e aplicagdo ao longo dos dltimos dez anos. Como por exemplo
Melo (2003, p. 36), que afirma:

A Gestdo do Conhecimento é uma disciplina que
objetiva democratizar o acesso aos
conhecimentos obtidos por individuos, seja qual
for o meio escolhido pelo gestor, organizando,
classificando e criando dispositivos para sua
disseminacdo conforme o interesse e propdsito de
um grupo.
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0 conhecimento pode estar inserido em diversos conceitos e
enquadrado em diferenciacdes, como o conhecimento tacito e explicito
proposto por autores como Takeuchie Nonaka (2008) e Barclay&
Murray (1997). Para a compreensdo do seu conceito é necessario
entender as diferengas entre conhecimento, informacio e dado. Neste
sentido, conforme o quadro abaixo, a diferenca entre dado, informacéo
e conhecimento, permite inferir que neste tltimo ha um nivel avancado

de complexidade
transferéncia.

seja

na interpretacao,

estruturacao

e/ou

Quadro 1 - Diferencas entre dado, informacgdo e conhecimento

- Facilmente transferivel

- Exige necessariamente

Dado Informacao Conhecimento
. ~ Dados dotados de - .
Simples observacdo A Informagdo valiosa da
relevancia :
sobre e bronosito mente humana. Inclui
o estado do mundo prop . reflexdo,
. - Requer unidade de |
- Facilmente estruturado andlise sintese e contexto
- Facilmente obtido por - - De dificil estruturagdo
P - Exige consenso em cpr
maquinas relacio - De dificil captura por
- Frequentemente 20 s;; nificado maquinas
quantificado s - Frequentemente tacito

- De dificil transferéncia

a mediacdo humana

Fonte: DAVENPORT e PRUSAK (1998, p. 18)

A partir da andlise do quadro, compreende-se que existe um grau
de evolugdo do dado para o conhecimento, que neste dltimo caso exige
um maior nivel para habilidades na sua aplicacdo. As aplicagdes do
conhecimento através da gestdo do conhecimento sao abordadas
também diferentemente por alguns estudiosos do tema, para Egoshi
(2006, p. 02):

A Gestdo do Conhecimento da Era Internet é algo
novo, revolucionario e sem precedentes na
Histéria da Humanidade, porque é sustentada por
uma Tecnologia de Informacio aliada as melhores
Praticas e Teorias de Gestdo. Sem esses dois
alicerces, ndo haveria a Gestdo do Conhecimento
que tanto falam por ai hoje em dia em plena Era
Internet.

Antes de Egoshi (2006), autores como Fleury e Oliveira (2001),
Zabot e Silva (2002) e Terra (2005), jA expunham ideias semelhantes,
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afirmando que a gestdo do conhecimento estd alinhada com a gestdo
das informacoes e tecnologias.

A Gestdo do Conhecimento deve ser entendida
como desdobramento de preocupagdes, estudos e
praticas advindas dos campos da aprendizagem
organizacional e influenciada pela Gestdo
Tecnoldgica e Cognicdo empresarial (SOUZA,
2006, p. 4).

A Gestdo do Conhecimento é um diferencial competitivo para o
profissional que a utiliza e um diferencial estratégico para a
organizacdo que a detém. Nesse contexto, a criagdo do conhecimento é
um processo através do qual as entidades (individuos, grupos,
organizagdes) ultrapassam o limite do velho para o novo por meio da
aquisicdo de novos conhecimentos (TAKEUCHI e NONAKA, 2008, p. 25).
Esta aquisi¢cdo ou produgdo de conhecimento esta facilitada devido a
globalizagdo e a popularizagdo das redes sociais.

Um elemento que é caracteristico das redes
sociais na Internet é sua capacidade de difundir
informagdes através das conexdes existentes
entre os atores. Essa capacidade alterou de forma
significativa os fluxos de informacdo dentro da
prépria rede. O surgimento da Internet
proporcionou que as pessoas pudessem difundir
as informagdes de forma mais rapida e mais
interativa. Tal mudanga criou novos canais e, ao
mesmo tempo, uma pluralidade de novas
informagdes circulando nos grupos sociais
(RACUERO, 2009, p.116).

Segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p.25) “o conhecimento é
criado apenas pelos individuos. Em outras palavras uma organizagao
ndo pode criar conhecimento por si mesma, sem os individuos.” O
conhecimento técnico-cientifico ndo pode ser criado por organizagdes,
mas pode ser produzido e compartilhado pelos profissionais que nela
atuam através da aprendizagem organizacional. Dessa forma, percebe-
se que esse individuos, sdo os profissionais que atuam na organizacgao,
sendo estes os principais responsaveis pela gestdo do conhecimento -
geracdo e reproducdo. Ainda nessa perspectiva:
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A criacdo do conhecimento organizacional deve
ser entendida como um processo que
“organizacionalmente” amplifica o conhecimento
criado pelos individuos e o cristaliza no nivel do
grupo através do didlogo, discussdo, compartilhar
de experiéncia, fazer sentido ou comunidade
pratica (TAKEUCHI e NONAKA, 2008, p. 25).

Pode-se também acrescer a este raciocinio a definicdo de
Rossato (2002, p.10):

A Gestdo do Conhecimento é um processo
estratégico continuo e dindmico que visa gerar o
capital intangivel da empresa e todos os pontos
estratégicos a ele relacionados e estimular a
conversdo do conhecimento. Deste modo deve
fazer parte da estratégia organizacional e ter sua
implantagdo garantida e patrocinada pela alta
geréncia, a quem deve estar subordinado todo o
processo de Gestdo do Conhecimento.

Ainda com relacdo a gestdo do conhecimento, é possivel
identificar suas aplicagcdes nas organizagdes através da aprendizagem
organizacional. O Quadro 2, a seguir, mostra as oportunidades de
aprendizagem organizacional, suas caracteristicas e questdes
orientadoras para o seu desenvolvimento, sendo possivel perceber seus
aspectos de individualismo e coletividade, conexdo com a cultura
organizacional e diferencial competitivo, todos fatores considerados na
gestdo do conhecimento (SOUZA, 2004).

Quadro 2-Oportunidades de aprendizagem organizacional

Caracteristicas de Questdes orientadoras para o
Processos de desenvolvimento de dos processos de
Aprendizagem aprendizagem

A aprendizagem
organizacional é chave para | Que aprendizagens e que conhecimentos sdo
a competitividade e cruciais para assegurar competitividade a
sobrevivéncia de organizacdo?

organizagdes.
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Quem sd3o os atores-chave na busca de
informacgio?

Quais e como sdo as estratégias e politicas da
organizacdo para o desenvolvimento de
competéncias associadas a aprendizagem entre
os atores-chave?

Que condigbes estruturais e de interagdo os
atores-chave encontram para disseminar
informagdes?

A aprendizagem
organizacional é um
fendmeno ao mesmo tempo
individual e coletivo.

Quais sdo as formas de interagdo privilegiadas
na

cultura da organizagido?

Como pessoas e equipes tem aprendido ao longo
da histéria da organizagao?

Quais sdo as areas ou equipes da organizagio
mais permeaveis a novas aprendizagens?

A aprendizagem
organizacional esta
intrinsecamente relacionada
a cultura das organizagdes.

Que situagdes especificas, inscritas na cultura da
organizacdo e nio necessariamente associadas a
educacdo formal, apresentam potencial de/
aprendizagem?

Como o sentido coletivo é construido?

Aprendizagem
organizacional é um
fendmeno que associa
ordem e desordem.

Fonte: SOUZA (2004, p. 9)

O conhecimento extraido do uso das redes sociais pode ser
incorporado na organiza¢do através do aprendizado organizacional,
alinhando esse conhecimento com a inovagdo e com os demais
conhecimentos gerados por todos os que nela atuam.

3 GESTA0O DO CONHECIMENTO EM SECRETARIADO
EXECUTIVO

A gestdo do conhecimento por parte do profissional de
secretariado é fundamental para o desenvolvimento de suas atividades
e contribuicdo para o avanco da organizacao.

Para que o profissional de secretariado
acompanhe as exigéncias do mercado atual de
trabalho, saber manusear o seu conhecimento é
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algo de grande valia. Desta maneira a gestdo do
conhecimento é importante no desempenho de
sua funcdo, além de ser um processo em que 0s
envolvidos sé tem a ganhar, pois quando o
conhecimento é disseminado, ele ndo diminui. Se
o conhecimento que se tem ndo for utilizado com
frequéncia ele acaba esquecido (SANTOS; CEGAN,
2007, p. 34).

Ainda conforme Santos e Cegan (2007, p. 34-38), o secretario
executivo necessita de trés habilidades para atuar junto a gestdo do
conhecimento nas organizagdes. Primeiramente, ele deve conhecer
todo o processo de trabalho e nio somente o que é inerente a sua
pratica cotidiana, buscando sempre atualizacdo. Em seguida ¢é
necessario conhecer toda a estrutura da empresa com uma visdo global,
que enfoque os publicos de interesse com os quais a organizacdo se
relaciona e o plano de negb6cio da empresa. E por fim, a ultima
habilidade é a constante capacitacdo das praticas e conhecimentos da
area secretarial para o devido acompanhamento das mudancas. As
experiéncias e vivéncias dentro e fora da organizacdo. sdo formas de
atuacdo para a gestdo do conhecimento do secretario.

Cabe destacar que a busca e importancia dada ao
capital intelectual surge a partir dos
conhecimentos adquiridos pelo individuo. Nessa
visdo surge o Secretario Executivo como gerador
de conhecimento, compartilhando-o por meio das
suas acdes com efetivacdo da Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento ao atuar nas suas
dimensdes profissionais de gestor e assessor
quando estimula e transforma sua experiéncia em
valor agregado para a organizacdo otimizando
determinadas atividades. (SILVAa, 2013, p. 143)

Souza, Maier e Maganeiro (2013, p. 7) reforcam a assertiva ao
afirmarem que “o profissional de secretariado executivo, possuindo tais
habilidades pode ser considerado como gestor do conhecimento”.

Nesse sentido, a atuacdo junto a gestdo de conhecimento é
fundamental para a organizagdo e para os profissionais que a
compdem. Para Nonato Junior (2009, p. 240) a gestao do conhecimento
nio se esgota. E um processo de continua renovacio e expansio,
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gerando um instigante desafio a todos que desejem se aprofundar no
dominio das Ciéncias da Assessoria.

As organizagdes exigem profissionais capacitados que tenham
habilidade em se adaptar as mudangas, o que confere ao secretario
executivo o papel de inovador idealizado por Quinn et al. (2003, apud
BARROS et al, 2013), no qual se ressaltam as competéncias:

e Convivio com a mudanca: trata-se da aceitagdo pessoal e do
convivio com a mudanca;

e Pensamento criativo: forma de pensar que envolve a geracao
de novas ideias e solucdes, destacando-se trés dimensdes:
habilidades referentes ao dominio, habilidades criativas e
motivacdo de tarefas;

e Gerenciamento da mudanga: ser flexivel as mudangas para que
se possam alcancar os objetivos e metas organizacionais. O
profissional desta area se apresenta como gestor do seu
préprio conhecimento em prol da otimizacdo de suas
atividades, o que caracteriza a chamada Gestdo Secretarial.

A gestdo do conhecimento secretarial é hoje uma realidade nas
organizagdes segundo as autoras Vaz e Durante (2011, p. 58):

O secretario executivo, enquanto gestor do
conhecimento produzido em sua area, agrega
muitas fun¢des e competéncias ao seu perfil, as
quais o tornam um agente fundamental no
contexto organizacional. Muitos conhecimentos
sdo criados, gerenciados e disseminados na
organizacdo, os quais podem estar aparentemente
visiveis, ou ndo. Para tanto, é preciso iniciar uma
investigacdo analisando o que é feito, como é feito
e por que é feito no trabalho, visando ao registro e
ao compartilhamento dos mesmos.

Além do papel de inovador ja citado, o papel de gestor também é
ressaltado quando o profissional de Secretariado realiza o
gerenciamento do conhecimento, dos dados e das informacgdes por ele
retidas.

O secretdrio executivo precisa acompanhar a
evolugdo da gestdo atuando como cogestor,
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buscando a direcdo esperada pela organizagdo e
pelos  colaboradores em seu ambiente
organizacional. Além disso, precisa transformar
os dados e informagdes em oportunidades,
buscando a integragdo (SILVAa, 2013, p. 144).

De acordo com Medeiros e Hernandes (1999) percebe-se que, as
empresas procuram profissionais que tenham em seu perfil a
capacidade de gerenciamento, habilidade para tomar decisdes,
relacionar-se com todos os niveis hierarquicos, bem como capacidade
para entender o negdcio e as estratégias da organizacdo. Essas
caracteristicas também se aplicam para a area do Secretariado
Executivo, no sentido de que o secretario atua em prol do éxito
organizacional tendo em vista o seu conhecimento multidisciplinar,
transferindo este conhecimento individual e profissional para a
organizacdo (SILVAD, 2013, p. 151).

Gerenciar o conhecimento é um dos desafios do
secretario executivo no mundo moderno,
configurando-se como um diferencial competitivo
no mercado de trabalho. Diariamente circulam
muitas informacgoes, sendo necessario filtra-las,
tirar sua esséncia e fazer proveito do
conhecimento que trazem (VAZ e DURANTE,
2011, p. 49).

Ao fazer a coleta e analise de informacgdes, o secretario executivo
atua como agente catalisador, filtrando o que de mais relevante ele
pode extrair e inserir no desenvolvimento de suas fung¢des laborais.
Uma pesquisa feita com graduados, do periodo de 2004 a 2011, do
curso de Secretariado Executivo, da Universidade Estadual do Centro-
Oeste, campus de Guarapuava, mostrou que os profissionais de
Secretariado Executivo participantes da pesquisa estavam conscientes
da importancia que a gestdo do conhecimento tem em suas fungoes,
bem como para o alcance dos objetivos organizacionais:

Percebeu-se, assim, que esse profissional é
essencial na gestdo do conhecimento, pois esta
totalmente envolvido nos processos de decisdo e
de gestio do conhecimento que apdiam as
atividades das empresas. Ainda, neste contexto,
este  profissional age <como gestor do
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conhecimento, cabendo a ele receber, repassar
aos demais interessados e armazenar as devidas
informagdes relevantes. Esse profissional estd
inserido na gestdo do conhecimento de forma
participativa, pois estd em contato direto com
todo tipo de informagdo que ocorre nas
organizacbes, além de possuir facilidade em
transmitir conhecimentos, devido a sua formacéo
considera-lo  polivalente  (SOUZA;  MAIER;
MACANEIRO, 2013,p. 19).

Os estudos de Paes e Miiller (2015, p. 11) constatam que a
assessoria executiva, realizada pelo Secretario Executivo, contribui
para a Gestdo do Conhecimento, porque “o conhecimento praticado e
adquirido pelo profissional de secretariado executivo facilita a criagao,
disseminacao e guarda do conhecimento organizacional.”

-4 MiDIAS SOCIAIS E O SECRETARIO EXECUTIVO

A globalizacdo é um processo de interacdo e integragio entre as
pessoas, empresas e governos do mundo inteiro. Para Sousa (2011, p.
4) “A globalizacdo ou processo de mundializacdo, de acordo com o
entendimento majoritario dos autores contemporaneos, caracteriza-se
pela ampla integracdo econdmica, politica, cultural e outros entre as
nagdes”, processo esse impulsionado pelo comércio e investimento
internacionais, com o auxilio da tecnologia de informagdo. A
globalizagdo vem evoluindo constantemente de acordo com as
necessidades humanas e as exigéncias mundiais. Contudo, a
globalizagdo nao é apenas um fenémeno de natureza econdmica,
possuindo também natureza politica, social, cultural e tecnolégica.

Tendo surgido de fato no final do século XX e inicio do século
XXI, a globalizagdo teve como resultado a revolugdo tecnoldgica, onde o
fluxo de informagdes e relagdes teve sua velocidade potencializada,
como afirma Gomes (2007, apud LOURENCO e CANTAROTT]I, 2010):

O atual processo de globalizagdo, nesta era da
informacdo, acelerado pela internet, tornou os
mercados  extremamente  acirrados, com
competitividade extrema, priorizando a rapidez, a
eficiéncia, a eficacia, a qualidade e o menor custo.
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As discussoes acerca da revolucdo tecnolégica e da globalizacio,
considerando qual destes fendmenos é o gerador do outro, sdo tratadas
nesta pesquisa conforme Castells (1999), que defende que as trocas
viabilizadas pela globalizacdo incentivaram criagdes coletivas que
fortaleceram a expansido tecnolédgica. A partir dai, ambas, tecnologia e
globalizagdo, se relacionam de forma simbidtica, crescendo
conjuntamente.

Constituindo-se como uma era capitaneada pelo aprimoramento
dos meios de comunicacdo e das relagdes internacionais, o processo de
globalizagdo vem definindo novos rumos para as estratégias
organizacionais cada vez mais empenhadas em manterem-se
atualizadas.

Nesse contexto de evolucdo informacional as midias sociais
ganharam for¢ca e popularidade, por serem plataformas na internet
construidas para permitir a criacdo e gestdo colaborativa de contetudo,
a interacdo social e o compartilhamento de informagdes em diversos
formatos. O profissional de Secretariado Executivo se encaixa nesse
cenario de evolucdo tecnolégica por conta de seu perfil arrojado,
disposto a utilizar-se de todas as inovagdes que aperfeicoem a
conducgido de seu trabalho. Vale ressaltar que tal caracteristica se faz
presente nas exigéncias do mercado de trabalho para os secretarios,
conforme afirmacdo de Silva (2011, p.30), de que “Nos tempos atuais,
devido ao notério crescimento tecnoldgico, as organizagdes exigem
cada vez mais profissionais de Secretariado comprometidos e
atualizados com o surgimento de novas tecnologias.”

Castells (1999, p. 24) afirma que “as novas tecnologias da
informacdo estdo integrando o mundo em redes globais de
instrumentalidade.” O impacto das redes sociais é observado
diariamente em diversos ambitos, incluindo o acesso e/ou divulgacdo
de informagdo dos mais variados assuntos.

O Facebook, midia social capitaneada por Mark
Zuckerberg em 2004, que tem como objetivo a
interacdo de pessoas e compartilhamento de
informagdes e imagens, é uma das mais usadas e
ja foi ponto de encontro para grandes manifestos
como o0 “Um millén de voces contra las FARC”. Tal
manifesto, nos mostra que as redes sociais ndo
servem somente para o entretenimento, podendo
assim contribuir para melhores condigoes de

BN BN

acesso a informacdo, educacgdo, a intervencgdo
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social e politica, entre outras dimensdes que
englobam a cidadania (ALENCAR , MOURA e
BITENCOURT, 2013, p. 87).

As redes sociais deixaram de ser usadas somente com o objetivo
de criar ou manter relacdes afetivas e passaram a integrar objetivos
profissionais através do amplo sistema de compartilhamento de
informacdes. Silva (2011, p.30) argumenta que:

As redes sociais virtuais sdo uma das formas de
representagdo dos relacionamentos afetivos ou
profissionais dos seres entre si ou entre seus
agrupamentos de interesses mutuos. A rede é
responsavel pelo compartilhamento de ideias
entre pessoas que possuem interesses e objetivos
em comum e também valores a serem
compartilhados. Assim, um grupo de discussdo é
composto  por individuos que possuem
identidades semelhantes. Essas redes sociais
estdo hoje instaladas principalmente na Internet
devido ao fato desta possibilitar uma aceleragio e
ampla maneira das ideias serem divulgadas e da
absor¢do de novos elementos em busca de algo
em comum.

A era digital é repleta de versatilidade, e estimula o uso das redes
sociais como ferramenta de geracdo e compartilhamento de
informagdes que podem agregar conhecimento intelectual e
profissional ao secretario executivo, que é um especialista ambientado
com o constante aprendizado de novas técnicas que otimizem sua
gestdo secretarial.

Segundo O’'Brien (2004, p. 54):

A velocidade, a capacidade de processamento das
informagdes e a conectividade das redes de
computadores podem aumentar
substancialmente a eficiéncia dos processos de
negoécios, bem como as comunicagbes e a
colaboragdo entre as pessoas responsaveis por
sua cooperacdo e administragio.
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Portanto, ser capaz de administrar o fluxo de informagdes,

atuando como seletor destas configura-se como um significativo papel
desempenhado pelo secretario executivo na gestdo do conhecimento.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracterizou-se como descritiva, na forma
de uma pesquisa de campo, para elucidar o problema proposto que é a
investigacdo sobre se o uso do Facebook pelo profissional de
Secretariado Executivo tem como finalidade a geracdo e/ou gestdo de
conhecimento técnico.

Conforme Vergara (2013, p. 42) “a pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populagio ou de determinado
fendmeno.” Quanto aos fins da pesquisa esse método foi escolhido, pois
esta diretamente relacionado ao objetivo principal da pesquisa,
identificar como o Facebook é utilizado pelo secretario executivo em
sua rotina de trabalho.

Gongalves (2001, p.67) afirma acerca do conceito e aplicagdo da
pesquisa de campo:

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que
pretende buscar a informacdo diretamente com a
populagdo pesquisada. Ela exige do pesquisador
um encontro mais direto. Nesse caso, o
pesquisador precisa ir ao espago onde o
fendbmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um
conjunto de informagdes a serem documentadas

[.].

A abordagem utilizada foi mista, quantitativa e qualitativa,
conforme preconizam Clark e Creswell (2013), ao definirem que este
método misto se refere a um Unico estudo que utiliza estratégias
multiplas ou mistas para responder as questdes de pesquisa e/ou testar
hipéteses. Em razao da questdo de pesquisa, as propostas de estudo
podem empregar métodos quantitativos e qualitativos. Conforme Clark
e Creswell (2013), tais estratégias sdo implementadas
concomitantemente ou seqiiencialmente.

A presente pesquisa académica é vinculada a Universidade
Federal do Cearad, integrando as atividades do grupo GEPES - Grupo de



SEXPECTATIVA

H SECAETANADO EXECUTIVO

ISSN 1676-045x
Volume XIV - n® 14 - 2015

Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo, pertencente ao NEPES
- Nucleo de Estudos e Pesquisas em Secretariado Executivo, sendo este
curso sediado em Fortaleza, o que viabilizou a realizacdo pesquisa. A
cidade foi escolhida por ser uma das capitais com a maior economia e
desenvolvimento da Regido Nordeste. Outro aspecto que motivou a
escolha dessa capital foi a presenca do Sindicato das Secretarias do
Estado do Ceara, o SINDSECE em Fortaleza. A existéncia do curso de
graduacdo em Secretariado Executivo na modalidade de bacharelado,
localizado na capital do estado, também foi aspecto decisivo, pois
viabilizaria o acesso aos profissionais da drea que se graduaram em
Fortaleza.

O universo da pesquisa sdo os 35 profissionais filiados ao
SINDSECE e os 158 egressos do curso de Bacharelado em Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara desde a fundacdo do curso,
em 1995, até o ano de 2011, que estejam atuando na area de
Secretariado Executivo ha mais de um ano e que possuam e-mails
validos. Essa delimitacdo foi estabelecida, pois permite uma andlise
especifica para a area de secretariado, tendo em vista o periodo e a area
de atuacdo dos profissionais. Considera-se que a atuacdo ha mais de um
ano proporciona experiéncia aos profissionais que, a partir desse
periodo, podem ter vivenciado a area secretarial, com mais condigdes,
portanto, de contribui¢do para o conhecimento técnico.

Deste universo, houve retorno de 44 profissionais. Considerando
que muitos dos sindicalizados pertencem a lista de egressos, pode-se
inferir que a amostra da populagdo analisada representa mais de 25%
do universo da pesquisa.

0 estudo limita-se com rela¢do ao préprio universo da pesquisa,
no que tange as respostas apuradas, devido ao método de coleta ser
através de questionarios online, o que favorece um menor nimero de
respostas se comparado ao obtido por meio do contato pessoal. Outro
aspecto consideravel pode ser com relacdo as respostas sobre a
utilizacdo da ferramenta Facebook, onde o respondente pode ndo se
sentir a vontade para responder questdes que considere
comprometedoras ao seu desempenho. Assim, obteve-se um

Com relagdo a construgio do instrumento para a coleta de dados
desta pesquisa foi formulado um questionario composto por dezoito
questdes, sendo doze objetivas e seis subjetivas, subdividindo-se nas
trés seguintes etapas: Identificacdo do participante; Utilizacdo do
Facebook; e Producdo e/ou gestdo de conhecimento através do
Facebook.
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0 questiondrio foi construido através da ferramenta on-line

Formularios Google, que é uma ferramenta especifica para criacdo de

questionarios on-line disponibilizada gratuitamente pela empresa

americana de servigos online e software, Google Inc. O questiondrio foi

enviado por e-mail aos participantes da pesquisa, com prazo estipulado

para o recebimento e a partir dai, foi iniciada a analise e discussido dos
resultados obtidos com os dados colhidos.

6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apdbs o recebimento dos questiondrios, a andlise dos dados foi
realizada de acordo com as etapas pré-estruturadas. Na etapa inicial
objetivou-se identificar o perfil dos respondentes, destacando-se que
dos 44 profissionais que responderam 21% sdo filiados ao SINDESECE.

No topico seguinte, foi questionado se os graduados em
Secretariado Executivo que estavam participando da pesquisa atuavam
na area e se sim, qual era tempo de atuagdo dos profissionais.
Constatou-se que 77% atuam na area ha pelo menos um ano, enquanto
18% atualmente nio atuam na area, e 5% nio respondeu.

Ainda dentro da etapa destinada a identificacdo do participante,
a préxima pergunta interrogou sobre qual o tipo de formacdo em
Secretariado Executivo - além do Bacharelado - os respondentes
possuiam. Os dados obtidos constam no quadro abaixo:

Quadro 3 - Formagdo em Secretariado Executivo

Tipo de Formacao Total | %

Graduacdo - Bacharelado em Secretariado Executivo 41 93%

Tecndlogo em Secretariado

=

Técnico em Secretariado 2%
N3o possuo formagio na area - -
Outros 2 5%

Fonte: As autoras (2015)

Para finalizar a etapa de identificacdo, questionou-se aos sujeitos
da pesquisa se possuiam outra graduacdo ou pds-graduacgdo e se sim,
qual eram as formagdes complementares dos bacharéis em
Secretariado Executivo. Como respostas obtiveram-se diferentes
formagdes, com énfase na ciéncia da Administracio, sendo a maioria ja
concluida e apenas trés em andamento. Quanto as graduagdes citadas,
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totalizando os 5% que responderam a ultima alternativa da questdo
anterior, sdo elas:

Graduagio em Administrac¢io (cursando);
Graduagao em Administracao de Empresas;
Graduacido em Administragio em Gestdo Publica;
Graduagdo em Ciéncias da Religido;

Graduagao em Informatica Empresarial (cursando);
Graduagao em Jornalismo.

7

Quanto as especializacdes, a mais citada é a em Recursos
Humanos, sendo um total de cinco. Seguida de trés especializagdes em
Assessoria Executiva; trés especializagdes em Gestdo Publica; uma
especializacdo para cada um dos seguintes cursos: Administragcdo da
Qualidade; Administragdo de Negdcios; Administragdo e Controladoria;
Administracdo; Desenvolvimento Humano; Didatica do Ensino
Superior; Educacdo a Distancia; Gestdo Universitaria; Marketing; Midias
em EAD; um MBA em cada uma das seguintes areas: Gestdo de Pessoas;
Marketing e Comercio Exterior; um mestrado em Administracdo e
Controladoria (cursando) e um tecnolégico em Gestdo da Qualidade.

A etapa seguinte deu énfase na utilizacdo do Facebook por parte
dos profissionais de Secretariado, sendo a pergunta inicial sobre se ha
utilizacdo ou ndo da midia social em questdo. Neste sentido, 86%
responderam afirmativamente, e 14% alegaram nao utilizar a principal
rede social do mundo atualmente.

A segunda pergunta desta fase do questionario foi para qual
finalidade os profissionais utilizavam o Facebook, 73% responderam
que utilizam para fins pessoais, enquanto 7% para fins profissionais,
9% responderam para outros fins ndo especificados, nenhum para fins
académicos e 9% nao respondeu.

A préxima interrogacdo foi acerca do tempo dedicado ao uso da
rede social. Questionou-se sobre quantos dias por semana os
secretarios acessam o Facebook e como resultado constatou-se que
619% utilizam a rede social durante cinco ou mais dias por semana, 16%
utilizam durante trés ou quatro dias, 9% utilizam com menos
frequéncia, cerca de um ou dois dias, 5% nao utilizam e 9% nao
responderam.

Depois de questionar a respeito do tempo gasto por semana
acessando o Facebook, indagou-se sobre aproximadamente quanto
tempo os profissionais conectam-se por dia a midia social. A maioria,
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cerca de 68%, responderam que empregam até uma hora por dia com o
Facebook. 11% afirmaram que utilizam até trés horas ao dia, 5% até
cinco horas, outros 5% gastam mais de cinco horas por dia com acessos
ao Facebook, e 11% ndo respondeu.

Com relagdo a criacdo e manutencdo de um perfil no Facebook,
os participantes da pesquisa tiveram que escolher entre seis
alternativas, sendo trés delas se a empresa onde trabalham estabelece
ou ndo relacdo com a criagdo e/ou o gerenciamento de um perfil na
referida rede social. Os resultados estdo no quadro abaixo:

Quadro 4 - Criacdo e manutencdo de um perfil no Facebook

Situacao do Perfil Total | %
Possuo conta pessoal 30 67%
Possuo conta profissional 2 5%

A empresa na qual trabalho solicita que seus funcionérios
possuam uma conta exclusiva para fins profissionais | - -
ligados a organizacao.

A empresa na qual trabalho possui perfil, pagina ou grupo

0,
no Facebook 3 7%
A empresa na qual trabalho ndo possui perfil, padgina ou
2 5%
grupo no Facebook
Ndo possuo um perfil no Facebook 5 11%
Outros 2 5%

Fonte: As autoras (2015)

A pergunta seguinte é considerada polémica, pois questionou se
os participantes utilizam o Facebook durante o horario de trabalho.
Com 59% das respostas, a maioria respondeu que durante o expediente
ndo costuma acessar a rede social. 30% responderam que sim, utilizam
o Facebook diariamente, durante o seu servigo. Outros 11% afirmaram
utilizar esta midia semanalmente. Logo, constata-se que, dentre os
questionados, quem acessa o Facebook em seu local de trabalho o faz
mais de uma vez por més e a maioria o acessa todos os dias.

Contudo, observa-se em comentario anterior, que somente 7%
utilizam profissionalmente e ninguém o utiliza com fins académicos, e o
Quadro 4 acima, corrobora que somente 5% dos profissionais possui
perfil profissional e 7% atua em empresas que tem perfil no Facebook.
Entdo, qual a finalidade destes acessos diarios por parte de 30% dos
entrevistados e semanais por parte de outros 11% de entrevistados? A
pesquisa é limitada quanto a este esclarecimento, porém, recomenda
que o tema seja melhor esclarecido sob o aspecto do comprometimento
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da produtividade dos profissionais no uso do Facebook durante seu
expediente de trabalho.

Na ultima etapa buscou-se identificar aspectos relacionados a
producdo e/ou gestido de conhecimento através do Facebook. A
respeito da utilizacgido dessa midia na atuagdo profissional,
independente de utilizacdo no ambiente do trabalho, percebeu-se que a
maior frequéncia de respostas estava direcionada as atividades
relativas a gestdo do conhecimento, conforme ilustra o quadro abaixo:

Quadro 5 - Utilizacdo do Facebook na atuacdo profissional (multipla escolha)

Utilizacao Total | %

Utilizo para compartilhar, checar e/ou 30 68%
coletar informacdes.

Utilizo para pesquisar assuntos referentes ao meu 9 20%
trabalho.

Utilizo para me comunicar com colegas durante o 2 5%
trabalho.

Utilizo como fonte de informagio. 11 25%
Outros. 8 18%

Fonte: As autoras (2015)

Foi identificado que apenas uma parcela de 5% utiliza a rede
social em andlise para o fim de comunicacdo entre colegas durante o
trabalho. O que pode ser explicado pelo nivel do avango de softwares
que existem atualmente para esse fim. E pelo fato de 74% dos
respondentes utilizarem o Facebook para fins pessoais.

Posteriormente foi abordado, em questdo aberta, de que forma
os respondentes utilizavam a ferramenta Facebook para a gestdo ou
producdo de conhecimento. As respostas mais frequentes estavam
relacionadas ao compartilhamento e troca de experiéncias, na busca
por noticias, informagdes, capacitagdes e cursos.

Com relagdo a producgdo e/ou gestdo de conhecimento técnico,
17 pessoas, ou 39% dos sujeitos da pesquisa, responderam esta
questdo aberta, conforme o quadro abaixo. Fica claro que os
profissionais de secretariado além de utilizarem o Facebook no
trabalho como foi visto anteriormente, ndo o utilizam para a produgio
de conhecimento técnico.
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Quadro 6 - Utilizacdo do Facebook na producio de conhecimento técnico

Como utiliza Total | %

Para aperfeicoar o conhecimento através de novas

informacgdes adquiridas através ou por meio do Facebook. 1 6%
Para coleta de dados para trabalhos cientificos e ajudar os 1 6%
colegas também dessa forma.

Para pesquisar assuntos referentes ao Secretariado, cursos 2 12%

voltados para Gestdo e Secretariado.

Nao costumo utilizar na producdo de conhecimento técnico. | 13 76%

Fonte: As autoras (2015)

No que se refere a producdo de outros tipos de conhecimento
(empirico, cientifico, filoséfico, outros), o Quadro 7 resume os
resultados.

Quadro 7 - Producdo de conhecimento no Facebook

Tipo de conhecimento Total | %
Conhecimento empirico (é uma forma de conhecimento
resultante do senso comum, por vezes baseado na | 21 48%

experiéncia, sem necessidade de comprovacao cientifica)

Conhecimento cientifico (utiliza os métodos para encontrar
respostas através de leis comprobatdrias, as quais regem a | 3 7%
relacdo do sujeito com a realidade)

Conhecimento filoso6fico (considera os estudos de modo

0,
reflexivo e critico) 8 18%
Outros 3 7%
N3o responderam 9 20%

Fonte: As autoras (2015)

Ainda com relagdo a utilizagdo do Facebook, buscou-se saber se
os participantes possuiam conta especifica no Facebook para os
assuntos relacionados ao Secretariado Executivo (de cunho técnico e
profissional), identificou-se que somente 7% dos participantes possui
uma conta pessoal especifica para esse assunto, enquanto que 80% dos
sujeitos afirmaram que ndo tem conta especifica para esta finalidade e
acessam de qualquer conta sua. Possuir uma conta especifica, significa
ser cadastrado no Facebook com uma conta especifica para as
finalidades relacionadas ao secretariado executivo, seja no ambito
profissional, académico ou pessoal, o que ndo impede o profissional de
acessar de outras contas.

Na perspectiva de como a utilizagio da ferramenta gera
influéncia na profissdo de secretariado executivo indagou-se aos
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participantes se as suas postagens no Facebook influenciavam no
exercicio da profissdo e como. O resultado do questionamento foi que
31% afirmou que ndo influencia. Para os demais que consideram que
suas postagens contribuem para o exercicio profissional, destacaram os
aspectos abaixo:

e Relacionamentos interpessoais;

e Noticias sobre a profissao;

e Vagas de emprego;

e Eventos na drea de secretariado;

e Troca de experiéncias.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as mudancgas significativas no contexto social e
mercadolégico, os profissionais buscam cada vez mais expandir e
aperfeicoar seus conhecimentos para adaptarem-se as novas
necessidades empresariais. E preciso estar atento as mudangas
advindas da revolucgdo tecnolégica e aliar-se aos seus beneficios. Nesse
sentido, o Facebook coloca-se dentre as redes sociais com maior
numero de usuarios, propiciando praticidade e agilidade ao processo de
comunicacdo e troca de experiéncias, noticias, conhecimento, entre
outras informagdes.

Ao longo da pesquisa, foi citada a pertinente importancia da
gestdo do conhecimento como fator estratégico para as organizagdes.
Tendo em vista tal importancia averiguou-se se o profissional de
Secretariado Executivo cria e/ou gerencia conhecimento técnico
através do Facebook.

Constatou-se que a grande maioria do publico de profissionais
entrevistados utiliza a ferramenta (86%), o que demonstra esforco de
atualizacdo e acompanhamento das mudangas, e conforme o
embasamento tedrico acerca das novas tecnologias observa-se que as
organizagdes exigem profissionais que dominem essas novas
ferramentas.

Embora tenha sido apontada a produgdo de diferentes tipos de
conhecimentos, como por exemplo, o empirico que se apresentou como
0 mais propagado seguido pelo filoséfico e pelo cientifico, constatou-se
que os secretdrios executivos que participaram desta pesquisa ndo
utilizam os seus perfis, na ja mencionada rede social, com a finalidade
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exclusiva de produzir conhecimento técnico. O comportamento dos

entrevistados com relagdo a finalidade de utilizacdo do Facebook

mostrou que a grande maioria utiliza para fins pessoais (73%), ou seja,

percebeu-se também que a ferramenta é pouco utilizada com finalidade

profissional/empresarial, embora acessada durante o expediente de
trabalho.

Especificamente objetivou-se conhecer o que é produzido e
compartilhado pelo secretdrio executivo no Facebook, mensurar o
tempo investido pelo profissional com essa midia social, listar as
aplicacdes e resultados dos conteidos gerados e compartilhados, e;
analisar a relevancia empirica dos conteidos compartilhados/gerados.

Respondendo aos objetivos da pesquisa no que tange conhecer o
que é produzido e compartilhado pelo secretario executivo no
Facebook e mensurar o tempo investido pelo profissional com essa
midia social, observou-se que o profissional que utiliza com mais
frequéncia a midia para fins pessoais, a utiliza para o compartilhamento
e troca de experiéncias, para a busca por noticias, informacgdes,
capacitacdes e cursos.

De maneira geral, nota-se que os profissionais de = Secretariado
além de ndo utilizarem com frequéncia o Facebook no &ambito
profissional pouco o utilizam para a produgdo ou gestdo de
conhecimento técnico. Embora tenha-se observado seu uso em horario
de trabalho, podendo-se inferir que ha reducdo de produtividade pelo
uso do Facebook para finalidades alheias ao expediente laboral.

Ao fim, acredita-se que os objetivos da pesquisa foram
alcancados e que esta investigacdo, embora voltada a uma amostra
pequena se comparada a quantidade de profissionais de secretariado
no Brasil, possa contribuir para futuras pesquisas acerca dos aspectos
da gestdo do conhecimento por parte do secretdrio executivo, como as
tecnologias da informagdo podem contribuir para o desempenho e
desenvolvimento profissionais, e sua resultados na produtividade
organizacional.
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