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O papel da retorica na legitimacao do discurso cientifico do Secretariado Executivo

O PAPEL DA RETORICA NA LEGITIMACAO DO DISCURSO CIENTIFICO DO
SECRETARIADO! EXECUTIVO

Resumo: Esta pesquisa analisa as estratégias retéricas utilizadas por Raimundo
Nonato Junior, na obra Epistemologia e Teoria do Conhecimento em Secretariado
Executivo: a Fundacdo das Ciéncias da Assessoria, para convencer 0 meio
académico da necessidade de estabelecimento desta area com os préprios dominios
cientificos. Assim, procura identificar, com base na Teoria Retérica do Discurso e nos
conceitos da Andlise do Discurso de linha francesa, como o referido autor (orador)
sustenta a tese de que o Secretariado Executivo precisa se consolidar como area de
conhecimento autbnoma. A fundamentacéo teorica se da por meio de autores como
Aristoteles (2002), Perelman (2005), Maingueneau (2005), dentre outros necessarios
a transversalidade da andlise. Os exames conferem credibilidade ao orador, pela
ampla e interdisciplinar bibliografia utilizada, e confirma a importancia da Retorica para
desconstrucdo das imagens estereotipadas da profissao, bem como sua efetividade
na legitimacao do discurso cientifico da area.

Palavras-chave: Retorica. Secretariado Executivo. Ciéncias da Assessoria.

THE ROLE OF RHETORIC IN SCIENTIFIC SPEECH OF THE EXECUTIVE
SECRETARIAT

Abstract: This research analyzes the rhetorical strategies used by Raimundo Nonato
Junior in the work Epistemology and Theory of Knowledge in the Executive Secretariat:
that of the Advisory Science Foundation to convince the academic environment of the
need to establish the area with its own scientific domains. Thus, it seeks to identify,
based on the Rhetorical Theory of Speech and concepts Analysis of the French
Discourse, as the author said (Speaker) supports the view that the Executive
Secretariat has scientific. The theoretical foundation is given by authors such as
Aristotle (2002), Perelman (2005), Maingueneau (2005), among others necessary for
transversal analysis. The exams give credibility to the speaker, for the wide and
interdisciplinary bibliography used, and confirms the importance of Rhetoric for
deconstruction of the stereotyped images of the profession, as well as its effectiveness
in legitimizing the scientific discourse of the area.

Keywords: Rhetoric. Executive Secretariat. Advisory Sciences.

1Secretariado e Assessoria sdo abordados como sinénimos neste texto.
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1 INTRODUCAO

Contemplada nos estudos comunicacionais, a Retérica concebe a
argumentacdo como o conjunto de meios verbais pelos quais um orador tenta
despertar ou reforcar a adesdo de um determinado auditério as teses que apresenta.
Diz respeito, portanto, ao discurso persuasivo que, em outras palavras, significa “levar
alguém a crer em alguma coisa” (REBOUL, 2000, p. XV).

Esta potencialidade discursiva € explorada, conforme lembra Dittrich (2008),
desde muito tempo. J& na Grécia Antiga, filésofos sofistas, como Coérax e Goérgias,
desenvolviam meditacdes sobre a possibilidade de convencimento de seus ouvintes
por meio de estratégias retoricas. E com Aristoteles, contudo, que essas reflexdes s&o
sistematizadas, sendo, ainda hoje, referéncia para os estudos contemporaneos. O
sistema retorico descreve, tedrica e metodologicamente, como o orador se utiliza de
estratégias técnicas (logos), emotivas (pathos) e representacionais (ethos) para
influenciar o interlocutor a aderir suas teses.

O logos diz respeito ao dominio da razdo e torna possivel convencer; o ethos e
0 pathos se associam a emocao e permitem sensibilizar. Porém, enquanto o pathos
se preocupa em despertar os desejos e 0s interesses do destinatario, o ethos se
concentra na imagem que o orador deve evocar para conquistar a confianca do
destinatario (ARISTOTELES [IV a.C.], 1998, p. 49).

Tal sistema foi reescrito e aprimorado por Chaim Perelman, teorico
contemporaneo da argumentagao e precursor da “Nova Retérica”, que enfatizou a
necessidade de adaptacéo do orador ao auditorio, para o qual se dirige, por meio da
aproximacdo da doxa (crencas e valores) de ambos — para ele fundamental a
persuasao discursiva.

Sem ignorar a dimensao retorica do ethos e do pathos, tendo em vista a sua
importancia para a unidade de sentido do discurso, nesta pesquisa sdo analisadas,
com maior énfase, as provas técnicas (logos) por serem predominantes na fala do
orador para a adesao a tese principal: o Secretariado Executivo necessita consolidar-
se como area de conhecimento autbnoma. A assercdo € encontrada na obra
Epistemologia e Teoria do Conhecimento em Secretariado Executivo: a Fundagéo das

Ciéncias da Assessoria, escrita por Nonato (2009) e organizada em sete capitulos: 1)
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Introducdo ao conhecimento das assessorias: demandas e caminhos; 2)
Epistemologia? Epistemologias! Fundamentos conceituais; 3) Histéria do
Secretariado: demandas e contribuicdes histéricas a fundacdo das Ciéncias da
Assessoria; 4) Epistemologia do Secretariado Executivo; 5) Ciéncias da Assessoria,;
6) Teoria Geral do Secretariado (TGS); 7) Gestdo do conhecimento nas Assessorias:
0s paradigmas contemporaneos.

A obra foi selecionada pelo contexto de sua producdo (em 2009, houve risco
de extincdo dos cursos de Secretariado Executivo, demandando uma resposta da
area) e em funcao das provas enfatizadas pelo autor — logos — para atender seu
objetivo: contribuir para a afirmacdo do conhecimento cientifico em secretariado.

Sem desprezar, portanto, os argumentos sensibilizadores (imagens, ilustracdes
etc.), também recorridos pelo orador, prioriza-se, aqui, as estratégias retoricas de
natureza técnica, sustentando-se em Dittrich (2008), para o qual uma dimenséao
argumentativa podera predominar sobre outra, dependendo dos objetivos do discurso
e do auditério a quem se destina. Assim, podera haver discursos com uma retérica
mais técnica, mais emotiva ou mais representacional.

Nessa ordem de raciocinio, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos para a
analise: identificar como o orador desenvolve e justifica a tese de que o Secretariado
Executivo necessita consolidar-se como area de conhecimento autbnoma; e,

especular sobre as possibilidades de aceitacéo, pelo auditorio, da tese proposta.

2 UMA IDENTIDADE EM CONSTRUCAO

A origem (informal) do trabalho de assessoria, conforme expressa Nonato
(2009), ndo tem uma data precisa. Contudo, esta pratica ndo é incipiente, estando seu
surgimento atrelado a necessidade humana de producdo de saberes complexos: tal

atividade sempre foi necessaria a organizagdo, selecdo, assisténcia e

encaminhamento de fontes do conhecimento.
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Enquanto categoria de profissdo, porém, o secretariado € mais recente, tendo
sido reconhecido, no Brasil, em 1985, pela Lei n® 7.3772 que estabelece os critérios
para o enquadramento do profissional tanto em nivel médio — Técnico em Secretariado
— guanto em nivel superior — Secretariado Executivo. Desde entdo, a formacéo de
assessores, em nivel técnico e académico, € proporcionada no pais, sendo esta Ultima
ofertada ha mais de trinta anos, como lembra Durante (2012).

Mas apesar dessa consolidacdo histérica, a identidade cientifica do
secretariado ainda € permeada por questionamentos e indefini¢cdes. Isso porque até
o final da década de 1990, conforme expressa Macganeiro (2012), a formacao deste
profissional esteve associada a conhecimentos préaticos, secundéarios nas
organizacdes. Esse cenario comeca a mudar a partir da década de 2000, quando os
assessores conquistam um espaco maior nas instituicbes, assumindo ocupacfes em
nivel gerencial. Consequentemente, intensificam-se as discussdes, no meio
académico, no sentido de consolidar a area com seus proprios dominios de
conhecimento cientifico.

Nesse contexto de profundas discussfes académicas e esforcos de poucos,
como lembra a referida autora, Raimundo Nonato Junior desenvolvia a obra
supracitada, lancada em 2009, a qual é examinada neste artigo com base nos
principios da retérica. A analise proposta, contudo, ndo objetiva dizer se o orador
possui ou hao razdo. Aqui, parte-se da premissa, como sugere Reboul (2000), que um
discurso sempre tera algo a ensinar, independente dos argumentos apresentados.
Nem por isso tal exame é neutro, jA que ndo hesita em fazer julgamentos (de teor
metodoldgico), avaliando a legitimidade das assercdes destacadas.

Para tanto, algumas questdes preliminares, pertinentes ao orador, ao auditorio
e ao proprio discurso, como: “Quem estéa discursando?”, “Contra o qué?”, “Por qué?”,
“‘Como?” e “Quando?” sdo esclarecidas na proxima secdo para possibilitar a
compreensao dos lugares de producdo e recepcdo do referido discurso. Tais

indagac6es, sobretudo a ultima, sdo fundamentais a eficacia da analise, pois, como

2 A Lei n° 7.377/85, alterada pela Lei n® 9.261/96, ndo foi o primeiro documento a regulamentar o
trabalho de Secretariado, no Brasil. Anteriormente, fora sancionada a Lei n® 6.556/78. Nesta legislacéo,
contudo, as atribuicGes dos assessores ainda eram tidas como "atividade" e ndo como "profissao".
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lembra Reboul: "é preciso conhecer a época do discurso, nem que seja para evitar
contrassensos nos termos" (REBOUL, 2000, p. 140).

2.1 O ORADOR E O DISCURSO

Na obra analisada, quem discursa é o Secretariado Executivo, na pessoa de
Raimundo Nonato Juanior. O autor realiza um contradiscurso objetivando refutar as
mas interpretacdes do senso comum que constituem obstaculos a legitimacdo da
area, como autbnoma e cientifica. O livro é direcionado, principalmente, aos
profissionais de Secretariado Executivo, mas também tem como alvo o ambito
académico, o Ministério da Educacéo (MEC) — ja que foi produzido num momento em
gue este sinalizava a extin¢ao dos cursos de bacharelado em Secretariado Executivo
— 0s 6rgaos de fomento, instituicdes publicas e privadas, entre outros.

Raimundo Nonato Junior € Bacharel em Secretariado Executivo, pela
Universidade Federal do Ceara (2002), e Licenciado em Geografia, pela Universidade
Estadual do Ceara (2005). Possui Mestrado e Doutorado em Educacdo, ambos pela
Universidade Federal do Ceara (2006 e 2014), e Doutorado em Geografia, pela
Université Sorbonne Nouvelle - Paris/Franca (2016). Quando do langamento da obra,
em 2009, atuava como docente do Departamento de Secretariado Executivo da
Universidade Estadual do Centro-Oeste do Parana (UNICENTRO) e desenvolvia
pesquisas nas areas de Epistemologia, Educacdo e Pesquisa em Secretariado
Executivo. E considerado o fundador dos seguintes dominios de estudo: Ciéncias da
Assessoria, Epistemologia do Secretariado Executivo, Teoria Geral do Secretariado
(TGS) e Assessoria Interdisciplinars.

Tudo comecou, segundo Nascimento (2011), quando uma consulta publica foi
realizada pela Secretaria de Educacdo Superior, do Ministério da Educacao
(SESU/MEC), em 2009, com toda a sociedade, para avaliar a possibilidade de extingao
dos cursos de bacharelado em Secretariado Executivo, mantendo-se, em caso de

deferimento da proposta, apenas 0s cursos técnicos e tecnélogos. Para nao prejudicar

3LIEUTHIER, Maria Bernadete Lira. Sobre o autor. Epistemologia e Teoria do Conhecimento em
Secretariado Executivo, 2009: Sinopse da contracapa.
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os estudantes universitarios, em periodo de formacéo, estes receberiam, ao final do
curso, o titulo de Bacharel em Administracéo.

A justificativa apresentada, ainda de acordo com Nascimento (2011), foi a
limitada literatura da area e a falta de uma cultura voltada a pesquisa cientifica, com
producdes essencialmente técnicas. De fato, como expressa Durante (2012), as
pesquisas em secretariado eram ainda incipientes, no periodo, por varios fatores:
auséncia de teorias (conhecidas) que delimitassem o conhecimento secretarial; baixa
guantidade de professores graduados em Secretariado Executivo, com titulacdo de
mestre e doutor; ndo presenca do Secretariado Executivo na classificacdo das areas
de conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ); o reduzido niumero de grupos de pesquisa em secretariado cadastrado junto
ao CNPQ; a nédo oferta de curso de pés-graduacdo em nivel de mestrado; o baixo
namero de periédicos, da area, reconhecidos pela CAPES; a incipiente producéo
cientifica em formato de livro.

O incidente mobilizou as entidades representativas da profissdo que, em
conjunto com professores e coordenadores de curso, constituiram uma comissao para
reivindicar, junto a SESU/MEC, a manutenc¢éo dos cursos de Secretariado Executivo.
Na ocasido, compareceram a audiéncia, coordenada pelo entdo Diretor de Regulagéo
e Supervisdo da Educacdo Superior, Professor Paulo Roberto Wollinger, 16
(dezesseis) pessoas, tendo como encaminhamento o0 seguinte: manutencdo dos
cursos de Secretariado Executivo, sob a condicdo de ampliacdo das producdes
académicas e cientificas da area (NASCIMENTO, 2011).

Nessas circunstancias, Raimundo Nonato Junior lanca a obra supracitada,
“fruto de dez anos de dedicacdo aos estudos académicos na area das assessorias”
(NONATO, 2009, p. 13), e funda as Ciéncias da Assessoria. Consequentemente,
estabelece os dominios de estudo ja mencionados e faz de 2009 o ano da demarcacao
cientifica do Secretariado Executivo, como reconhece Lieuthier (2009).

Em 2010, Nonato participa do | Encontro Nacional Académico de Secretariado,
na Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), em Toledo/PR, ocasiao
em que € formada a comisséo para a elaboragcédo da minuta do Estatuto da Associacéo

Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC). Da iniciativa deste grupo,
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composto por 31 (trinta e um) membros docentes e pesquisadores, incluindo Nonato,
resultou a criagdo da entidade, em outubro de 2011 (ABPSEC, 2019).

A partir de entdo, novos protagonistas sdo evidenciados, dando voz a uma
realidade que parecia ja existir no ambito da pesquisa, no contexto das universidades,
mas que, até entdo, permanecia velada (ou ndo mapeada): BISCOLI (2012);
DURANTE (2012); FAVERO (2012); MACANEIRO (2012); NASCIMENTO (2012);
OLIVEIRA (2012); MARTINS, GENGHINI, MACCARI E GENGHINI (2012); SCHMIDT,
CIELO, SANCHES (2012); SANTOS (2012). Ao lado de Raimundo Nonato Junior, tais
autores, de diferentes Instituicdbes de Ensino Superior do pais, representaram, no
periodo, um marco adicional de reflexdes e mudanca de foco, no que concerne a
pesquisa, a docéncia, a formacéo e a atuacao nesta area.

Pelas razfes jA mencionadas, esta analise se concentra na obra de Nonato
(2009), cujos recursos retéricos sdo examinados, pormenorizadamente, na secgao
quatro. Antes, faz-se necesséria uma pausa para apresentacdo da metodologia

selecionada para o estudo.

3 CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS

Esta andlise parte da tese do interdiscurso, desenvolvida por Maingueneau
(2005), segundo a qual na génese de um discurso ha uma heterogeneidade
enunciativa — o discurso do Outro. Tal concepcao engloba um conjunto tripartite de
enunciagdes que possuem relagbes entre si: o universo discursivo (todas as
formacdes discursivas* que interagem numa dada conjuntura), o campo discursivo
(conjunto de discursos, em concorréncia, que se delimitam numa regido do universo

discursivo) e o espaco discursivo (subconjunto do campo discursivo onde o analista

4 Para Foucault, “sempre que se puder descrever, entre um certo nimero de enunciados, semelhante
sistema de dispersdo e se puder definir uma regularidade (uma ordem, correlacdes, posicoes,
funcionamentos, transformacdes) entre os objetos, 0s tipos de enunciagéo, 0os conceitos, as escolhas
tematicas, teremos uma formacéo discursiva” (1997, p 43). Trabalha-se, assim, com a
constituicdo de saberes/poderes que ndo passam, necessariamente, pela questdo das classes sociais
(ideologia) e ndo estdo, necessariamente, determinados pelos fatores econémicos. Emprestando o
termo de Foucault, Pécheux o utiliza com um sentido diferente, associando-o, principalmente, a nogao
de formacéo ideolodgica (1995, p. 160).
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realiza o recorte de seu estudo, relacionando, no minimo, duas formac¢des discursivas
consideradas relevantes para a compreensao de determinado discurso).

Nessa direcao, a tese do interdiscurso "faz aparecer a interacdo semantica
entre 0s discursos como um processo de traducéo e de intercompreensédo regrada”
(MAINGUENEAU, 2005, p. 22). Isso significa que a interpretagdo que um discurso
realiza do outro ocorre por meio de um processo de tradugcédo, com base nas regras
de formacéao discursiva em que o orador se inscreve. Assim, o autor distingue dois
tipos de enunciacdo, no espaco discursivo: o discurso-agente (discurso tradutor) e
discurso-paciente (discurso traduzido). O primeiro, por dispor de seus préprios
registros e restricdes semanticas, ndo é capaz de compreender os sentidos do
segundo, a nédo ser pela deformacéo, construindo dele apenas um simulacro.

Aqui, o discurso-agente é representado pelo pseudodiscurso sobre o
Secretariado Executivo, constituido de estereétipos e mas interpretacdes do senso
comum. Logo, Raimundo Nonato Junior tenta refuta-lo, elaborando um contradiscurso,
por considera-lo um obstaculo a consolidacdo daquilo que, de fato, a area representa
(discurso-paciente). Para tanto, elabora tese e subteses de autoridade, recorrendo,
principalmente, a duas estratégias retoricas da dimensdo racionalizadora/técnica
(logos): o argumento de autoridade e o exemplo. O "argumento de autoridade”,
segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), visa fortalecer uma tese fazendo
mencao a autoridades (pessoas, fatos ou coisas) que possam confirmar o que esta
sendo dito. Ja o "exemplo", segundo Reboul (2000), consiste no argumento que vai
do fato a regra, oferecendo a fundamentacao necesséria a tese.

Além dessas estratégias, o orador recorre, ainda que menos enfaticamente, a
dimensado politica/representacional (ethos), ja que desde a introducdo procura
mostrar-se crivel e habilitado a propor as teses destacadas. A seguir, Sao

apresentados os fragmentos e a anéalise da obra supracitada.

4 LEITURA RETORICA DA OBRA

Para sustentar a tese de que o Secretariado Executivo necessita consolidar-se
como area de conhecimento autbnoma, na obra: "Epistemologia e Teoria do

Conhecimento em Secretariado Executivo —a Fundagéo das Ciéncias da Assessoria",
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Nonato apoia-se em assercbes subsidiarias de natureza técnica (racional),

fundamentadas em "argumentos de autoridade"” e no "exemplo”, conforme se observa:

Tese subsidiaria 1: O fato de uma ciéncia ser aplicada néo significa que ela néo

precisa de teoria.

a) Os conceitos Teoria & Préatica sdo vastamente mal interpretados nas
Ciéncias Sociais Aplicadas. (...) Isto porque o termo aplicagdo é
erroneamente identificado como 'tecnicismo’' (NONATO, 2009, p.27);

b) Primeiramente, h4 de se entender que: Teoria ndo é o mesmo que
escrita e Pratica ndo é sindnimo de agéo. Teorias séo, antes de tudo,
estruturacfes do pensamento. Sdo caminhos, elaboracdes e linhas
intelectuais a serem seguidas (...). Assim, entende-se que: Teoria é pratica
intelectualmente elaborada e Pratica é teoria concretamente aplicada e
significativa. (...) Tomando-se como exemplo 0 Secretariado Executivo,
percebemos que a teoria tem o papel de orientar as linhas de pensamento
gue regem o fazer e o saber das assessorias (NONATO, 2009, p. 28 e 29);

c) Por fim, ainda ha de se esclarecer que nem tudo que estéa escrito é
teoria, pois se um determinado escrito ndo possibilita a criacdo de linhas de
pensamento sobre algum objeto, ele ndo traz em si um caminho teérico (...).
E nem toda acdo é uma pratica, pois se uma ac¢ao nao traz em si significado
capaz de movimentar seu objeto de intervencédo, ou seja, se ndo acrescenta
significativamente nada as rela¢ges do individuo com o objeto ou situacdo
vivida, ndo realiza nenhuma pratica efetiva. Faz apenas uma acao
reprodutiva (NONATO, 2009,p. 30).

Com os argumentos destacados, Nonato tenta mostrar que a pratica (que
produz sentido) ndo se realiza sem a teoria, ja que é esta que a credencia. Para tanto,
procura definir o processo de construcdo do conhecimento parafraseando dois
filosofos franceses autorizados no meio académico brasileiro — Gilles Deleuze & Félix
Guattari®: "filosofar significa produzir conceitos que refletem as praticas, os
sonhos e o imaginario do mundo em que vivemos" (NONATO, 2009, p. 24). Tal
argumento é enfatizado, pelo autor, com uma ilustracdo, por meio da qual ele enfatiza
gue a teoria e a pratica ndo podem ser separadas, pois uma s se realiza em conjunto
com a outra:

Metaforicamente, podemos tomar como exemplo o clico de rotacdo do

planeta terra: enquanto uma das faces da Terra esta iluminada pela luz solar,
a outra fica na escuriddo. No entanto, ambas as partes continuam existindo,

5 RIBEIRO, Renato Janine. Fil6sofos Franceses no Brasil: um depoimento. CAPES, 2006.
Disponivel  em: https://www.capes.gov.br/images/stories/download/artigos/Artigo_12_01_06.pdf.
Acesso em 12 jan. 2019.

Revista Expectativa, v.17, n.2, jul./dez., 2018.

72



O papel da retorica na legitimacao do discurso cientifico do Secretariado Executivo

formando um todo inter-relacionado. Se compararmos teoria & pratica a estas
duas faces do planeta, perceberemos que enquanto a face da pratica esta
iluminada, ou seja, esta em destaque, a face da teoria esta por tras dando
todo o suporte necessario para que a pratica tenha chegado a luz. Assim, o
'planeta teoria/pratica’ gira constantemente, fazendo com que ambas se
alternem e se comuniquem (NONATO, 2009, p. 29).

Assim, o orador conclui que ndo ha "licenca" para que as Ciéncias Sociais
Aplicadas — em que o Secretariado Executivo se insere — sejam superficiais, pois o
fato de terem um objeto de estudo diferenciado (voltado para as necessidades
imediatas) ndo significa que ndo gerem demandas intelectuais complexas. Para ele,
tais ciéncias sao tdo necessérias quanto as demais, vindo ao encontro das recentes
exigéncias da sociedade, de novas abordagens cientificas, impulsionadas,
principalmente, apds "as revolu¢cdes da tecnologia, da comunicacao e da informacao”
(NONATO, 2009, p. 23).

Ao respaldar-se em autores que jA possuem certo prestigio intelectual,
reforgcando os argumentos com uma ilustra¢ao, o orador favorece a sensibilizagéo do
auditério (pathos) e contribui para que aceitem a proposi¢cdo que subsidia a tese
principal — o fato de uma ciéncia ser aplicada nado significa que ela ndo precisa de

teoria.

Tese subsidiaria 2: O Secretariado Executivo se justifica como uma area

independente do saber cientifico, pois possui um objeto de estudo definido e singular.

a) O objeto de estudo do Secretariado Executivo é a Assessoria, que possuli
guatro eixos béasicos: Assessoria Técnico-Tatica — Assessoramento;
Assessoria Executiva —Assessorexe; Assessoria ao Trabalho Intelectual —
Assessoristica; e Assessoria Aberta (Interdisciplinar, Multidisciplinar,
Pluridisciplinar e Transdisciplinar) — Assessorab (NONATO, 2009, p. 156);

b) O Secretariado Executivo ndo é subarea de outras areas; simples
compéndio de estudos e pesquisas de base técnica; l6cus de praticas
domeésticas e servicais; mera instrucdo técnico-operacional; area de trabalho
gue possa ser desempenhada por profissionais sem formacg&o ou sem foco
especifico; dominio desligado das préticas secretariais; ciéncia sem objeto
de estudo definido (NONATO, 2009, p. 155).

Para chegar ao objeto de estudo do Secretariado Executivo (figura 1), Nonato,

utilizando-se de uma expressao de Michel Foucault, observa que precisou realizar
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uma "arqueologia do saber" em secretariado (NONATO, 2009, p. 151). Esta atividade
se faz necesséria para revelar os saberes que existem em determinada area, mas que
estdo encobertos pelas impressées do senso comum e da pseudociéncia, afirma

parafraseando o fildsofo (também francés).

Figura 1 - objeto de estudo do Secretariado Executivo.

ASSESSORIA

ASSESSORAMENTO ASSESSOREXE ASSESSORISTICA
""Assessoria Técnico- ""Assessoria "Assessoria
Tatica" Executiva" Intelectual

ASSESSORAB

""Assessoria Aberta"

Fonte: Nonato (2009, p. 156).

Para conquistar a adesao do publico a proposicao apresentada, o autor, além
de recorrer a argumentos de autoridade, procura construir um “"ethos de
competéncia"®, afirmando ter realizado diversas pesquisas interdisciplinares, tedricas
e aplicadas para que a "Assessoria" fosse revelada como o foco central do
Secretariado Executivo: Epistemologia, Educacéao, Filosofia, Teorias de Gestdo Geral
(NONATO, 2009, p. 156). A competéncia evocada pelo orador é sustentada, aqui,

pelos dados, previamente, apresentados na introducéo da obra:

O contetdo que apresento a vocés ao longo desta obra é fruto de dez anos
de dedicacao aos estudos académicos na area das assessorias (1999-2009).
Durante esta década, desempenhei diversos papéis ligados ao Secretariado,
atuando como: aluno de curso de Bacharelado em Secretariado Executivo,
presidente de diretério académico deste curso, pesquisador de iniciacdo
cientifica, estagio em Secretariado, profissional em organiza¢des publicas e
privadas, docente de nivel técnico e superior, orientador e pesquisador
profissional na area das assessorias. (...) Ao longo destes anos, também me
dediquei aos conteddos de Filosofia da Ciéncia e da Gestdo do
Conhecimento. Nesta caminhada, realizei diversas pesquisas que

60 "ethos de competéncia" exige de seu possuidor, ao mesmo tempo, saber e habilidade: ele deve ter
conhecimento profundo do dominio particular no qual exerce sua atividade, mas deve igualmente provar
gue tem os meios, o0 poder e a experiéncia necessarios para realizar completamente seus objetivos
(...). O orador tende a invocar esta imagem evidenciando, em suas declarac¢des, as caracteristicas de
seu percurso: heranca, estudos, funcdes exercidas, experiéncia adquirida (CHARAUDEAU, 2008, p.
125).
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investigaram situa¢des de fronteira entre o Secretariado & as Teorias do
Conhecimento (NONATO, 2009, p. 13).

Com estas estratégias, o autor mostra-se habilitado a propor a subtese
apresentada, enfatizando que o Secretariado Executivo ndo consiste em mera
instrucao técnico-operacional, muito menos em subarea de outros campos do saber,

ja que possui um objeto de estudo definido e singular.

Tese subsidiaria 3: A intelectualidade esta ligada a profissdo de Secretariado desde

seus primérdios.

a) Os sujeitos conhecidamente mais antigos a realizar esta atividade
[assessoria]l com grande expressao intelectual foram os Escribas. O
escriba era a personagem da antiguidade que dominava amplos
conteudos intelectuais, principalmente a escrita, o que significava um
grande privilégio nesta época (NONATO, 2009, p. 81).

b) Alexandre Magno tornou-se o primeiro grande lider conhecido a
incentivar e valorizar a importancia estratégica do trabalho das
assessorias. A partir dos registros de seus secretarios, este grande lider
fazia andlises militares, geogréaficas, linguisticas e culturais que
facilitavam suas conquistas em todo o mundo (NONATO, 2009, p. 83).

Aqui, Nonato recorre ndo apenas a autores legitimados para fundamentar seus
argumentos, mas também as origens do trabalho de assessoria. Embora nédo
estabeleca uma data para o seu surgimento, por atrela-la ao inicio das producées do
conhecimento humano, o autor reconhece que os escribas foram os sujeitos,
conhecidamente, mais antigos a realizarem esta atividade. Assim, no terceiro capitulo
da obra — Historia do Secretariado: Demandas e Contribui¢cdes Historicas a Fundacao
das Ciéncias da Assessoria — busca autoridade para seus argumentos nos fatos
historicos, afirmando que os escribas constituiram uma das primeiras categorias
intelectuais da humanidade, assumindo diferentes denominacdes no Império
Romano, na Asia Menor e Antigo Egito.

Tais profissionais, segundo Nonato, ocupavam importantes cargos publicos,
nas regides em que atuavam, chegando, em alguns casos, até mesmo a posicao de
Secretario de Estado, com a incumbéncia de preparar e emitir decretos sob ordens de
reis, farads e outras autoridades. Nao € a toa que na Grécia Antiga, eles constituiam
uma espécie de "confraria de letrados, privilegiada" (NONATO, 2009, p. 82).
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Outro recurso utilizado pelo orador para convencer o auditério de que a
intelectualidade esta ligada ao fazer secretarial desde seus primérdios € o "exemplo”.
Alexandre Magno é citado como o primeiro grande lider conhecido a incentivar e
reconhecer o trabalho das assessorias, demandando de seus secretarios analises
militares, linguisticas, geograficas, culturais, dentre outras, que favoreciam as
conquistas em todo o mundo. E assessorar nesta época, conforme Nonato, exigia um
perfil extremamente interdisciplinar, capaz de intermediar desde questdes intelectuais
ate frentes de batalha (NONATO, 2009, p. 83).

Tese subsidiaria 4: A demarcacéo cientifica do Secretariado Executivo vem apenas
dar voz a uma realidade que ja existe dentro do espaco ideoldgico e critico das

universidades, mas que até o momento esta silenciada.

a) Algumas pesquisas ja trazem teorizacdes de areas especificas do fazer
secretarial, como a Comunicacéo Organizacional, a Etica Secretarial ou
a Assessoria de Eventos (necessitando apenas de um aparato cientifico
melhor estruturado, ou seja, uma macroteoria que oriente as teorias
especificas) (NONATO, 2009, p. 36);

b) Se a natureza do conhecimento contemporaneo em Secretariado ndo
fosse compativel com a teoria do conhecimento cientifico, ndo haveria a
necessidade de oferta de cursos plenos de Bacharelado, uma vez que
esta modalidade de curso, segundo o MEC (2008), trata de formar
cientistas e intelectuais capazes de fomentar teorias do conhecimento
nas profissbes em que atuam. (NONATO, 2009, p.137).

Como nas demais subteses, o autor utiliza-se aqui do "argumento de
autoridade". Mas enquanto as justificativas anteriores sdo sustentadas por
pesquisadores legitimados, a terceira assercdo € amparada pela pesquisa
documental. Nonato afirma ter realizado um mapeamento quantitativo e qualitativo das
tematicas publicadas em periddicos de referéncia para a area secretarial, como a
Revista Exceléncia, da Federacdo Nacional do Secretariado (FENASSEC), a Revista
Expectativa, do curso de Secretariado Executivo Bilingue da UNIOESTE/PR, além de
outras em que foram encontrados artigos isolados da area. Em todos os casos,
segundo o autor, os conteudos foram analisados, classificados e agrupados, a fim de
gue fossem organizados dentro dos eixos da Assessoria propostos (NONATO, 2009,
p. 46).
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Assim, o orador mostra que seu discurso ndo consiste em especulacoes, pois
€ resultado de uma investigacdo, realizada diretamente no meio académico, que
indicou a ja existéncia da pesquisa secretarial, mesmo que de forma néo estruturada.
Além disso, Nonato ressalta que o proprio Ministério da Educacéo (MEC) atribui aos
cursos plenos de Bacharelado — modalidade em que o Secretariado Executivo se
insere —a incumbéncia de formar cientistas e intelectuais capazes de fomentar teorias
do conhecimento nas profissdes em que atuam. Logo, a fundacédo das Ciéncias da
Assessoria "vem apenas dar voz a uma realidade que ja existe dentro do espaco
ideologico e critico das universidades" (NONATO, 2009, p. 42).

Tese subsidiaria 5: A demarcacao cientifica do Secretariado Executivo, com a
fundacdo das Ciéncias da Assessoria, contribuird para superar o0s obstaculos

epistemoldgicos a pesquisa em Secretariado.

Dentre as questdes de obsticulo, estdo: mas interpretacdes do senso
comum, esteredtipos, limitagbes tedricas e conclusdes previamente
equivocadas. Tais obstaculos podem trazer como consequéncia: estagnacéo,
inércia e até mesmo regressdo em uma area de conhecimento se nao forem

trabalhados epistemologicamente (NONATO, 2009, p. 132).

Nesta Ultima subtese, Nonato busca aporte, novamente, em tedricos
autorizados no meio académico para solidificar seus argumentos, parafraseando o
filésofo francés Gaston Bachelard, na categoria que ele denominou de Obstaculos
Epistemoldgicos: “habitos naturais que foram uteis e sdo, mas que podem, com o
tempo, estorvar a pesquisa” (BACHELARD, 1996, p. 166). Desta forma, defende que
para elaborar uma Teoria da Ciéncia é necessario investigar as novas dimensdes de
uma area de conhecimento, para além dos conceitos 0bvios e das ideias cristalizadas,
visando uma compreensdo mais alargada da realidade. Nessa ordem de raciocinio,
propde uma reflexdo acerca dos principais Obices que atuam no conhecimento
secretarial, obstruindo o seu desenvolvimento (NONATO, 2009, p. 133-139):

e 0 obstaculo do 'empirismo': falsa ideia de que as Ciéncias Sociais
Aplicadas ndo necessitam de fundamentacao teodrica;

e 0 obstaculo do 'achismo' no fazer secretarial: profissionais de diversos
outros ramos académicos "acham" que sabem tudo sobre o
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secretariado mesmo sem ter estudado nada a respeito e sem jamais ter
trabalhado na érea;

e 0 obstaculo do 'equivoco’ sobre a natureza do conhecimento em
secretariado: dificuldade do secretariado ser compreendido como area
de conhecimento;

e 0 obstaculo do 'tecnicismo' na bibliografia das assessorias: escassa
teorizagéo da bibliografia em secretariado;

e 0 obstaculo da 'experiéncia primeira': manutencéo de impressées do
senso comum que se estabeleceram no passado.

Estes obstaculos surgem, segundo o autor, porque a evolucao intelectual de
uma area nem sempre é acompanhada, na mesma proporcao, pela teoria e pelo
imaginario social. Logo, ao propor a teorizagdo, a demarcacado e a organizacdo do
conhecimento em assessoria, 0 autor vé atendida uma demanda epistemoldgica do

secretariado que nasce como contraponto aos obstaculos supracitados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo de assercdes subsidiarias de autoridade (aqui foram elencadas
cinco), que se articulam em torno de uma convergéncia, parece ser a estratégia
principal utilizada para dar consisténcia a tese (principal) proposta: o Secretariado
Executivo precisa consolidar-se como area de conhecimento autbnoma.

Assim, o orador inicia fomentando reflexdes epistemoldgicas, sobre os
conceitos teoria e pratica, para validar a primeira subtese: o fato de uma ciéncia ser
aplicada néo significa que ela néo precisa de teoria. Com argumentos tecnicamente
fundamentados, busca, entédo, desmistificar o campo das Ciéncias Sociais Aplicadas
para, em seguida, delimitar o assunto.

E o que direciona para a segunda proposicao auxiliar: o Secretariado Executivo
se justifica como uma area independente do saber cientifico, pois possui um objeto de
estudo definido e singular. Agora o objetivo é direcionar a discussao para o ambito da
assessoria e, para isso, o orador realiza uma epistemologia do Secretariado
Executivo, com argumentos pautados em teéricos autorizados no meio cientifico, a
exemplo de Michel Foucault, para apontar a assessoria como objeto de estudo da

area.

Revista Expectativa, v.17, n.2, jul./dez., 2018.

78



O papel da retorica na legitimacao do discurso cientifico do Secretariado Executivo

E preciso, contudo, atribuir legitimidade & asserc¢&o. Nessa ordem de raciocinio,
Nonato apresenta a terceira e a quarta proposicao: a intelectualidade esta ligada a
profissdo de Secretariado desde seus primérdios e; a demarcacao cientifica do
Secretariado Executivo vem apenas dar voz a uma realidade que ja existe dentro do
espaco ideoldgico e critico das universidades, mas que até o momento esta silenciada.
Desta vez, respaldado em fatos, analogias, exemplos e na pesquisa documental,
procura legitimar a cientificidade do secretariado elencando o perfil dos primeiros
assessores (conhecidos) da histéria: os escribas — uma confraria de letrados,
privilegiada —, bem como a importancia atribuida ao trabalho de assessoria por
Alexandre Magno, um lider histérico. Conduz, entdo, a discussdo para o contexto
atual, dando visibilidade a investigacéo realizada no meio académico que indicou a ja
existéncia da pesquisa secretarial, mesmo que de forma ndo estruturada (sem o
aporte de uma macroteoria).

Na sequéncia, Nonato retoma as discussfes epistemoldgicas iniciais e sugere
gue o caminho para a superacao dos estereoétipos do secretariado esta na mobilizagéo
permanente da cultura cientifica. Assim, constréi a Ultima subtese elencada: a
demarcacao cientifica do Secretariado Executivo, com a fundagé@o das Ciéncias da
Assessoria, contribuird para superar os obstaculos epistemolégicos a pesquisa em
Secretariado.

Esquematicamente, tal estratégia poderia ser resumida assim: 1°) fomento a
reflexdo epistemoldgica (primeira e segunda assercdo) => 2°) esfor¢o para atribuir
legitimidade ao discurso cientifico do Secretariado Executivo (terceira e quarta
subtese) => 39) justificacdo da tese principal — a fundacéo da Ciéncia da Assessoria
como um imperativo (Gltima proposicéo).

Ao articular as subteses mencionadas buscando a convergéncia destas com a
assercao principal, o orador contribui para refutar as mas interpretacées do senso
comum, em relacdo ao Secretariado Executivo, e favorece a aceitagao de seu discurso
pelo auditério. Os exames |he conferem credibilidade, ndo s6 pelo ethos de
competéncia evocado, mas, sobretudo, pelos argumentos apresentados, pautados

em ampla e interdisciplinar bibliografia.
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Logo, pode-se dizer que a Retdrica é fundamental a consolidagéo do discurso
cientifico do secretariado, parecendo necessario tornar conhecidas, pelos
profissionais secretarios, as técnicas a ela associada: ethos, pathos e logos.

Em razédo do objetivo desta pesquisa, as analises se concentraram nas provas
l6gicas do discurso, permanecendo em aberto 0s exames concernentes as estratégias
do ethos e do pathos, n&do exploradas suficientemente, as quais buscam persuadir
pela imagem do orador e por meio das emocdes que este € capaz de despertar no

destinatario.
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