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Resumo: O exercicio das atividades laborais e o0 contexto organizacional
exercem impacto direto na vida dos trabalhadores, representando fontes de
prazer ou sofrimento. No ambito das instituicbes de ensino, o conteudo do
trabalho requer competéncias interpessoais e pressdes préprias da atividade
docente, que se amplificam nas atividades de coordenador de curso, pois esse
atua como elo entre os professores, alunos e a direcdo geral, além da
responsabilidade por melhores resultados no campo profissional e académico
dos discentes. Nesse sentido, 0 artigo apresenta uma analise das percepcdes
de prazer e sofrimento no trabalho de coordenadores de cursos técnicos e
superiores, a luz do construto tedrico da psicodindmica do trabalho, no qual o
sentido de servir pode favorecer um dinamismo construtivo e motivacional ou
remeté-lo ao sofrimento e a infelicidade. Metodologicamente, trata-se de um
estudo qualitativo, com dados coletados através de entrevista investigativa e
questionario baseado na abordagem desenvolvida por Mendes e Ferreira
(2007), direcionados a cinco coordenadores de curso do Instituto Federal do
Piaui — Campus Piripiri. Com os resultados obtidos, o0 que mais gerou a
sensacdo de prazer nos entrevistados foi a gratificacdo, a realizacédo
profissional, a motivacdo e o orgulho pelo que faz. Por outro lado, h4 um
desconforto com relacédo a sobrecarga de atividades, esgotamento emocional e
desvalorizacdo. Essas vivéncias resultam destrutivamente na existéncia de
danos fisicos, resultantes de fortes cobrancas e eventos estressantes.
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Abstract: The exercise of work activities and the organizational context have a
direct impact on workers' lives, representing sources of pleasure or suffering. In
the context of educational institutions, the content of the work requires
interpersonal skills and pressures specific to the teaching activity, which amplify
in the activities of course coordinator, as this acts as a link between teachers,
students, and the general direction, besides the responsibility for better results
in the professional and academic field of the students. In this sense, the article
presents an analysis of the perceptions of pleasure and suffering in the work of
coordinators of technical and higher courses, in the light of the theoretical
construct of work psychodynamics, in which the sense of serving may favor a
constructive and motivational dynamism or refer to suffering and unhappiness.
Methodologically, it is a qualitative study, with data collected through
investigative interviews and questionnaires based on the approach developed
by Mendes and Ferreira (2007), directed to five-course coordinators of the
Federal Institute of Piaui - Campus Piripiri. With the obtained results, the
gratification and the professional accomplishment, motivation, and pride for
what it does submit to significant averages in the attributions of pleasure. On
the other hand, there is discomfort regarding activity overload, emotional
exhaustion, and devaluation. These experiences destructively impact the
existence of physical damage resulting from heavy demands and stressful
events.

Keywords: Psychodynamics of work. Pleasure and suffering. Course
Coordinators.

1 INTRODUCAO

O trabalhador exerce uma relacdo de convivéncia direta com a sua
atividade profissional, provocando subjetividade na sua forma de lidar com
outros, construindo novos valores, percepcdes ou mesmo se adequando a
cultura organizacional na qual esta inserido. Assim, as regras e normas,
enquanto partes da vida profissional, constituem-se como atributos a serem
respeitados e obedecidos pelos participantes de qualquer estrutura trabalhista.
Nessa perspectiva, frente aos avancos que tém ocorrido na gestao
empresarial, as relagbes trabalhistas modificaram-se ao longo do tempo. O
prazer e o sofrimento no trabalho sdo vistos como um mecanismo constante na
vida profissional e sdo consequentes de um complexo dinamismo.

Na perspectiva dejouriana, as concepg¢des sobre o sofrimento séo tema

central que se configura em um estado de luta do individuo contra seus
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processos mentais. Dai 0 surgimento da organizacdo do trabalho, em que se
deve propor estratégias de rompimento destas forcas. Tal organizacdo é
entendida ndo somente como divisdo de tarefas e os ritmos de trabalho
depreendidos, mas, sobretudo deve existir uma cadeia hierarquica, na qual
possibilite reparticdo de responsabilidades e sistemas de controle entre os
envolvidos na estrutura organizacional (COSTA et al., 2014).

Logo, existe uma relag&o direta entre a livre organizacao do trabalho que
diminui, quando o nivel psiquico do individuo aumenta, ocasionando
insatisfacdo. Por outro lado, quando a escolha do trabalho se torna flexivel a
carga psiquica reduz, favorecendo contentamento (CARMO; GUIMARAES
e CAEIRO, 2016).

Neste contexto, a gestdo universitaria pondera a existéncia desses
processos de prazer e sofrimento, o que implica nas a¢des psiquicas e fisicas.
Uma coordenagcdo de curso de graduagcdo em uma instituicAo de ensino
superior representa fungéo pertinente no contexto social-académico, mediante
0 gerenciamento e interacdo das dimensdes ensino, pesquisa e extensao
universitaria (JACOBUCCI; JACOBUCCI, 2008). Sua relevancia reflete da
necessidade de organizar o planejamento educacional, proporcionando
aparatos para gque o discente consiga efetuar suas atividades académicas e de
forma plena concretizar sua formacédo, estando apto a contribuir para a
sociedade, por meio de sua insercdo no ambiente de trabalho que a cada dia
torna-se mais competitivo.

Cada individuo detentor de responsabilidades gerenciais conduz uma
equipe e possui personalidade propria que varia desde seus valores, crencas,
conceitos e percepcdes que adquiriu. O coordenador do curso precisa dedicar-
se e apoiar a cultura da instituicdo da qual faz parte, comprometer-se com a
missédo, crencas e valores, assumir o papel de gestor apto para desenvolver
tarefas complexas como gerir e executar projetos propostos pelo Ministério da
Educacdo (DELPINO, et al., 2008). Logo, conforme as atribuicbes, cada
coordenador se diferencia por suas particularidades que se alteram nas
constantes situacdes e desafios apresentados a ele.

Nesse sentido, levando em consideracdo a importancia de tal tematica,

este estudo buscou responder: Como se configuram as percepcdes de prazer e
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de sofrimento no trabalho de coordenadores de curso do Instituto Federal do
Piaui- campus Piripiri? De forma genérica, buscou-se analisar as percepcdes
de prazer e sofrimento no trabalho de coordenadores dos cursos técnicos e
superior do Instituto Federal do Piaui-campus Piripiri, com base na abordagem
desenvolvida por Mendes e Ferreira (2007). E, especificamente, descrever o
contexto de trabalho dos coordenadores, considerando a organizacdo e as
condi¢cbes do trabalho, bem como as relagbes socioprofissionais e 0s custos
fisicos, cognitivos e afetivos pertinentes ao trabalho executado por esses
coordenadores; analisar as percepcoes de prazer e de sofrimento
experimentadas na fungdo de coordenador de curso; e por fim, identificar as
estratégias utilizadas para lidar com o sofrimento originado pelo exercicio
dessa funcéo.

Sabe-se, que € por meio do trabalho, que o sujeito se relaciona com a
sociedade, com a prética social e consigo mesmo. E este, caracteriza-se como
fonte de prazer e sofrimento, pela abordagem cientifica da psicodinamica do
trabalho. Esse estudo ira buscar gerar conhecimento sobre a tematica “saude e
trabalho” e estimular o desenvolvimento de novas pesquisas baseadas na
abordagem cientifica da psicodindmica do trabalho.

Além disso, promover o0 conhecimento sobre a tematica “prazer e
sofrimento no trabalho no setor publico” e estimular o desenvolvimento de
novas pesquisas com trabalhadores nas instituicées de ensino, utilizando-se da
abordagem cientifica da psicodinamica do trabalho e apresentar as estratégias
utilizadas pelos coordenadores para minimizar 0s possiveis riscos de
adoecimento.

A pesquisa caracteriza-se como abordagem qualitativa, de carater
descritivo. Quanto aos objetivos, tomando como procedimentos, a pesquisa é
de campo e como instrumento para coleta de dado foi usado o questionério
ITRA- “Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento” de Mendes
(2007), para confrontar com as falas dos sujeitos da pesquisa, na entrevista
sobre o contexto de trabalho em que estéo inseridos.

Para obtencdo do objetivo proposto por essa pesquisa, a seguir serao
apresentados além dessa presente introducéo: a base teorica das referéncias

propostas referente a psicodindmica do trabalho, as vivéncias de prazer e de
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sofrimento no trabalho e a importancia do papel do coordenador de curso na
instituicdo de ensino superior, 0os procedimentos metodoldgicos utilizados, os
resultados obtidos e a conclusao do estudo realizado.

2 PSICODINAMICA DO TRABALHO: O TRABALHO E SUA IMPORTANCIA
PARA OS SUJEITOS

A pratica do trabalho ocorre desde os primérdios, em que a luta pela
sobrevivéncia foi fator essencial para sua inicializacdo. Silva (2015) expressa
que o trabalho tem suas premissas de origem em tripalium, tido como
instrumento de tortura, destinado na tradicdo greco-romana as atividades
laborais deixadas aos escravos. Por conseguinte, o trabalho constitui-se um
elemento que se apresenta tanto no mundo fisico, quanto no social.

Para esse mesmo autor, de um lado, o trabalho se expressa como
indispensavel para a garantia de subsisténcia; de outro, posiciona-se como
parte central vida dos sujeitos, ao considerar que a atividade trabalhista
constitui elemento pertinente da sociedade (SILVA, 2015). Ou seja, 0 homem
vive em fungdo do trabalho, e a todo instante se relaciona com ele, define o
que pode ou nado fazer e o que realiza, mostra quem é de fato e sua
organizacdo e influéncia pessoal passa a depender do seu oficio. E a partir
deste, constroi sua interatividade com a sociedade.

O trabalho motiva o sujeito a executar atividades, para entdo estipular o
sentido individual e social no que faz. Na visdo dejouriana, o trabalho influencia
na acao psiquica de quem o executa. Existem, portanto, dois componentes

condizentes com o conceito de trabalho:

Conteudo significativo em relacdo ao sujeito — derivado das
adversidades préaticas das atividades e da acep¢do de demanda em
relacdo a uma profissdo; e o em relacdo ao objeto — associado ao
status social e ligado implicitamente a determinado posto de trabalho
(MATEUS; HONORIO, 2018, p. 03).

Assim sendo, a psicodindmica do trabalho foi desenvolvida enquanto
corrente tedrica por Christophe Dejours, cujo objetivo consiste na compreenséao
do dinamismo dos sistemas psiquicos, motivados pelo trabalho. Estuda as

interacdes dentro do ambiente de trabalho, relacionados as manifestagdes de
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prazer e sofrimento, assim como nas possiveis estratégias para minimizacao
das causas de adoecimento (BARBOSA; PAIVA, 2018).

Ou seja, fundamenta-se nos conflitos existentes entre o sujeito junto a
sua historia de vida e relacdo com o trabalho, em que as peculiaridades
independem da vontade destes (MATEUS; HONORIO, 2018). De fato, se
desenrola além do espaco, perdura quando o sofrimento reflete nos processos
construidos no interior do espaco da fabrica, ou local de trabalho, e também
fora da empresa, no espaco doméstico e na economia familiar do trabalhador
(DEJOURS, 2007).

Entre os elementos que interferem na atividade cognitiva do trabalhador
aponta-se os fatores de divisdo de tarefas, elementos que fazem parte do
trabalho desde a introducdo dos principios de Taylor, como a padronizacdo e
racionalizacdo ou centralizacdo hierarquica, o pouco envolvimento do
trabalhador na tomada de deciséo, a falta de reconhecimento e liberdade, entre
outros. Estes condicionam a existéncia de dificuldades e desmotivagdo no
trabalhador e confirmam que o trabalho origina diferentes satisfacoes,
primordialmente, no tocante as tarefas. No entanto, o trabalho caracteriza-se
como elemento agregador na vida dos sujeitos, podendo atuar como fonte de
prazer por promover o equilibrio cognitivo e na constru¢do da identidade dos
individuos (DARIO; LOURENCO, 2018). Por outro lado, as concepc¢fes do
sofrimento tornam-se ascendentes, quando ha dificuldade de negociacdo entre
o preceituado e a realidade, muitas vezes advindas de uma organizacao
inflexivel (BARBOSA; PAIVA, 2018).

Para Dejours (2014) existe uma contradicdo no tocante aos objetivos
propostos na concepcdo do trabalho, na qual, externamente, o labor é visto
como uma promessa de felicidade e internamente, a visdo passa a ser de
infelicidade. Assim, o sentido do trabalho pode ser fonte de prazer e sofrimento,
articulando informacdes a despeito da histéria, sendo completamente temporal.
Dependendo das ag¢des situacionais no local de ocupagéo, este pode favorecer
um dinamismo construtivo e motivacional para o trabalhador, como pode
remeté-lo ao sofrimento e a infelicidade, podendo refletir nos processos

mentais e na saude como um todo.
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2.1 VIVENCIAS DE PRAZER E DE SOFRIMENTO NO TRABALHO:
ESTRATEGIAS DE DEFESA AO SOFRIMENTO NO TRABALHO

As atividades laborais favorecem um confronto entre os aspectos de
personalidade do individuo e o ambiente organizacional. Esse processo
vincula-se a realidade vivenciada e construida por cada um, baseado no
pensar, agir e sentir (MENDES, 2007). Logo, o exercicio profissional vai muito
além do que um ganho para viver, firma-se a um mecanismo de insercéo
social, que repercute nos fatores fisicos e psicoldgicos.

Nesse sentido, o trabalho, ao representar uma fonte de sofrimento, pode
contribuir para o empenho pessoal e profissional a partir do momento em que
os fatores externos estao presentes, norteados pelas dificuldades de lidar com
as concepcbes resultantes do mesmo. Martins e Hondrio (2014, p.03)

menciona que:

O prazer é vivenciado quando o trabalho favorece a valorizagéo e o
reconhecimento, especialmente pela realizacdo de uma tarefa
significativa e importante para a organizacao e a sociedade. O uso da
criatividade e a possibilidade de expressar uma marca pessoal
também sao fontes de prazer e, ainda, o orgulho e a admiracéo pela

produtividade, aliados ao reconhecimento da chefia e dos colegas.

Entretanto, as empresas podem utilizar o reconhecimento como método
de dominio sobre seus colaboradores, apesar de que promessas de
crescimento causam fortes desestimulos profissionais. O sofrimento inicia-se
internamente em cada individuo, envolve aspectos de sua infancia e vivéncias
passadas. Sendo assim, a forma de organizagao do trabalho varia de empresa
para empresa e se confronta com a personalidade dos individuos que dela
fazem parte, bem como suas motivacdes e aspiracées (DEJOURS, 2014).

Nesse sentido, a relacdo entre fatores psiquicos e a organizacdo do
trabalho possibilita propor estratégias de defesa, haja vista que a normalidade
€ consequéncia dos métodos defensivos individuais e coletivos dos
colaboradores no tocante ao prazer e sofrimento no trabalho (MENDES, 2007).
Entre essas defesas, tém-se as construidas coletivamente, em que todos se
unem para promover mudangas no oficio, e as ideologias defensivas,

respaldadas pelas concepc¢des de cada profissao, ou seja, aquilo que cada um
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defende (DEJOURS, 2007).

Assim, para Mendes (2007, p. 21) “o trabalho € e continuara central em
face da construcdo da identidade e da saude, da realizacdo pessoal, da
formacéo da relacdo entre os homens e mulheres, da evolucéo da convivéncia
e da cultura”. Nessa perspectiva, o sofrimento conduz o individuo em direcéo a
busca de melhores condicdes de saude, tanto internamente, quanto
externamente, no tocante ao desempenho de tarefas.

Referente ao ambiente, a interferéncia na organizacdo do trabalho é
apontada como uma opcao para a conquista e para a manutencdo da saude
ocupacional, isto &, a transformacdo do sofrimento em prazer no trabalho
(MARTINS; HONORIO, 2014). Para a literatura, o trabalho permanece como
fator inerente as satisfacbes pessoais dos sujeitos no contexto social
(MENDES, 2007).

Outro fator que deve ser ponderado consiste na importancia que o
trabalho possui para a sociedade, cuja cultura e politica variam de acordo com
suas ideologias, pois aquele dignifica o0 homem, apesar de as vezes ser visto
como uma forma de penalidade ou castigo. O mesmo pode enquadrar-se em
divergentes dimensdes e 0 processo tecnolégico somado a evolugdo da
globalizag&o uniram as redes de contato, criando mecanismos de aplicacao de
instrumentos na gestdo institucional ou empresarial com mais rapidez e
praticidade.

Portanto, reafirma-se, que o trabalho sempre sera participante da vida
diaria das pessoas e sendo o melhor meio de se buscar crescimento dentro de
uma sociedade, além do que ainda perdura como a principal forma de

sobrevivéncia humana.

2.2 PAPEL DO COORDENADOR DE CURSO NA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR

O ensino superior ultrapassou a ideologia de ser apenas mais uma
formacdo académica, tornou-se um mecanismo de mudanca social, tanto em
setores profissionais como econdmicos. Logo, o coordenador de curso figura-

se importante instrumento no gerenciamento educacional, capaz de moldar a
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gestdo da educacdo, por meio da superacdo de desafios e obstaculos
presentes no ensino. A palavra coordenacdo refere-se a um esforco de
superacdo, cuja pratica relaciona-se intencionalmente com alcance de
resultados na gestdo educacional (MARQUESIN; PENTEADO; BAPTISTA,
2015).

A concepcdo sobre coordenacdes de curso deu-se com aprovacao da
Lei de Diretrizes e Bases (LDB), consequéncia da lei n° 5.540/66, cujo objetivo
inicial relacionava-se apenas a existéncia e divisdo departamental nas
modalidades de ensino superior. Apds a implantacdo da LDB, novas mudancas
favoreceram o predominio de uma coordenag¢do mais completa, acrescida de
estrutura de carater administrativo. O artigo 12° da LDB 9.394 de 20 de
dezembro de 1996 define em seu inciso | que: “Os estabelecimentos de ensino,
respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a
incumbéncia de elaborar e executar sua proposta pedagogica”. Ou seja, a
proposta pedagdgica é o elemento crucial do andamento de um curso, dai sua
importancia e elaboracao.

Dessa maneira, uma instituicdo de ensino superior tem como objetivo
principal preparar os académicos para atuarem na sociedade. Logo, importa
que, enquanto coordenadores, 0s responsaveis pela gestdo de curso estejam
atentos aos anseios da instituicdo onde estdo inseridos e preparem planos
conforme as mudancas e necessidades institucionais. Para tanto, a estratégia
denota um meio essencial na gestao e seu olhar esta para as aspiracdes da
sociedade, considerando seu dinamismo e processos de modificacéo
enfrentados, seja politico, econémico e que reflete no desempenho e
sobrevivéncia organizacional (MARCON, 2011).

O papel de uma gestdo de curso vai muito além das politicas
administrativas, exige visdo holistica das acfes pedagdgicas dos cursos, de
forma a promover melhorias institucionais e académicas. Para tanto, importa
gue o coordenador compreenda as verdadeiras demandas dos discentes e
atente-se para a ligacado entre o ensino e o desenvolvimento profissional dos
alunos, preparando-os para atuarem com qualidade profissionalmente (SILVA,
2014).

Assim, enquanto suporte de crescimento académico e social, no
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contexto geral, a coordenacao universitaria enfrenta desafios. Para Marcon
(2011), os principais sao: integrar o planejamento e a gestao estratégica, a fim
de atender a demanda interna e externa em meio a um ambiente turbulento,
complementar o comportamento de pensar e 0 agir, entre outros. Por outro
lado, verifica-se que entre as estratégias de superacédo destes desafios, foca-se
em permanentemente ultrapassar as expectativas dos discentes atuais e
futuros e que estas devem ser adequadas, j& que permeiam todas as etapas do
processo de aprendizagem. Dai a abastanca de um coordenador de curso,
sempre propor acdes que fortalecam o0 ensino e o que a instituicdo defende.

Verifica-se que mesmo sendo de grande respaldo, as vivéncias de um
coordenador de curso ainda néo tem tido verdadeiro valor, pois 0 Ministério da
Educacao limita e preconiza por meio de avaliacbes dos cursos superiores a
proeminéncia de tal papel. Isto porque o exercicio de uma coordenacdo na
modalidade de graduacao elucida-se representativo pela diligéncia de integrar
diferentes categorias, como as de cunho administrativo, pedagoégico e
cientifico, implicando ligagdo com os detentores de competéncias voltadas para
estas dimensdes (FERREIRA; PAIVA, 2017).

Dessa forma, as competéncias do coordenador caracterizam-se em
quatro areas: politicas, gerenciais, académicas e institucionais. Na politica,
precisa ser vista por todos na instituicdo de forma reconhecida, conforme suas
acOes no ambito institucional, tanto pelos discentes, docentes e corpo técnico.
Na funcdo gerencial, apropria-se do planejamento de todos os feitos na
instituicdo, desde aspectos fisicos ou intelectuais, propondo meios de facilitar a
execucao das atividades pedagdgicas (JACOBUCCI; JACOBUCCI, 2008).

Quanto a gestdo académica, o coordenador é o condutor fundamental
do plano pedagdgico, impondo métodos de ensino que sejam convergentes
com o objetivo da instituicdo. Por fim, na fungcéo institucional, compete-o a
responsabilidade de mostrar resultados construtivos quanto ao desempenho
académico e institucional junto aos 6rgaos de avaliacdo, no caso o MEC. Para
isso, importa que a instituicAdo possua recursos necessarios para o exercicio de
sua atividade fim, a educacdo e formacdo de cidaddos. Ou seja, desde a
execugao, atribuicbes formais, atendimento as demandas discentes e

docentes, bem como, condugdo do curso, sao partes inerentes da fungao de
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coordenacao (JACOBUCCI; JACOBUCCI, 2008).

As Instituicdes de ensino, mediante esse contexto, estdo seguramente
submetidas as mesmas exigéncias comuns como em qualquer outra
organizacdo. Requer assim, que estes sejam capazes de progredir nos
servicos prestados. Isso implica a existéncia de um gerenciamento mais
maduro e profissional, além de as partes se integrarem de maneira a vincular
0s propodsitos entre todos 0s niveis institucionais (DELPINO, 2008).

Por essa razdo, vale dizer que o coordenador enquanto elo entre 0s
professores, alunos e a direcdo geral, se configura como responsavel por
melhores resultados de maneira conjunta, visando o crescimento profissional

dos seus alunos e sua inser¢do no mercado de trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo configura-se como uma pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa, fazendo-se o uso do estudo de caso, por meio da aplicacdo de um
roteiro de entrevista, composta por 07 questdes subjetivas e o questionario
(ITRA) para descrever as analises e percepc¢des das vivéncias de prazer e de
sofrimento de uma parcela profissional de coordenadores do Instituto Federal
do Piaui.

A pesquisa descritiva, segundo Vergara (2009), busca estabelecer
relacdes entre variaveis, de forma que seja possivel compreender e descrever
as ocorréncias em um fenbmeno especifico. Assim, levando-se em
consideracdo as peculiaridades da pesquisa descritiva, o referido estudo
concentrou-se no prazer e sofrimento dos coordenadores de curso, no que
tange a situacao trabalhista desse segmento profissional, aos custos atrelados
a funcdo de coordenacédo, aos danos resultantes dessa atividade e as técnicas
e métodos utilizados para lidar com o sofrimento no trabalho.

Na entrevista, o pesquisador objetiva interagir com o participante de
forma a adquirir suas concepcdes através da oralidade (VERGARA, 2009).
Logo, o roteiro trouxe questbes que versaram sobre 0s sentimentos dos

coordenadores com relagéo ao trabalho, organizacdo, condicbes do ambiente
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fisico e recursos, as implicacfes sobre a saude fisica e cognitiva e estratégias
adotadas para reducao destas implicagdes.

Vale ressaltar, que a aplicacao da escala do ITRA procedeu como forma
de justificar a veracidade das informacfes prestadas pelos participantes do
estudo, a fim de promover uma harmonia entre as conclusdes da escala e as
consideracOes das entrevistas aplicadas. A subsecdo a seguir, apresenta a
descricao da escala do Inventério de Riscos e Adoecimentos no Trabalho.

3.1 INSTRUMENTACAO ITRA

O Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento-ITRA, desenvolvido
por Mendes e Ferreira (2007), apresenta a concepcdo sobre o prazer e
sofrimento no trabalho a partir de 04 construtos: Avaliacdo do Contexto de
Trabalho (EACT); Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT); Escala de
Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT) e Escala de
Indicadores de Prazer Sofrimento no Trabalho (EIPST).

O inventario sobre o Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) de
Mendes (2007) apresenta-se com base na escala de frequéncia Likert,
composta por uma variacdo de pontos de 1 a 5 e o roteiro com 07 questdes foi
adaptado de Moura (2009) e aplicado por meio de uma entrevista. Nesta

pesquisa, as categorias do ITRA se dispuseram da seguinte forma:

Quadro 1- Inventario sobre o Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA)

INVENTARIO ITRA ESCALAS
1.Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT); 1 = Nunca
2.Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT); 2 = Raramente
3.Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho | 3 = As vezes
(EADRT). 4 = Frequentemente
5 = Sempre

1 = Nada exigido

4. Escala de Indicadores de Prazer Sofrimento no Trabalho | 2 = Pouco exigido
(EIPST). 3 = Mais ou menos
exigido

4 = Bastante exigido

5 = Totalmente exigido.

Fonte: autores (2019)
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A escala representa uma série de opinides relacionadas com o objeto
pesquisado, ou seja, demonstram varias assertivas sobre um contetdo. No
entanto, os respondentes nao apenas contestam se concordam ou ndo com as
afirmacdes, mas também, comunicam qual seu estado de concordancia ou
discordancia (OLIVEIRA; REAL, 2001). De acordo com Mendes (2007), os
resultados de analise dos fatores sdo obtidos por meio da média. Os quadros
abaixo identificam pontuacdo convergentes as escalas defendidas pelo autor:

a) Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT) e Escala de Custo
Humano no Trabalho (ECHT):

Quadro 2-EACT E ECHT

Critérios Avaliacao

Acima de 3,7 Avaliacdo mais negativa e grave

Entre 2,3 e 3,6 | Avaliagdo mais moderada, critica

Abaixo de 2,29 | Avaliacdo mais positiva, satisfatorio

Fonte: Adaptado de Mendes (2007)

b) A escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST) séo
avaliados distintamente. Infere-se que para o prazer, quanto mais altos os
valores mais positivos € o resultado, enquanto para o sofrimento, quanto menor
o valor, mais positivos sao os resultados, como pode ser conferido no Quadro
3:

Quadro 3-EIPST

Critérios Avaliagao

Acima de 4 Avaliacdo mais positiva e satisfatoria

Entre 3,9 e 2,1 | Avaliacdo mais moderada, critica

Abaixo de 2,0 | Avaliacdo raramente e grave

Fonte: Adaptado de Mendes (2007)

c) Escala de Avaliacdo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT) sé&o

escalas de sete pontos:
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Quadro 4- EADRT

Critérios Avaliacéo

Acima de 4,1 Avaliacdo mais negativa, presenca de doencas ocupacionais

Entre 3,1 e 4,0 | Avaliacdo moderada para frequente, grave

Entre 2,0 e 3,0 | Avaliacdo moderado, critico

Abaixo de 1,9 | Avaliacao mais positiva, suportavel.

Fonte: Adaptado de Mendes (2007)

No que se refere a entrevista, abordou-se as seguintes questdes sobre
contexto e custos no trabalho: Quais 0s seus sentimentos em relacdo ao seu
trabalho nessa organizacdo? Quando vocé acorda e pensa em vir trabalhar, o
que passa pela sua cabeca? Como vocé avalia as condi¢cdes de trabalho
oferecidas? (Ambiente, recursos materiais, carga horaria, salario, etc.) Com
relacdo aos danos, apresentaram-se indagacgdes sobre: o trabalho tem afetado
seu comportamento? E sua saude? Como? Como € sua relacdo com a chefia?
E com os colegas? No tocante aos indicadores de prazer e sofrimento prop6s-
se: Como vocé avalia a organizacao do trabalho enquanto coordenador? O
que, em sua Otica, necessitaria ser mudado? Quais estratégias vocé utiliza
para motiva-lo no trabalho? Para concluir, resuma seu trabalho em duas
palavras.

Nesse sentido, o universo foi o Instituto Federal do Piaui, formado por
modalidades de nivel superior, educacdo basica e profissional constantes nos
21 campi, cujo objetivo e importancia social consiste em potencializar o
empreendedorismo nas regides, visando melhorar a qualidade de vida das
pessoas, por meio de uma educacdo excelente e voltada para as diversas
comunidades.

Assim, o estudo concentrou-se nessa instituicdo de ensino, campus
Piripiri, escolhido por acessibilidade e conveniéncia. Esta se conceitua como
um tipo de pesquisa ndo probabilistica, na qual o pesquisador categoriza 0s
elementos de estudo acessiveis de forma que possa representar o universo
pesquisado. Geralmente, utiliza-se em andlises exploratdrias e usualmente, o
pesquisador busca respostas e informacdes hipotéticas de maneira rapida
(MAROTTI et al., 2008). A amostra obtida correspondeu a todos os
coordenadores de curso, em um total de 06 coordenadores, sendo 03 de
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ensino superior e 03 de ensino técnico, na aplicacdo do questionario em escala

likert. Dos 06 coordenadores, 05 participaram da etapa de entrevista.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta secdo apresenta os principais resultados coletados na pesquisa. O
primeiro item aborda a despeito do perfil dos respondentes. O segundo
apresenta as analises das entrevistas, realizadas com os coordenadores de
cursos. O Quadro 5 faz mencéo das informacgdes condicionantes ao perfil dos

coordenadores, conforme disposto abaixo:

Quadro 5 - Perfil dos coordenadores entrevistados

Coord. | Faixa Estado Tempo | Tempo na Escolaridade Horas
etaria Sexo civil na instituicédo semanais
Coord. de trabalho

C1 36a M 08 meses 01a05 Doutorado 40 h
40 Solteiro anos
anos

C2 36a M 07 meses 01a05 Mestrado 40 h
40 Casado anos incompleto
anos

C3 25a F 0l anoe 01a05 Mestrado 40 h
30 Casado | 06 meses anos completo
anos

C4 46 a M 04 anos 01a05 Mestrado 40 h
50 Casado | e04 anos completo
anos meses

C5 36a F 8 meses 01a05 Especializacéo 40 h
40 Casado anos Completa
anos

C6 25a M 03 anos 06 a 10 Doutorado 40 h
30 Solteiro anos incompleto
anos

Fonte: Autores (2019)

O quadro 5 denota que a maioria dos participantes sdao do sexo
masculino, casados, possuem entre 36 a 40 anos e atuam entre 01 a 05 anos
na Instituicdo. Apenas 01 possui especializacdo, verifica-se que os demais
estdo em niveis de mestrado ou doutorado, mas todos possuem carga horaria

de 40 horas semanais, 0 que denota a busca destes em capacitacdes, sendo
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este um requisito importante e influenciador nas acdes institucionais, entre as
quais, a avaliacdo e aprovacdo dos cursos. Geralmente, o exercicio de
coordenador tem mandato de 02 anos. Evidencia-se que pelo menos 03 destes
ultrapassaram o limite de um mandato, enquanto os demais ndo chegaram a

01 ano completo.

4.1 ANALISE DAS CATEGORIAS DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

As categorias do ITRA: contexto do trabalho, custos do trabalho, sentido
do trabalho, danos do trabalho, estdo analisados de acordo com os Quadros 6,
7, 8 e 9, com as médias de cada categoria alcancadas pelos coordenadores.

Na categoria contexto do trabalho, verifica-se no quadro 2, como
elemento em destaque, as condi¢Oes de trabalho e relacdes socioprofissionais
que se atentou na participacdo dos funcionarios nas decisdes tomadas pela
empresa, na qual pouco acontece, estrutura do ambiente e clima entre o0s
funcionarios. No entanto, para estes, ha necessidade de mais profissionais,
enquanto a insuficiéncia de recursos impossibilita 0 ganho da eficiéncia no seu
oficio. Pois, conforme enfatizaram os entrevistados, prevalece a falta de
material e pessoas para contribuir nas atividades, além de um clima dificultoso
com os colegas de trabalho e inseguranca na estrutura fisica. Isso reflete na
existéncia de uma organizacdo pautada em adversidades, e com ritmos

exaustivos nos aspectos citados.

Quadro 6- Contexto do Trabalho

1. Categorias Subcategorias Médias Situacgao
Organizagéo do [ O numero de pessoas é insuficiente para | 3,5 Critica e
trabalho se realizar as tarefas; moderada
Condigbes de [ Os funciondrios s&o excluidos das | 3,2 Critica e
trabalho decisdes; moderada

Existem disputas profissionais no local de | 2,7

trabalho;
Falta integracdo no ambiente de trabalho; 2,8
Relacdes - As condicdes de trabalho séo precarias;
socioprofissionais - O ambiente fisico é desconfortavel; 2,3 Critica e
Os instrumentos de trabalho séao moderada

insuficientes para realizar as tarefas;

Fonte: Adaptado (SILVA,2015)
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Para Mendes (2007), tal sistematica de trabalho representa uma relagcéo
de reciprocidade, em que cada individuo deve prezar pelo desenvolvimento de
suas responsabilidades. Mas, quando ocorrem riscos, € provavel um contexto

critico de adoecimento, necessitando de providéncias cabiveis para sana-las.

Quadro 7- Custos do trabalho

Categorias | Subcategorias Médias | Situacédo
Cognitivo Ser obrigado a lidar com imprevistos; | 4,5 Avaliacdo mais negativa e
grave
Fisico Ser obrigado a ficar de pé; 3,5 Critica e moderada
Afetivo Ter que lidar com ordens | 3,8 Avaliacdo mais negativa e
contraditorias; grave

Fonte: Adaptado de Silva (2015)

Os custos ganham notoriedade nos itens afetivos e cognitivos no tocante
a ser obrigado a lidar com ordens contraditorias e ter que lidar com imprevistos
respectivamente. Os respondentes demonstraram que € preciso trabalhar
esses itens, pois estes implicam diretamente na fungdo, além do que importa
enfatizar a capacidade em ficar muito tempo em pé e saber lidar com a
transgresséao de valores éticos. Mendes (2007) declara isto, como um indicador
denominado de situacéo-limite, 0 que pode acarretar uma negatividade nos
custos, gerando sofrimento no trabalho, dai a importancia de providéncias em

tempos essenciais.

Quadro 8- Sentido do trabalho

Categorias | Subcategorias Médias | Situacédo
Vivéncias de | Gratificacdo pessoal com as minhas atividades; 50 Positiva e
prazer Realizagao profissional; satisfatoria

Orgulho pelo que faco;

Vivéncias de | Falta de reconhecimento do meu esforco; 3,0 Raramente e
sofrimento Falta de reconhecimento de meu desempenho; grave
Desvalorizagéo;
Injustica;

Fonte: Adaptado de Silva (2015)

O sentido do trabalho por sua vez, trata enquanto vivéncias de prazer a
gratificacdo, realizacdo profissional e orgulho pelo que faz. Esse mecanismo €&

tido como motivador para uma constru¢cdo mais fidedigna de trabalho, sendo
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algo positivo. Para os coordenadores, possuir orgulho pelo seu trabalho, o
reconhecimento, valorizacdo e motivacdo sao tidos como fontes de
prazer. Porém, eles pontuaram a falta de reconhecimento, desvalorizacdo e
injustica como elementos comprometedores de sua acdo profissional. Esse
dado corrobora com a afirmacdo de Carvalho e Garcia (2011) de que o
sofrimento surge quando em_algumas situagdes existe uma dificuldade de se
comunicar com a organizacdo ou de entender as necessidades do
colaborador.

Ainda que haja o reconhecimento, tal caracteristica ndo se consolida de
forma plena, mediante a realidade constante destes itens de sofrimento. Na
visdo destes, ndo basta apenas possuir valorizacdo se adversidades como
estas, influenciam negativamente no andamento profissional. Segundo Dejours
(2014), tais vivéncias sdo decorrentes de uma organizacdo do trabalho
contraditoria, essa relagdo ocorre pela liberdade e autonomia no desempenho
de tarefas, promovendo capacidade do individuo de desenvolver e/ou adquirir

habilidades com vistas ao crescimento profissional.

Quadro 9- Danos do Trabalho

Categorias Subcategorias Médias | Situacdo
Danos fisicos - Dor de cabega; 2,8 Moderado e
Dores nas costas; critico
Danos - Dificuldades nas relacdes fora do | 2,2 Moderado e
psicossociais trabalho; critico
Vontade de ficar sozinho;
Impaciéncia com as pessoas -em geral,

Fonte: Adaptado de Silva (2015)

Com relacdo aos danos, foram destacados pelos respondentes,
enquanto fatores fisicos: alteracfes criticas no corpo, como dores na cabeca e
dores nas costas. No que se refere aos cognitivos, afirmaram conter
dificuldades nas relacdes fora do trabalho, vontade de ficar sozinho e
impaciéncia com as pessoas em geral. Silva (2015) alerta sobre os danos
psicoldgicos, ao declarar que tais danos trazem sentimentos negativos quanto
a si e a vida. Para os entrevistados, isso acontece quando se ha uma
variedade extensa de atividades, muitas vezes impossiveis de serem

realizadas em periodos habeis, o que gera insatisfacdo, sobrecarga emocional
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e fisica.

4.2 PERCEPCAO DE PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO DOS
COORDENADORES

A andlise feita por meio da entrevista possibilitou entender a percepc¢ao
dos coordenadores sobre o prazer e o sofrimento constante na funcéo,
oportunizando reflexdes sobre a postura de uma coordenacédo de curso.

No que diz respeito ao contexto do trabalho, quando foram questionados
sobre quais 0s seus sentimentos em relacdo ao seu trabalho nessa
organizacao, todos os coordenadores entrevistados declararam que o ambiente
fisico € agradavel, se sentem motivados e felizes com o trabalho que realizam.
“Quando acordo para vir trabalhar, fico feliz” (ENTREVISTADO C). “Tenho
orgulho da instituicdo ao qual faco parte, pois o IFPI transforma vidas”
(ENTREVISTADO B). Ressalta-se que condicdes de trabalho favoraveis
contribuem para o desempenho e o desenvolvimento de habilidades adquiridas
por meio da pratica e que as experiéncias favorecem tanto o colaborador, que
entrega melhores resultados, quanto para a organizacdo, que conquista
melhor visibilidade e espaco no local em que se encontra (COSTA et al.,
2014).

Nas palavras dos participantes, notifica-se satisfacdo pelo oficio que
realizam, como pode ser percebida pela fala registrada a seguir: “Nao mais me
imagino trabalhando em outro lugar. Para mim, isso esta tdo tacito, que nem
penso em nada ao vir para o campus” (ENTREVISTADO D). A forma como o
ambiente é estruturado e os instrumentos disponibilizados repercutem na
concepcao do desempenho das tarefas, bem como, na formacao psiquica e
fisica resultante do empenho das atividades por parte do trabalhador.

No tocante aos recursos, eles declararam serem suficientes, mas que
apresentam algumas fragilidades. Em sua fala, um dos coordenadores afirmou:
“Os recursos sao suficientes, mas nao € o ideal esperado” (ENTREVISTADO
A). Salienta-se a necessidade de melhorias no que tange a disponibilizacéo de
recursos financeiros para desenvolver os alunos e realizar atividades de
extensdo, tais como: visitas técnicas e participacdo em eventos
(ENTREVISTADO B). Dério e Lourenco (2018) inferem que a fungéo cognitiva
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do individuo pode sofrer blogueio quando se considera o relacionamento entre
a organizacéao do trabalho e as acbes do homem.

Quanto aos custos, destacaram-se danos fisicos e psiquicos, no tocante
ao “esgotamento fisico, stress, cansago mental. De ler tanto, tomar decisao”
(ENTREVISTADO B). “E, no excesso de preenchimento de documentos e
relatorios, participacbes em reunides, ter que tomar decisGes constantes”
(ENTREVISTADO D). Isso denota que as ocupacodes, por outro lado, tendem a
exigir em alguns momentos rigor na sua execucdo, 0 que implica no uso
excessivo da funcdo motora dos sujeitos, desfavorecendo a saude por meio do
surgimento de doencas fisicas ou psiquicas. (DEJOURS, 2007).

As relacbes de trabalho por sua vez, mostraram-se favoraveis, ja que 0s
entrevistados alegaram nao terem problemas com a chefia e colegas, uma vez
gue todos sdo comprometidos e assiduos com suas responsabilidades. “Minha
relacdo com a chefia e com colegas de trabalho € harmoniosa e respeitosa”
(ENTREVISTADO D). Contudo, verifica-se que existe uma necessidade de

mais colaboradores pois conforme a visdo dos entrevistados:

A demanda de organizacdo, principalmente no que se refere ao
comprometimento dos outros professores e das dire¢des, por vezes
promovem um sentimento de que ndo podemos fazer mais, porque
nem todos cumprem os prazos. Tento ser 0 mais profissional possivel
com a chefia imediata (ENTREVISTADO E).

Condicionante a isso, Pauli; Tomasi; Gallon e Coelho (2017) mencionam
que o estado psiquico do colaborador se atrela a satisfacdo percebida pela
atividade efetuada na organizacdo e nas relacdes presentes no ambiente de
trabalho e até mesmo, na vida pessoal.

O sentido do trabalho denota um desconforto para os coordenadores
com relacdo a sobrecarga de atividades, ja que na percepcao destes, a carga
horaria se mostra insuficiente, pois relatam que “O trabalho de coordenador em
uma escola é sempre desafiador. A organizacdo de todas as tomadas de
decisdes, reunides e documentos sdo essenciais” (ENTREVISTADO D). Além
do que “Precisa-se trabalhar com a equipe pedagogica, psicologia, assisténcia

social, para que os alunos tenham condi¢des de continuar e se desenvolver de
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forma positiva” (ENTREVISTADO B). Com relagado a isso, Dario e Lourenco
(2018) afirmam que o trabalho enquanto parte de um processo referente a
saude, apresenta-se como fonte de prazer, uma vez que oportuniza a
realizacdo e construcdo de uma identidade dos colaboradores. E quando nao
se tem o reconhecimento necessario pelo exercicio do trabalho, intensificam-se
vivéncias de sofrimento.

Diante disso, vale considerar que o sofrimento e o prazer dependem das
condicBes enfrentadas pelos sujeitos, pois 0 que pode ser positivo para um,
pode ser negativo para outros, jA que as ocorréncias sdo adversas. Para
Carmo; Guimardes e Caeiro (2016), a sensacdo de valorizacdo e
reconhecimento se constitui mediante o uso da criatividade e a liberdade de
expressdo agregados a admiracdo e que repercute na idealizacdo de prazer,
mas quando se incorpora o desgaste, desanimo e o0 cansaco, seja fisico ou
psiquico fortalece o indicio do sofrimento.

Os coordenadores tendem a conciliar sua funcdo docente e
coordenacao e nem sempre é possivel realizar todas as atividades inerentes ao
cargo de forma eficiente. “Em termo de planejamento e aula de qualidade, o
ideal era reduzir nossa carga horaria” (ENTREVISTADO A). “A carga horéria é
muito puxada” (ENTREVISTADO C). Realga-se que a execucao de atividades
laborais ndo se limita unicamente as ac¢des fisicas, mas possui evidéncias de
significancia material, pessoal por parte do trabalhador. Quando a efetivacdo
de uma funcao traz reconhecimento, eleva-se a motivacao, autorrealizacdo e a
satisfacdo pela conducdo de uma determinada tarefa (PAULI; TOMASI;
GALLON; COELHO, 2017).

No que se refere a estratégia de enfrentamento, todos afirmaram sempre
visualizar o trabalho como algo construtivo, capaz de mudar a realidade local,
tendo em vista que um dos tais destacou “Gostar do que faz ja € um estimulo,
sou realizado profissionalmente, pois sempre pensei em estar aqui. Minha
maior motivacao é melhorar a vida do meu aluno” (ENTREVISTADO A). Além
disso, a realizacédo de trabalhos e publicagbes foi outro fator apontado como
motivagdo para desenvolver a funcdo coordenativa, visto que um dos

participantes relatou:
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A producdo cientifica me motiva. Em relacdo a sala de aula, tento
fazer uma aula dindmica para motivar os alunos, debates, dialogos.
Temos feito sempre coisas diferentes, eventos, curso de extensao

(ENTREVISTADO B).

Quanto as interacbes e atividades propostas pela instituicdo, o
entrevistado asseverou que “Gosto muito do que fago, da proposta de ensino
gue temos, mas falta apoio da direcéo de ensino e geral. Penso nos alunos, sei
que eles precisam desse acompanhamento” (ENTREVISTADO E). Logo,
evidencia-se que quando persistem sensacbOes conflitantes no meio
organizacional, interferindo na vida psiquica, fisica e cognitiva dos sujeitos,
estrategicamente, a reestruturacdo da organizacdo pode parecer um motivo
para melhoria adaptativa do trabalhador, oportunizando liberdade para efetuar
atividades sem que haja uma sobrecarga na funcdo (SALGADO; AIRES;
SANTOS, 2018).

Assim, considera-se que “a rotina laboral, independente do modelo de
administracéo, afeta a saude do trabalhador na medida em que contribui para a
construgdo de sua identidade, da sua inclusdo social, do sentimento de
realizacéo, além de interferir na sua qualidade de vida” (BARRETO; LEONE;
REIS; NETO, 2015, p. 70). Isso demonstra que apesar de falhas presentes nos
instrumentos necessarios para desempenhar uma coordenacdo efetiva, os
coordenadores sdo satisfeitos com o que fazem e procuram desenvolver suas
atividades da melhor forma possivel, buscando cumprir com as
responsabilidades inerentes ao cargo.

Diante do exposto, considera-se a necessidade de insercées
estratégicas que promovam a reducdo do sofrimento no trabalho, apesar de
que muitas vezes, quando presentes, sdo passiveis apenas de uma troca entre
o colaborador e a organizacdo. Isso porque quando se emerge um trabalho
intenso e cansativo, como forma de compensar a organizacdo, fornecem-se
beneficios materiais, mas que ndo se mostram suficientes, visto que o
surgimento de doencas tende a ser notorias, comprometendo a condicéo fisica

e cognitiva do sujeito.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo proposto neste estudo concentrou-se na analise da percepcéo
de prazer e sofrimento no trabalho de coordenadores dos cursos técnicos e
superior do Instituto Federal do Piaui- campus Piripiri, de acordo com as
perspectivas produzidas por Mendes e Ferreira (2007) e pelo roteiro de
entrevista de Moura (2009).

Os dados mostram a partir das médias da escala de likert, que quanto
ao contexto no trabalho, existem dificuldades dos coordenadores no
planejamento e divisdo de tarefas. Outro ponto destacado esteve nas
condicdes precarias do ambiente, nimero insuficiente de profissionais, além de
relacbes socioprofissionais problematicas. Existem fortes cobrancas por
resultados e limite de prazos, mas as ferramentas necessarias para a
realizagéo das atividades se mostraram deficientes, refletidas na visdo negativa
dos coordenadores, provocando possibilidades de adoecimento.

Os custos focaram-se no uso constante da coordenagcdo motora fisica
dos coordenadores, saber lidar com ordens, agressividade com os outros, ter
controle emocional, e uso da criatividade foram os mais enfatizados. Tais
fatores dificultam o progresso no exercicio do coordenador, pois este
compromete seu estado fisico e intelectual.

No entanto, apesar das adversidades, prazeres como: gratificacdo e
realizacdo profissional, motivacdo e orgulho pelo que se faz, obtiveram maior
incidéncia para estes. Por outro lado, persistem vivéncias como: esgotamento
emocional, sobrecarga, desvalorizacdo. Essas vivéncias impactam
destrutivamente na existéncia de danos fisicos como: dores na cabeca, bracos,
pernas, distdrbios auditivos, problemas na visao, falta de apetite, além dos
fatores cognitivos como amarguras, anseio de desisténcia, tristeza, irritacao,
resultantes de fortes cobrancas e eventos estressantes.

A partir das entrevistas, na percepcao dos coordenadores, percebeu-se
que a fungéo carece de maior tempo para execucao, ja que apontaram a carga
horaria como insuficiente e a indisponibilidade de recursos. No entanto, eles
veem o trabalho como algo instigante e se sentem satisfeitos com o que

realizam, mas ha danos como stress e esgotamento mental. O ambiente foi
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considerado como amistoso, agradavel, e com relacdes interpessoais positivas,
tanto com a chefia, quanto com os colegas de trabalho.

Dessa forma, para lidar com essas repercussfes de sofrimento é
importante impor estratégias de defesa, como paciéncia, controle emocional,
capacidade para lidar com pessoas e situacfes adversas, medicdo de custos,
capacidade de mao de obra e divisdo justa das tarefas, a fim de promover um
equilibrio no trabalho dos coordenadores. Visto que o exercicio pleno de uma
funcdo depende do estado fisico e cognitivo de quem o exerce, sendo iSso
refletido pelas circunstancias vivenciadas na rotina do trabalho, podendo
repercutir no desempenho.

Assim, o estudo mostra a necessidade de se trabalhar essas
peculiaridades para minimizar possiveis riscos do trabalho. Ha necessidade de
atencao e propostas de melhorias quanto aos custos, organizacao do trabalho
(foco nas tarefas) manutencdo de aspectos que oferecem prazer para
efetivacdo do trabalho, por outro lado, deve-se buscar reduzir os itens
causadores de sofrimento.

Conclui-se que os objetivos propostos foram devidamente alcancados,
mas a pesquisa mostra a necessidade de realizacdo de estudos futuros.
Espera-se contribuir para o meio académico e social, denotando a importancia
de saber lidar com fatores como esses, que repercutem no sucesso profissional

e institucional, jA que ambos estdo alinhados.
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