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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo compreender como académicxs do curso de Bacharelado em Secretariado
Executivo da Universidade Estadual do Centro-Oeste do Parana (UNICENTRO) criam inteligibilidade
sobre nocOes de géneros e sexualidades em relagdo a sua atuagdo profissional. A abordagem aplicada
para analise é quanti-qualitativa de cunho bibliogréfico e exploratério. Os resultados foram analisados
a partir de 5 eixos tedrico-analiticos com base nas respostas de 28 questionarios. O primeiro eixo tratou
das atividades técnicas e tatico-operacionais de assessoramento e sua relagdo com a producdo de praticas
de reiteracdo de estereotipos. Os dados apontaram para os obstaculos epistemoldgicos do empirismo e
da natureza aplicada do campo cientifico do Secretariado como problema crucial para a producao de
discursos que estigmatizam a area. O segundo eixo problematizou alguns esteredtipos em relacdo as
técnicas secretariais e como as atividades tecnicistas possibilitam que discursos de insultos e
preconceitos & area sejam recorrentes nas percepcdes dxs participantes da pesquisa, como mostra o
terceiro eixo de andlise. No quarto eixo problematizei como preconceitos e insultos produzem
subjetividades generificadas e isso ajudou a problematizar a hipersexualizacdo dos corpos que atuam na
area secretarial. No quinto eixo articulo os Estudos Queer ao Secretariado, entendendo-os enquanto
campos de saber-poder proficuos para os estudos de género e sexualidades ndo-normativas. Além disso,
0 processo de construgdo de uma inteligibilidade transgenerificada interseccionalmente pode contribuir
para produgdes ndo excludentes e reflexdes mais condizentes com as demandas cientificas, epistémicas
e politicas, ainda carentes no campo do secretariado.
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ABSTRACT

The research aimed to understand how students from the Bachelor's Degree in Executive Secretariat, of
Midwestern Parana State University (UNICENTRO) create intelligibility about notions of genders and
sexualities in relation to their professional performance. The applied approach to conduct the analysis
is quantitative and qualitative with a bibliographic and exploratory nature. The results were analyzed
from 5 theoretical-analytical axes based on the responses of 28 questionnaires. The first axis dealt with
technical and tactical-operational advisory activities and their relationship with the production of
stereotypic reiteration practices. The data pointed to the epistemological obstacles of empiricism and
the applied nature of the Secretarial scientific field as a crucial problem for the production of the
stigmatization of the field. The second axis problematized some stereotypes in relation to secretarial
techniques and how technical activities help produce speeches of insults and prejudices to the area which
are recurrent in the perceptions of the participants of the research, as shown in the third axis of analysis.
In the fourth axis, | problematized how prejudices and insults produce gendered subjectivities and this
helped problematize the hypersexualization of bodies that work in the secretarial area. In the fifth axis,
| articulate Queer Studies to Secretarial, understanding them as fruitful fields of knowledge-power for
gender studies and non-normative sexualities. In addition, the process of building a transgenerated
intelligibility interseccionally can contribute to non-exclusive productions and reflections more
consistent with the scientific, epistemic and political demands, still lacking in our area.

Keywords: Secretarial; Queer Studies; Genders and Sexualities.
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1 INTRODUCAO

O objetivo do trabalho® é compreender como performativamente académicxs? do curso
de Bacharelado em Secretariado Executivo da Universidade Estadual do Centro-Oeste do
Parana (UNICENTRO) criam inteligibilidade® sobre no¢des de géneros e sexualidades em
relacdo a atuagdo profissional no campo do secretariado.

Dito isso, parto da reflexdo de que ao utilizarmos diferentes sistemas de significacdo e
reconhecimento social, como as defini¢des de géneros (masculino e feminino) e as
denominagdes (vocé ¢ mulher / vocé ¢ homem), entramos em uma dinamica de classificacao e
construcdo identitaria (BORBA, 2014). Tal dinamica ¢ sustentada por um sistema binario e
heteronormativo, entendido como “matriz de inteligibilidade de género” (BUTLER, 1990,
p-44), que insiste em hierarquizar os sujeitos com base em nogdes de normalidade — sobre quais
géneros sdo considerados normais — e produzir exclusdes — sobre aquelxs que sdo considerados
desviantes.

Nesse sentido, os Estudos/Teorias Queer se voltam para a problematica da
normaliza¢do e da regulacdo dos corpos, dado que a normalizagdo ¢ forjada no interior de
institui¢des e discursos. Assim, entende-se que sexualidade e identidade sao construgdes sdcio-
histéricas produzidas pelos usos que fazemos da linguagem (BUTLER, 1990). A linguagem
entdo cria o género e a sexualidade (e ndo apenas isso), € atua legitimando discursos que
determinam o que € considerado natural e normal, diferenciando e excluindo o que (e quem)
desobedece a tais normativas.

As Teorias Queer se voltam para a investigacdo dos mecanismos sociais e culturais de
classificacdo e construcao dos géneros e das sexualidades. A relevancia em estabelecer um
didlogo com as contribui¢des situadas no campo dos Estudos/Teorias Queer em relagdo ao

Secretariado Executivo ¢ justificada pelo fato de haver praticas de assujeitamento, esteredtipos

! Sou grata ao comité cientifico da ABPSEC pela mengédo honrosa atribuida a primeira versio deste texto, no VI
Encontro Nacional Académico de Secretariado Executivo (ENASEC), que aconteceu de 30 de outubro a 1° de
novembro de 2019, na Universidade Federal de Vigosa, Minas Gerais.

2 Ao referi-me ao género gramatical, utilizarei o X como a varidvel mais coerente para trabalhar graficamente
“inovagdes linguisticas imundigadas” (BORBA; LOPES, 2018, p. 259) a fim descartar o masculino genérico das
normativas gramaticais.

% A nogio de inteligibilidade esté relacionada ao conceito de “matriz de inteligibilidade de género” ou “matriz
heterossexual” (BUTLER, 1990, p. 44); e corresponde aos processos sociais de constru¢do e organizagido das
identidades de géneros e sexualidades. De acordo com essa matriz, sexo, género e pratica sexual, em sua
estabilidade e continuidade, conferem aos corpos significados de normalidade e/ou desvio da heteronormatividade.
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e visdes equivocadas (BARROS; IZIQUIEL; SILVA, 2011) sobre as atividades que envolvem
as assessorias.

As praticas estereotipadas se acentuam no campo de atuagdo tatico-operacional, o qual
remete-se as rotinas de um escritorio. Tais praticas indicam que nogdes de géneros e
sexualidades demandam de reflexdo, tendo em vista que percepcdes generificadas do dito
feminino e masculino sdo recorrentes em pesquisas na area secretarial (NONATO JUNIOR,
2009; BOLZAN, 2010; MEDEIROS; HERNANDES, 2010; SCHULTZ et al., 2015) e, talvez,
estejam relacionadas aos desafios epistemoldgicos, metodologicos e politicos ainda latentes
neste campo.

As perguntas que orientaram esta pesquisa indagaram como performativamente
futurxs profissionais da area de secretariado, no caso, académicxs do curso, criam
inteligibilidade sobre noc¢des de géneros e sexualidades e como isso afeta a produgdo de suas
identidades profissionais? E, ainda, como as no¢des de géneros e sexualidades ajudam a criar
inteligibilidade sobre o proprio secretariado enquanto area do saber?

Aliada aos Estudos Queer, procuro embasar esta discussao a partir de uma reflexao
sobre as nocdes de linguagem, identidade e norma(lidade), entendendo que as categorias de
géneros e as sexualidades (e ndo apenas estas) sdo produzidas com base nos usos que fazemos
da linguagem. Podemos criar identidades conformadas por normatizagdes acerca do que pode
ou nao ser aceito socialmente, do mesmo modo que podemos contestar as normas sociais que
determinam e regimentam tais produ¢des (BUTLER, 1990).

Para prosseguir a discussao, a nogdo de performatividade (BUTLER, 1990) ¢ crucial,
no sentido de questionar uma visao tradicional de lingua(gem) entendida como expressao da
subjetividade pelo seu suposto carater descritivo ou representativo. O viés Queer, por outro
lado, entende que a performatividade problematiza nog¢des de poder e controle acerca de
discursos produtores das subjetividades, mostrando como estas noc¢des sdo discursiva e
contextualmente construidas.

Desta forma, a normatividade esta relacionada a produgdo de sentidos a partir de
categorias identitarias, como as de género, sexualidade, classe, raga, etnia, profissdo etc., e ¢
pela norma que nogdes de poder (dominacdo e assujeicdo) estdo presentes nas negociagdes
linguisticas e, sdo, geralmente, conformadas por uma disputa entre quais discursos sao
considerados legitimos e quais ndo sdo. Estes embates envolvem multiplas producdes
discursivas, as quais ocorrem em diferentes escalas de sentidos, conferindo legitimidade e/ou

desobediéncia a norma, o que produzird cadeias de significagdo e de reconhecimento social
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distintas, e por conseguinte, grupos sociais diferentes, como ocorre entre grupos marginalizados
e dominantes (HIRAMOTO, 2015).

Ao focalizar grupos considerados desviantes, os Estudos Queer ajudam a compreender
como as normatividades, em especial as sexuais, sdao linguisticamente forjadas nas interacoes,
isto ¢, as normatividades, assim como as identidades, sdo compreendidas como praticas
discursivas (MOITA LOPES, 2013). A linguagem em uso, ou seja, as praticas discursivas € os
contextos em que elas ocorrem sdao produzidos por meio de repertorios linguisticos que
mobilizamos ao usar uma lingua(gem) e podem subsidiar analises que ajudam a problematizar
questdes cruciais da vida social, indicando como fatores econdmicos, orientagdes politicas,
filosoficas, artisticas etc., em diferentes modos de comunicagdo, influenciam na produgao de
subjetividades (op cit).

Para melhor compreender estas nogdes, volto-me a construcao do referencial tedrico
que embasa este estudo, discutindo as questdes de géneros e sexualidades pelas perspectivas
Queer, tecendo um didlogo com a area do Secretariado Executivo; depois, centro-me na questao
da metodologia da pesquisa e, em seguida, na ultima secdo, considerando as contribui¢des das

protagonistas da mesma, procedo a andlise dos resultados e as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O Secretariado enquanto campo de estudo tem por tradicdo epistemologias
generificadas sobre o trabalho exercido pelxs profissionais dessa area (NONATO JUNIOR,
2009). Por esse motivo, ¢ comum nos depararmos com apriorismos ou pressuposi¢des, muitas
vezes, preconceituosas a respeito de nossa atuacao profissional devido a circulagao de discursos
machistas, homofébicos e/ou transfobicos recorrentes, ou seja, assungdes equivocadas sobre
quem sdo os sujeitos protagonistas do secretariado na contemporaneidade.

Este cendrio ¢ proficuo para articular os Estudos Queer ao campo do Secretariado. Os
Estudos Queer aliados a critica feminista ou ao pds-feminismo, conduzida principalmente por
Butler (1990), dentre outrxs, inauguram os debates que possibilitam o afastamento de ideais
universalizantes sobre quem somos. Discursos que restringiram o corpo durante séculos, pelas
teorizagdes Queer sdo contestados, constituindo um campo de saber-poder da liberacdo das
sexualidades e da ndo-identidade, cuja forga de atuagdo esta na negacdo da essencializagdo das

subjetividades e no fortalecimento do debate sobre a politica identitaria.
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As pautas LGBTQIA+* e o Estado, ou seja, a relacdo entre processos identitarios e as
demandas por politicas publicas as populacdes minoritarizadas — a condi¢do minoritarizada
ocorre por identificagdes de géneros e sexualidades ditas desviantes — constituem as bases que
orientam os Estudos/Teorias Queer, os quais orientam-se a partir de uma “visao de estrutura e
poder descentralizados, relacionais e produzidos pela acdo humana, a rejei¢do de qualquer
forma de essencialismo, a identidade como performance identitaria, a rejeicdo a qualquer
categoria de representacio e a énfase na diferenga” (LEON, 2012, p.222). Volto-me atencio aos
essencialismos e a construgao de identidades generificadas no ambito da atividade profissional
do Secretariado Executivo.

Os Estudos Queer estdo em afinidade com o pensamento de Foucault (1988) ao
problematizar a analitica da normalidade. E sabido que, tradicionalmente, a sexualidade é vista
como um aspecto “natural” da vida humana e, pode-se dizer que, ela foi reprimida na sociedade
a partir do século XVII. No entanto, de acordo com o autor mencionado, a sexualidade nunca
esteve guardada, esperando por ser libertada das amarras sociais; os seus estudos apontavam
que nao havia de fato a proibi¢ao acerca da sexualidade, pelo contrario, a proliferagao de
discursos sobre a mesma ¢ a marca pujante da nossa sociedade (SPARGO, 2006).

Discursos estes normalizadores sobre o que pode o desejo desejar. De acordo com
Foucault (1988) a sexualidade nao tem origens bioldgicas, mas historicas, sociais € culturais,
isto ¢, ela ¢ construida na experiéncia vivida. A preocupagdo central do autor ndo estava na
busca da verdade sobre a sexualidade, mas em problematizar os discursos que a produzem,
buscando compreender como a sexualidade funciona na sociedade. Em outras palavras, os
estudos foucaultianos possibilitam pensar as maneiras pelas quais somos incitadxs a produzir
um saber sobre nossa sexualidade discursivamente.

Assim, orientados pelos estudos foucaultianos, os Estudos Queer enfatizam a maneira
como o poder opera ao enquadrar os sujeitos em categorias de identificagdo, fixando-os as
normas sociais. A sexualidade, entdo, ao invés de ter sido reprimida e aniquilada nas sociedades,
em Foucault (1988), ela € produtora de saberes, os quais constrangem os sujeitos criando-os e
configurando-os de acordo com os discursos hegemonicos vigentes. “Ao se falar, teorizar, ou
ainda legislar sobre sexo, cria-se a sexualidade, inserindo o desejo em um regime de verdade
no qual se privilegia alguns em detrimento de Outros” (MISKOLCI, 2009, p.326).

Na politica, a critica aos movimentos identitarios (feministas, gays, 1€sbicos ou outros)

4 Léshicas, Gays, Bissexuais, Trans, Queer, Intersexo, Assexuais/Agénero e mais.
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sob o nome de Judith Butler, apontava para a problemdtica das normas de enquadramento
societario. O corpo ¢ a sexualidade levantam inumeras indagagdes sob as politicas de
identidades ao deslocarem a no¢ao do eu ontoldgico para as praticas reguladoras que constituem
a identidade por meio de padrdes reconheciveis de inteligibilidade.

Butler surge como a feminista da nova politica de género, ao mostrar que o sujeito do
feminismo nao tinha que ser necessariamente a mulher, ou as mulheres. Para ela, a nova politica
de género incluiria sujeitos em desacordo com as normas sexuais ¢ de géneros como
transexuais, travestis e intersexos (BUTLER, 1990). Em suma, o trabalho da filésofa contribui
para a reflexdo de que as praticas reguladoras que governam a no¢ao de sujeito sdo as mesmas
que governam a no¢ao de género, produzindo nog¢des culturalmente inteligiveis de identidade.

Para Foucault (1988) o corpo ¢ o lugar onde estdo localizadas as praticas sociais
ligadas as macroorganizacdes de poder. Este didlogo pode ajudar a pensar sobre a producao de
corpos ¢ desejos no cerne do Secretariado Executivo, problematizando quais jogos de poder
estdo envolvidos nas performances de si e dxs outrxs, e como certos discursos nos permitem
criar inteligibilidade sobre quem sdo os sujeitos que estdo atuando nas praticas de assessorias.

Novas possibilidades se anunciam, no momento mesmo em que a analitica
foucaultiana do poder é amplamente assimilada, tornando mais visiveis e legiveis capturas
biopoliticas com as quais as estratégias de controle sobre nossos corpos sdo produzidas na
contemporaneidade (FOUCAULT, [1972] 2016). A fim de ampliar essa perspectiva, a esteira
dos Estudos Queer, lanco o olhar para a area secretarial tendo como base de dados a perspectiva
dxs alunxs. Para isso, proponho pensar, primeiramente, sobre os esteredtipos que ainda
reverberam em nossa area € que estdo intimamente ligados a concepgdes hegemdnicas de
entendimento e producdo dos corpos, como as normatizacdes que envolvem nogdes
essencializadas sobre os géneros ‘feminino’ e ‘masculino’, por exemplo.

Entendo que as normatizagdes ajudam a criar esteredtipos, os quais, por meio dos usos
da linguagem, sdo capazes de manter exclusoes, criar novos, ou ainda, subverté-los. Os efeitos
desta repeticdo podem gerar efeitos demasiadamente violentos para os corpos nao-normais
(MISKOLCI, 2009). Acredita-se que ao falar sobre postulados estereotipados que envolvem a
area secretarial, os estereotipos estdo em certa medida criando corpos padronizados, os quais
sao (re)produzidos a partir de no¢des equivocadas sobre quem supostamente pode exercer as
fungdes de secretaria/secretario.

Os discursos que estereotipam e estigmatizam os corpos sdo orientados pela matriz de

inteligibilidade de género e podem produzir condigdes de inferioridade e dominagao, as quais
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sdo impostas especialmente as mulheres no contexto da divisdo social do trabalho. E sabido que
ha a circulagdo e propagacao de discursos pelos quais se afirma o campo do secretariado como
sendo predominantemente feminino e/ou gay, conferindo a nds, pesquisadorxs da area, o
desafio de criar estratégias para enfrentar posicionamentos naturalizados e essencializados
sobre as praticas secretariais (BARROS; IZEQUIEL; SILVA, 2011).

Continuando a reflex@o, Foucault ([1972] 2016) pauta-se pela poténcia afirmativa do
poder, mostrando como, a0 mesmo tempo, uma acao assertiva tem o potencial de modificar
posig¢des hierarquizadas e marginalizadas. A no¢ao de poder, de acordo com o autor, envolve as
relacdes entre os sujeitos, ou seja, s6 ha relagdo de poder quando ha alguma medida de
liberdade. As disputas por legitimagao de discursos podem gerar efeitos excludentes e violentos
sob os quais os corpos desviantes sdo vulneraveis aos efeitos disciplinadores de um tipo de
poder hegemonico e essencializante, tornando-os marginalizados e subordinados aos
dispositivos de controle social.

Dito isso, acredito que seja possivel mudar os cursos da histéria, especialmente da
histéria secretarial, sobretudo, quando articulamos as teorizagdes as percepgoes de quem vive
a realidade estudada. Para aprofundar estas nog¢des, na proxima se¢do, apresento os detalhes
metodoldgicos que orientaram o presente estudo, tendo em vista as contribuigdes dxs

académicxs do curso de Secretariado Executivo da UNICENTRO.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de analisar e refletir sobre os dados produzidos na pesquisa, oriento-me por uma
abordagem quanti-qualitativa, de cunho bibliografico e exploratorio. O processo da pesquisa
ocorreu em trés momentos distintos. Primeiro, a realizagdo do levantamento bibliografico
necessario para respaldar teoricamente as tematicas que envolvem a discussao.

Segundo, a elaboragdo dos questionarios e sua aplicacdo com xs participantes da
pesquisa. Deste modo, apliquei 27 questionarios no segundo e no terceiro ano de graduagao do
curso de Secretariado Executivo da UNICENTRO e um questionario com umx alunx nao-
binarix (que ndo ¢ masculino ou feminino) do primeiro ano de graduagdo do curso, apos este
alunx, em sala, relatar uma situagao de preconceito em relacao a sua sexualidade, situacao que
foi experienciada por elx em uma entrevista de emprego. A abordagem quantitativa ajudou a
contabilizar a recorréncia de respostas iguais nas questdes fechadas, para estas focalizarei a

predominancia de certos temas, como sera discutido adiante.
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Terceiro, as respostas abertas contidas nos questionarios foram analisadas
qualitativamente com base no referencial tedrico elaborado na primeira fase da pesquisa. Os
questionarios foram elaborados com 8 perguntas, sendo 4 fechadas ¢ 4 abertas. Neles, 24
pessoas se definem de acordo com o género feminino, 3 masculino e 1 preferiu nao identificar
a sua identidade de género, definindo-se como nao-bindrio.

Quando questionadas se conheciam ou se ja haviam ouvido falar em Teorias Queer, as
respostas do questionario indicaram que 22 pessoas ndo conheciam as Teorias Queer, 4 ouviram
falar mas nao sabiam explicar, e 2 pessoas responderam que sabiam do que se tratava. Na
pergunta 3 do questionario, todas as respostas avaliaram que ha a influéncia das questdes de
géneros e sexualidades na area do Secretariado Executivo.

A unanimidade nas respostas levou a realizar uma abordagem relacional entre as duas
areas (Estudos Queer e Secretariado). Com base nas respostas geradas por meio dos
questionarios elaborei um fluxograma, o qual sera analisado com maior detalhamento na
préxima se¢do, na analise dos resultados da pesquisa. O fluxograma foi produzido com base
nas afinidades teoricas, epistemoldgicas e politicas entre o Secretariado e os Estudos Queer.

Em tempo, xs 28 participantes desta pesquisa assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, dando ciéncia e concordancia da sua participacdo na mesma. As

identidades dxs participantes foram preservadas e nenhum nome foi citado neste trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresento, agora, a articulagdo entre as teorizagdes apresentadas no referencial tedrico
(cf. secdo 2) em relacdo as percep¢des dxs académicxs do curso de Bacharelado em
Secretariado Executivo da UNICENTRO. Para tanto, organizei a discussdo em eixos tematicos
de acordo com a recorréncia das respostas nas perguntas de carater fechado e as narrativas
produzidas por elxs, quando estxs se manifestaram nas respostas de carater aberto tecendo
comentarios e criando inteligibilidade sobre as questdes levantadas, como pode ser visto no

fluxograma:
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Figura 1 - Secretariado e Estudos Queer

Fonte: dados da pesquisa (2019).

Primeiro, para tratar das questdes que envolvem os esteredtipos na area secretarial
propus analisa-los em relag@o as técnicas secretariais, discussdo disposta no primeiro eixo de
analise. Amparada por outros estudos que ja discorreram sobre estas questdes (ver Nonato
Janior, 2009), reitero que as atividades técnicas secretariais envolvem assungdes equivocadas e
essencialismos sobre o campo do secretariado.

Tais assuncgdes sdo definidas por Nonato Junior (2009, p. 125) como “obstaculos
epistemologicos”; sdo obstaculos na medida em que criam empecilhos para o desenvolvimento
cientifico da éarea, sobretudo porque envolvem concepgdes aprioristicas e sem fundamento
tedrico sobre o carater extremamente técnico da mesma, indicando o equivoco de que o
secretariado ndo necessita de fundamentagao tedrica ou de esquemas metodoldgicos complexos
para a producgdo de saberes.

O principal argumento sobre este equivoco € o fato do secretariado estar vinculado as
Ciéncias Sociais Aplicadas e o termo “aplicadas” pode estar sendo usado para gerar confusao
sobre a natureza dos conhecimentos produzidos pelas assessorias. Nesse sentido, o carater
“aplicado” (p.131) das ciéncias secretariais, ¢ influenciado por um “ideologia empirista”

(p.131), a qual desconsidera a qualificacdo cientificista do campo que nela esté inserido, neste
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caso, ndo apenas o secretariado estaria submetido a este equivoco, como também outros campos
de saber que tém em suas bases a condi¢do aplicada de sua atividade intelectual (NONATO
JUNIOR, 2009).

De acordo com Nonato Junior (2009, p.132), o discurso que dicotomiza a técnica em
relacdo a teoria indica que “h4 uma falta de entendimento sobre a nogao de aplicacdo do
conhecimento” nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas. No entanto, o autor afirma que a
producao de conhecimento e a sua aplicabilidade demandam de metodologias de analise e
producao de dados extremamente complexas. A mesma posicao ¢ tomada nesse trabalho, uma
vez que a produ¢do de dados em determinada area, quer seja de carater técnico ou ndo, requer
uma andlise profunda deles, associada, ainda, a conceituagao e teorizacdo, conferindo ao campo
do secretariado legitimidade cientifica, a qual tem sido protagonizada por diferentes teéricxs da
area. Estes esforgos reiteram as trajetorias epistemoldgicas e ajudam a refletir sobre a natureza
dos conhecimentos produzidos no interior do secretariado (HOELLER, 2006; DURANTE,
2012; SILVA; FERRAZ; CAMARGO, 2013; dentre outrxs).

Com base nessa reflexdo, o segundo eixo proposto tratou da producdo de estereotipos
na 4rea secretarial e a relagdo destes com o exercicio das técnicas secretariais, ou seja, 0s
esteredtipos estdo intimamente ligados a aplicacdo dos conhecimentos técnico-tatico
operacionais no assessoramento direto, isto €, o trabalho organico de umx secretarix, sendo
aquele que envolve as rotinas de leitura, interpretacdo, revisdo ortografica e escrita de
documentos, comunicagdo e organizagao de eventos, dentre outras.

De acordo com xs participantes da pesquisa, observei que os esteredtipos relacionados
a area secretarial reiteram atividades estereotipadas que remetem aos ‘cuidados’ de um
escritdrio, por exemplo, como “servir o café” (4 respostas), “atender ao telefone” (1 resposta)
e trabalhar no “arquivo” (2 respostas). Embora estas atividades possam ainda ser vistas de
maneira estereotipada pela sociedade, elas estdao incluidas como atividades técnicas e taticas de
assessoramento; trata-se do “conhecimento produzido no contato direto com as técnicas e
tecnologias secretariais, as ferramentas profissionais e as rotinas basicas de escritdrio”
(NONATO JUNIOR, 2009, p.157). Atividades extremamente relevantes para o funcionamento
de qualquer organizagao.

Outro obstaculo epistemologico suscitado nos questiondrios incide sobre a falsa
demanda ao ‘género feminino’, entendido como género exclusivo para o exercicio da profissao.
No questiondrio, essa questdo recebeu 22 respostas afirmativas e indicou outros elementos

participes dessa pressuposicdo, como discursos que incitam a producdo de insultos e
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preconceitos. Assim, entendo que os temas “técnicas secretariais”, ‘“estereotipos”’ e
“preconceitos” se relacionam e, por isso, ndo se dicotomizam na analise, ao contrario, eles
apontam para a questao central do trabalho.

Em outras palavras, com base nas respostas, entendo que a criagdo de um género
idealizado suscita discursos preconceituosos e insultos em relacdo axs profissionais de
secretariado. Ainda no terceiro eixo, uma questdo latente nas respostas dxs participantes
apontou para o fato de haver discursos de submissao/inferiorizacdo em relacdo ao campo do
secretariado, tema que obteve unanimidade de respostas afirmativas.

Conforme as perguntas abertas, xs alunxs responderam que a submissao/inferiorizagdo
remete a “ndo poder exercer o cargo de chefia” (1 resposta), por exemplo, ou ainda, estudar
para ser “secretaria de filme adulto” (1 resposta), “secretaria amante do chefe” (6 respostas),
“forma de se vestir” (1 resposta) e atribui¢cdo da beleza padronizada como demanda para atuar
na profissdo: “secretariado ¢ o curso das bonitinhas” (1 resposta).

Podemos ainda incluir as “cantadas” (1 resposta) recebidas no ambiente de trabalho, o
fato de os “homens ndo podem exercer a profissao” (1 resposta) ou quando ha homens atuando
como secretarios, eles indicam que o secretariado ¢ uma “profissdo de gays” (2 respostas) e,
por fim, a preocupacao com a inferiorizagdo de “pessoas mais velhas” (1 resposta) exercendo a
profissdo. Estas respostas indicam que ha uma relagdo direta com assédio sexual, moral, entre
outros. A questdo geracional levanta a possibilidade de realizar pesquisas que focalizem os
marcadores etarios e seus efeitos na constru¢ao de identidades profissionais. Devido aos limites
de tempo e espago, aponto estas questdes como possibilidades de estudos futuros.

A triade (técnicas secretariais, estereotipos e preconceito) permitiu afirmar que ha uma
hipersexualizacdo da 4area secretarial, intimamente relacionada ao género dito feminino,
disposta no quarto eixo de analise, como indicou a figura 1. Desse modo, associei as questdes
abordadas acima a hipersexualiza¢do do campo do secretariado conforme as respostas geradas
nos questionarios.

Pode-se dizer que a questdo da hipersexualizagao das mulheres € antiga no imaginario
social. Segundo Fabricio (2013, p.158) a construcdo estereotipada da mulher remonta ao
processo de colonizagdo em que as mulheres brasileiras eram vistas como “objetos sexuais,
escravas sexuais € marcadas por uma sexualidade exotica”. Estes discursos colonialistas
produziram essencializa¢des que ainda reverberam na sociedade atual, construindo um esquema
classificatorio associado ao “género, sexualidade exotizada e insinuante, etnicidade e

nacionalidade” (p. 159).
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Estas citacdes reforcam o obstaculo epistemologico da “experiéncia primeira em
secretariado”, como propde Nonato Junior (2009, p.142). Segundo o autor, ideais tradicionais
balizadores de uma experiéncia generificada propdem-se imutaveis, ou seja, sdo discursos
hegemonicos normalizados por dispositivos reguladores que se fazem passar por verdadeiros;
ainda que outros discursos se proliferem indicando mudangas, tais discursos sdo responsaveis
por uma percepcao equivocada de que o secretariado seria uma area exercida por “esposas,
filhas e amigas dos chefes das empresas” (p.143).

Esta percepcao levaria ao falso entendimento de que a natureza do conhecimento em
secretariado advém da ‘experiéncia primeira’ do género dito feminino em relacdo ao trabalho
doméstico, esse subalterno e de menor relevancia/prestigio social (NONATO JUNIOR, 2009).
No movimento reflexivo aqui proposto, xs académicxs do curso estdo sinalizando “praticas
repetitivas de estigmatizagdo” (FABRICIO, 2013, p. 160), reforcando a demanda pela
problematizagdo destas questdes, como foi indicado nos questionarios.

A nog¢do de uma sexualidade exacerbada, ou seja, a hipersexualizagdo dos corpos ¢é
discutida por Melo e Moita Lopes (2014), autorxs situadxs no campo da Linguistica Aplicada
que problematizam a sexualidade homoafetiva como aquela estigmatizada no ocidente
moderno, ou ainda, quando associada aos corpos ébanos possui um carater de desvio das
praticas ndo heterossexuais e, por isso, ¢ considerada exacerbada.

A pesquisa de Melo e Moita Lopes (2014) focaliza a questao da hipersexualizacao dos
corpos negros, especialmente os corpos das mulheres negras. Ao estudar discursos sobre a
sensualidade e sexualidade das mulheres negras, sentidos estigmatizados sdo reiterados em
citagdes como “boas de cama, gostosas, fogosas ou, [...] irresistiveis, atracdo para o pecado
(masculino)” (p. 546). Estes discursos estdo solidificados na sociedade e colaboram para a
producdo do estereodtipo da hipersexualizacdo, pelo qual os corpos negros femininos passam a
ser vistos como “objeto sexual” (p.546).

Diante desta reflexdo, entendo que os corpos dito femininos passam a sofrer os efeitos
da hipersexualizacdo — enfatizando que os efeitos do racismo e do machismo sao diferentes em
relagdo as mulheres negras — justamente porque estes discursos inferiorizam os sujeitos e
ajudam a reforcar esteredtipos que se fazem presentes nos tempos atuais. Talvez isso ocorra
porque certos corpos compartilham da experiéncia de terem nos corpos (de mulheres) as marcas

da opressdo heteropatriarcal®.

5 A opressdo heteropatriarcal estd relacionada a subordinagdo das mulheres pelas culturas masculinistas
hegemonicas. E importante destacar que essa nogdo ndo pode ser dissociada da “constitui¢do de classe, raga, etnia
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Retomando as questdes do questionario, indaguei se xs participantes da pesquisa
conheciam pessoas ndo-bindrias ou transgéneras/queer atuando no campo do secretariado. Essa
pergunta obteve 25 respostas negativas e 3 afirmativas, ou seja, trés académicxs afirmaram
conhecer pessoas ndo-bindrias/trans/queer trabalhando na area. A ultima pergunta indagou
como elxs pensavam a inser¢do de pessoas ndo-binarias (trans/queer) no mercado de trabalho
secretarial. Todxs xs participantes afirmaram ser relevante e necessario compartilhar a profissao
com grupos minoritarizados, como as minorias de géneros e sexualidades LGBTQIA+.

Dada a relevancia do tema, propus analisar estas questdes no quinto eixo. Com base
na abordagem Queer, procuro refletir sobre a desconstru¢do dos esteredtipos no campo do
secretariado, sobretudo porque o Queer pauta a negacao da essencializagdo e essa atitude pode
ajudar a desconstruir o carater generificado que ainda perdura na area secretarial. Além disso,
os aportes Queer potencializam praticas de resisténcia aos postulados hegemonicos,
contribuindo para o combate a discursos preconceituosos, insultos e as maneiras violentas como
muitxs secretarias e secretarios ainda sdo percebidxs na sociedade.

Ao olhar para os desvios e corpos desviantes das normativas sociais, o0 Queer passa a
questionar e estranhar qualquer assunc¢do que pretenda ser verdadeira (SULLIVAN, 2003). A
problematica em torno de discursos que produzem esteredtipos sobre géneros e sexualidades,
pelo Queer sdo passiveis de questionamento, no sentido de que ¢ a partir da anormalidade que
as subjetividades sdo construidas e, por isso, consideradas desviantes.

No Queer ndo mais a exclusdo ¢ o cerne da questdo, mas sim como a partir da abje¢ao
as subjetividades sdo construidas. As estratégias utilizadas pelos corpos ‘anormais’ sdo ao
mesmo tempo hiperidentitarias e pds-identitarias porque fazem uma utilizagdo maxima dos
recursos politicos da producdo performativa das identidades dissidentes. Estas pds-identidades
S30 0S COorpos soropositivos, as sapatas, bichas, travestis, transexuais, deficientes etc. e a partir
destas posicOes enunciativas criam-se lugares de resisténcia que tencionam o universal, o
hétero, o branco, o humano (PRECIADO, 2003).

A multiddo queer nao tem relacéo com
um “terceiro sexo” ou com um “além dos géneros”. Ela se faz
na apropriagio das disciplinas de  saber/poder sobre os
sexos, na rearticulacdo e no desvio das tecnologias sexopoliticas especificas
de produgdo dos corpos “normais” e “desviantes” (PRECIADO, 2003,
p.16).

e outros eixos de relagdo de poder, os quais tanto constituem a “identidade” como tornam equivoca a nogao singular
de identidade” (BUTLER, 1990, p. 22).
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O termo Multidbes Queer é uma analogia ao Império de Negri e Hardt (2000), com
isto Preciado entende as multiddes queer a partir dos corpos desviantes da matriz heterossexual,
que ao se rebelarem constituem uma multiddo de corpos dissidentes. A multiddo queer é,
portanto, assimétrica e heterogénea. Isso quer dizer que a politica da multiddo queer nao se
pauta pelas identidades, nem pelas praticas (heterossexuais/homossexuais), mas responde a
uma multiplicidade de corpos revoltos aos regimes gque 0S constroem como normais ou
anormais. “O que esta em jogo ¢ como resistir ou como desviar das formas de subjetivacdo
sexopoliticas” (PRECIADO, 2003, p.16).

Esta abordagem pode ser tomada como um ponto de partida para refletir sobre o campo
do secretariado, na medida em que a area vem sendo alvo de essencialismos e até preconceitos
em torno das performances de género de suas/seus profissionais. Os aportes Queer podem
orientar a producdo de sentidos que ajudam a refutar os esteredtipos, a0 mesmo tempo em que
amplia o debate sobre géneros e sexualidades na contemporaneidade.

A abordagem Queer ajuda a criar inteligibilidade sobre as identidades profissionais,
tendo em vista as respostas de 3 participantes da pesquisa, as quais afirmaram conhecer pessoas
de géneros e sexualidades ndo-normativas atuando na area secretarial, ou seja, o fato de haver
corpos queer, transexuais, transgéneros e travestis inseridxs no mercado de trabalho, além de
apontar para a problematica tratada neste estudo, pode potencializar transformacdes sociais.

Em suma, a relagdo entre os Estudos/Teoria Queer e o Secretariado tem o potencial de
produzir um debate sobre as modificacdes contemporaneas que direcionam outros modos de
negociar sentidos sobre quem somos. Este didlogo produz outras demandas para o campo de
saber-poder das assessorias, indicando como podemos criar novas posturas que sejam

condizentes com o avango profissional e intelectual no campo do secretariado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender como académicxs do curso de
Bacharelado em Secretariado Executivo da UNICENTRO criam inteligibilidade sobre nogdes
de géneros e sexualidades em relacdo a sua atuagdo profissional. Nesse sentido, o didlogo entre
o campo dos Estudos/Teorias Queer e o Secretariado Executivo se mostrou proficuo, no sentido
de que a relagdo entre as duas areas ajuda a refletir sobre como as categorias de géneros e
sexualidades constroem posigdes de sujeito e que tais posicdes sdo negociadas e tensionadas na

atuagao profissional.
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Este estudo apontou para a demanda em considerar que somos constituidxs
discursivamente pela intersec¢do de raga, género, sexualidade, classe social, nivel de
escolaridade, idade, atuagdo profissional (dentre outros). Alguns destes construtos foram
estudados com base na teoria da performatividade (BUTLER, 1990), pela qual entendemos que
ser mulher, homem, gay, 1ésbica, trans, negro, branco etc., esta relacionado a identificagdo e a
politica e, por isso, sdo categorias entendidas como construgdes discursivas, efeitos de
processos socio-historico-politicos.

Dito isto, o entendimento ‘performativo’ destas criagdes tem o potencial de
desconstruir discursos que produzem estereodtipos, insultos, segregacao e violéncia. Ao focalizar
a questao dos géneros e das sexualidades no ambito do Secretariado Executivo, esta pesquisa
tem o potencial de contribuir para a compreensao de que, nas praticas sociais, podemos produzir
outras inteligibilidades sobre quem somos e de como somos ‘lidxs’ ou vistxs.

Este reposicionamento subjetivo ajuda a problematizar as dicotomias hegemonicas de
géneros e sexualidades, ampliando o debate sobre os obstaculos epistemologicos que ainda
ressoam na area secretarial. Tais obstaculos limitam o avango da area e a sua problematizagao
vai ao encontro das lutas por praticas sociais mais éticas, as quais possibilitam transformar a
violéncia gerada por insultos, esteredtipos, assédios e a hipersexualizagdo do campo do
secretariado em potencialidades para a sua transformagao.

Vale destacar a importancia de pautar esse didlogo em ambito académico, para que
novos estudos relacionados ao tema sejam produzidos, ou ainda a possibilidade de replicar a

pesquisa em outras instituigdes.
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