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RESUMO

O cenério da pandemia do COVID-19 obrigou, em fun¢&o do isolamento social
recomendado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), organizacdes
publicas e privadas a adotarem a modalidade de trabalho remoto para varios
cargos e ocupacoes. Na area secretarial ndo foi diferente. O trabalho remoto,
pratica profissional recorrente nas areas secretarial e de assessoria, ganha
destaque nesse periodo por ser uma alternativa de atuacdo para 0s
trabalhadores. Entretanto, apresenta pontos positivos e negativos no que se
refere as suas condigdes objetivas de trabalho. Para compreender as dinamicas
que envolvem este contexto, foi realizada uma pesquisa nos meses de abril e
maio de 2020 com profissionais dessa categoria, totalizando 149 (cento e
quarenta e nove) participantes que estdo atuando remotamente, com uso de
plataformas digitais. O objetivo principal deste estudo foi analisar as formas de
atuacao, as percepcoes e as condi¢des objetivas de trabalho do profissional do
secretariado na modalidade remota. A pesquisa € de natureza aplicada, de
cunho exploratério e com abordagem quantitativa e qualitativa para coleta e
andlise dos dados. Como resultados principais, percebem-se impactos positivos
e negativos do trabalho remoto, como a flexibilizacdo de contratos, jornadas
estendidas de trabalho, demanda por autonomia e novas competéncias
profissionais, além de ser possivel observar um cenario de fronteiras borradas
entre tempos e espacos de trabalho e de ndo-trabalho.

ABSTRACT

The pandemic scenario of COVID-19 forced, due to the social isolation
recommended by the World Health Organization (WHO), public and private
organizations to adopt the remote work modality for various positions and
occupations. In the secretarial area it was no different. Remote work, a recurring
professional practice in the secretarial and advisory areas, is highlighted in this
period for being an alternative for workers. However, it presents positive and negative
aspects regarding its objective labor conditions. To understand the dynamics
surrounding this context, a survey was conducted in April and May 2020 with
professionals in this category, approaching 149 (one hundred and forty-nine)
participants who are working remotely, using digital platforms. The research has an
applied nature, exploratory objective and quantitative and qualitative approach to
data analysis. The main objective of this study was to analyze the ways of acting, the
perceptions and the objective working conditions of the secretariat professionals in
the remote work modality. As main results, were found positive and negative impacts
of remote work, such as flexible contracts, extended working hours, demand for
autonomy and new professional skills, in addition to being able to observe a scenario
of blurred borders between labor and non-labor times and spaces, besides the
possibility of damage to workers' health.
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1 INTRODUCAO

O trabalho remoto ganhou relevo no ano de 2020 em funcdo da pandemia da
COVID-19, disseminada mundialmente. Nesse contexto, a Organizacdo Mundial da
Saude (WHO, 2020) recomendou o isolamento social para controle da transmisséao do
virus, levando organizacdes publicas e privadas de diversos setores a adotarem essa
modalidade de trabalho para varios cargos e ocupac¢fes, impactando também nas
atividades laborais dos profissionais de secretariado.

Tal cenario demandou adaptagdes tanto por parte das instituicbes como dos
trabalhadores. No que tange a esfera privada, no caso brasileiro, a Medida Provisoria
936 (BRASIL, 2020) autorizou os empregadores a suspenderem contratos de trabalho
dos empregados, reduzirem carga horéria e salarios, bem como flexibilizar jornadas e
alterar suas formas de execucao.

Esses efeitos no mundo do trabalho impactaram diretamente inumeras
profissdes, seja nas formas de execuc¢éo do trabalho ou nas novas caracteristicas que
passaram a ser incorporadas nas organizacdes e no cotidiano dos trabalhadores.

Assim, surgem as demandas por investigar os impactos do trabalho remoto
sobre a vida e saude dos trabalhadores afetados por estas transformacgfes. Para
tanto, este artigo investiga especificamente a categoria secretarial, que ja havia
iniciado um movimento de trabalho remoto e que agora viu esse cenario intensificado
a partir da pandemia do COVID-19 com muitos profissionais desempenhando suas
funcdes em situacdo remota.

A abordagem tedrica relativa, a categorizacdo do trabalho realizado fora do
espaco fisico institucional, nas suas diferentes especificidades, ainda estd em
processo de construcdo por parte da academia. Dessa forma, ndo ha consenso entre
0s pesquisadores da &rea sobre nomenclaturas e classificacbes do teletrabalho.
Portanto, para a presente pesquisa, adotou-se a categoria trabalho remoto por
entender que esta é mais abrangente e contempla as diversas facetas como o trabalho
em home office e o teletrabalho.

Articulando pesquisa empirica e bibliogréfica, este estudo busca analisar as
formas de atuacéo, as percepgoes e as condi¢des objetivas de trabalho do profissional

do secretariado na modalidade remota.
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A pesquisa justifica-se pela necessidade de estudar os impactos do trabalho
remoto para a categoria profissional e o enfoque dedicado a esse estudo, com base
nos preceitos da sociologia do trabalho, para além de trazer abordagens empiricas
que contribuem para a ampliacdo das pesquisas na area secretarial. Dessa forma, e
a partir do exposto, este artigo esta organizado da seguinte forma: introducéo,
referencial tedrico, procedimentos metodologicos, apresentacdo e discussdo dos

resultados e consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nos ultimos anos do século XX uma nova forma de economia se configurou na
sociedade. De acordo com Castells (1999), as caracteristicas desse novo periodo sao
marcadas, principalmente, por trés elementos: informacionalismo, globalizacdo e
atuacdo em rede. A presenca de grandes quantidades de informacdo na sociedade
demandou novas formas no seu tratamento e uso. De outro lado, a informacé&o passou
a ser considerada um recurso estratégico pelas organizacdes e pelos individuos, que
passaram a compreendé-la como matéria-prima de seus produtos e servigos.

Em termos de globalizacdo, a aproximacdo proporcionada as pessoas e
organizacdes por meio da internet facilitou o que hoje se entende por economia global,
na qual individuos e instituicdbes de varias partes do mundo interagem para a
realizacdo de atividades sociais e comerciais (CASTELLS, 1999).

Imbricado a expanséo das tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs),
estd também a ampliacdo da precarizacdo das condicbes e relacdes de trabalho,
atingindo variados segmentos da classe trabalhadora, fazendo surgir a chamada
uberizacdo do trabalho, onde os trabalhadores de plataformas digitais e aplicativos
exemplificam claramente a falsificagdo da relacéo de trabalho e auséncia de direitos
trabalhistas (ANTUNES, 2020a).

2.1. PRESSUPOSTOS TEORICOS SOBRE O TRABALHO REMOTO

O trabalho remoto € uma modalidade que possibilita a execucdo das atividades

laborais em outros espacos que ndo sejam as organizagbes nas quais 0s
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trabalhadores atuam. De acordo com Rosenfield e Alves (2011), a modalidade existe
desde o final da década de 1950, entretanto somente na década de 1970 sua
utilizacdo passa a ser relevante. Nas décadas seguintes passa a ter outros
significados.

Na década de 1980 o trabalho em domicilio (ha modalidade remota) tinha por
finalidade promover maior convivéncia familiar e possibilitar uma forma organizacional
capaz de tornar as empresas mais flexiveis e competitivas, estimulando o auto
empreendedorismo e o trabalho por conta propria. Na década de 1990, com a
expansao das TICs, houve a possibilidade de multiplas modalidades de teletrabalho,
sobretudo nos empreendimentos individuais e no setor de servicos (ROSENFIELD;
ALVES, 2011).

A definicdo de trabalho remoto como teletrabalho ndo é homogénea e
diferencia-se nas literaturas nacional e internacional (ROCHA; AMADOR, 2018). O
termo telecommuting € mais usual nos EUA e da relevo ao “deslocamento entre o
centro demandante do trabalho e o local onde é realizado, sendo substituido pelo uso
de ferramentas telematicas” (ROCHA; AMADOR, 2018, p. 153) e na Europa, utiliza-se
mais o termo telework que faz referéncia ao trabalho realizado via tecnologia. No
entanto, os dois termos sao relativos ao mesmo processo de gestdo do trabalho, no
qual as atividades sao realizadas por “meios telematicos sem necessidade de
deslocamento do trabalhador ao local onde os resultados devem ser apresentados”
(ROCHA; AMADOR, 2018, p. 153). O termo home office também é usado e designa
o trabalho realizado na residéncia do trabalhador, mas também pertence ao
enguadramento do telework ou telecommuting.

A Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) também utiliza o conceito de
teletrabalho (para referir-se ao trabalho remoto) considerando diferentes variaveis:
local/lespaco de trabalho; horario/tempo de trabalho (trabalho integral ou parcial), tipo
de contrato (assalariado ou independente), contedudo do trabalho (ROSENFIELD;
ALVES, 2011).

Para Antunes (2020a), nas analises de teletrabalho e home office, fortemente
adotado na pandemia, a modalidade configura-se como uma potencialidade cada vez

mais presente no contexto pés-pandemia.
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Paradoxalmente, o trabalho remoto apresenta pontos negativos e positivos. De
acordo com Antunes (2020a), elementos como: auséncia de deslocamentos,
flexibilidade de horérios e melhor qualidade na alimentacédo, por exemplo, sédo pontos
positivos que essa modalidade de trabalho proporciona. Por outro lado, a faceta
negativa para os trabalhadores traz: individualizacdo do trabalho, distanciamento
social, desidratacdo das relagdes solidarias e coletivas construidas no ambiente de
trabalho, afastamento da organizacdo sindical e consequentemente eliminagcéo de
direitos, deterioramento dos marcadores de tempo de trabalho e tempo de néo-
trabalho, assim como embaralhamento entre trabalho produtivo e reprodutivo com
forte tendéncia a intensificacéo do trabalho feminino (ANTUNES, 2020a).

A esse respeito, Mishima-Santos, Sticca e Zerbini (2020) apontam outros
impactos que podem ser observados, destacando dentre 0s positivos: apropriacao do
sentido do trabalho, flexibilidade, liberdade, reducéao do estresse com deslocamentos,
aumento da qualidade de vida e bem estar, dentre outros elementos. Ja com relacao
aos impactos negativos: isolamento social, sobrecarga de trabalho, aumento da carga
horaria do trabalho, abandono dos superiores, conflitos da relacao trabalho-familia,
dentre outros fatores.

Fica evidente que o trabalho remoto apresenta aspectos positivos e negativos
(ANTUNES, 2020a; MISHIMA-SANTOS; STICCA; ZERBINI, 2020). Dicotomicamente,
eles podem influenciar na qualidade de vida desses trabalhadores, sendo tanto
condicionantes de promocéao a saude fisica e mental — quando se tem uma melhora
na alimentacdo, reducdo do estresse com deslocamentos, dentre outros fatores —
guanto de adoecimento — isolamento, jornadas de trabalho intensas e extensas,

aumento da ansiedade.

2.2 INDIVIDUALIDADE E AUTONOMIA

A analise sobre o trabalho remoto permite um duplo olhar: por um lado percebe-
se a existéncia da individualidade no que tange a execucao do trabalho, seguida da
percep¢do de uma certa autonomia em funcéo das atividades serem desenvolvidas
de maneira solitaria e sob o controle do trabalhador. A autonomia no trabalho, de

acordo com Rosenfield e Alves (2011), representa a autodeterminacdo e
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responsabilidade com as quais os trabalhadores conduzem suas rotinas e as
prioridades e métodos para a execucdo das atividades. Outros elementos compdem
este cenério, como a administracao do tempo e os tipos e quantidades de atividades
executadas durante uma jornada de trabalho (ROSENFIELD; ALVES, 2011). Ou seja,
ha liberdade sobre o controle desses elementos e processos.

Essa liberdade e autonomia indicadas por Rosenfield e Alves (2011), no
entanto, pressupdem que o individuo esteja preparado para esta modalidade de
trabalho tanto no que se refere a sua organizagdo do tempo e espac¢o, CoOmo no que
se refere a gestdo do proprio trabalho. De outra parte, para isso entende-se que ha a
necessidade de certo engajamento por parte do trabalhador.

Para Alves (2008), o conceito de engajamento individualizante apresenta dois
pontos de vista: o primeiro de que o trabalhador estaria aderindo aos discursos e
praticas consideradas fonte da produtividade de seu trabalho, responsavel por
coordenar o proprio trabalho, formacéo profissional (inicial e continuada) e a carreira,
0 segundo, por outro lado, indica que também haveria adesdo aos discursos de
flexibilidade do trabalho “no sentido espago-temporal e no sentido da organizacdo do
trabalho e do emprego” (ALVES, 2008, p. 18). Sob esse aspecto, o trabalhador é
considerado “autor de seu proprio trabalho e responséavel direto pelos resultados de
sua atividade” (ALVES, 2008, p. 18). Assim, a produtividade do trabalhador em
situacdo remota advém de suas escolhas com relacdo aos métodos e formas para a
execucao do trabalho.

Considerando que a pandemia do COVID-19 demandou a¢cBes emergenciais
para a adocao do trabalho remoto, sem prévio planejamento e preparacao na maioria
dos casos, os trabalhadores presenciais ndo tiveram tempo habil para adquirirem os
conhecimentos e habilidades que o trabalho remoto demanda, como discutido no
campo empirico desta pesquisa.

Nesse contexto, elementos como flexibilizagdo, autonomia, engajamento e
questbes praticas dos contratos trabalhistas (jornadas, infraestrutura) passam a
receber um novo olhar e demandam mais observacdo empirica e discussdes para a
compreensao dessas mudangas no mundo do trabalho, conforme evidenciado na area

secretarial nesta pesquisa e apresentado nas proximas secoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como de natureza aplicada, de cunho exploratério no
gue se refere aos seus macro-objetivos e segue uma abordagem mista - quantitativa
e qualitativa - para coleta e analise dos dados. De acordo com Sampieri, Collado e
Lucio (2006), as pesquisas aplicadas voltam-se a aquisicdo de conhecimentos em
situacdes especificas, com vistas a sua aplicacdo nesse contexto. A pesquisa
exploratoria investiga uma situagdo ainda pouco explorada dentro dos estudos
cientificos. Na area secretarial, a situacdo do trabalho remoto, especificamente
realizado por profissionais de secretariado no cenario da pandemia do COVID-19,
demanda esforcos tedricos e metodoldgicos para compreendé-la. Sobre os métodos
e abordagens para a coleta e o processamento dos dados, utilizaram-se tanto
meétodos quantitativos como qualitativos, caracterizando essa etapa da pesquisa como
de métodos mistos (CRESWELL; CLARK, 2013).

Nesse contexto, foi realizada uma pesquisa de campo via questionario
semiestruturado utilizando-se a ferramenta Google Forms e aplicado no periodo de
29/04/2020 a 18/05/2020 por meio da internet. O questionario possui 44 questodes,
divididas entre objetivas e discursivas e foi estruturado em 5 secbes: 1 — Dados
pessoais; 2 — Trajetoria Profissional (Formacéo); 3 — Trajetoria Profissional (Atuacéo);
4 — Jornada de Trabalho; e 5— Sobre o Trabalho Remoto. Para esse artigo, no entanto,
foram utilizados dados relativos as perguntas objetivas voltadas as questdes
concernentes as condi¢cdes de trabalho nessa modalidade e as percepcdes sobre o
trabalho de forma remoto?.

A amostra foi ndo-probabilistica e por acessibilidade, de forma que o
questionario foi enviado aos grupos profissionais de Secretariado nas redes sociais
online. Obteve-se um total de 152 respostas, contando com 149 respostas validas.

A participacdo na pesquisa foi voluntaria, sendo garantida a exposicéo a riscos
minimos e anonimato. Com participacdo voluntaria, aos respondentes foi dada a
liberdade de se recusarem responder a quaisquer perguntas que Ihes promovessem
constrangimentos de alguma natureza. Ainda, poderiam desistir da pesquisa a

gualquer momento, sem que a recusa ou a desisténcia |lhe promovesse qualquer

1 O questionario completo pode ser visualizado no link: https://forms.gle/iNMWh2jxjkAzxAqu?.
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prejuizo, bem como, teriam livre acesso aos resultados do estudo e garantido
esclarecimento antes, durante e apds a pesquisa.

As categorias de observacdo contempladas na pesquisa foram:

a) realizagéo de atividades de forma remota,

b) disponibilidade de ferramentas e estrutura de tecnologia da informacao para

o trabalho remoto; e

) percepcdes sobre a realizagcéo do trabalho secretarial de forma remota.

Os dados foram tabulados e apresentados por meio da estatistica descritiva,
tendo como foco a apresentacdo geral do campo secretarial a partir das respostas
obtidas.

A pesquisa investigou o trabalho remoto em secretariado no Brasil entre
profissionais atuantes que passaram a trabalhar na modalidade remota apds o cenério
da pandemia do COVID-19, iniciada no contexto nacional em marco de 2020. Desta
forma, a partir dos dados coletados, foi possivel identificar o perfil geral dos

respondentes, bem como as formas de trabalho, percepc¢bes e condi¢gdes objetivas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE - realizou, no ano de
2020, um estudo denominado Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD
COVID-19 (IBGE, 2020) para investigar os impactos da pandemia sobre alguns
aspectos na sociedade, incluindo o do trabalho. No que tange ao trabalho remoto,
especificamente, a pesquisa identificou que no més de maio de 2020 cerca de 8,5
milhdes de pessoas estavam trabalhando remotamente (IBGE, 2020).

O estudo ainda identificou alguns percentuais de trabalhadores em modo de
trabalho remoto com relagéo ao tipo de organizacéo. Verificou-se que 11,4% dos
empregados no setor privado com carteira assinada e 8,7% dos empregados no setor
privado sem carteira assinada estavam em trabalho remoto. J4 no setor publico,
21,4% dos profissionais registrados estavam na modalidade de trabalho remoto,
enquanto que o0s nao registrados eram 18,1%. Com relacdo aos servidores
estatutarios e militares (profissionais da carreira publica), 24,6% estavam trabalhando

remotamente. Em relacdo ao grau de formacao dos que estdo nessa modalidade de
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trabalho, a maioria (31,9%) possui 0 ensino superior completo ou tem pos-graduacao
(IBGE, 2020).

Estes dados indicam um contingente significativo de trabalhadores em
atividade remota no cendrio brasileiro que, assim como em muitos outros paises,
adotaram tais posturas como forma de atender as recomendacfes da OMS. Esse
novo cenario, por outro lado, demanda discussdes e reflexdes acerca dos impactos
que essas mudancas nos formatos tradicionais de trabalho tém sobre os
trabalhadores.

Essa realidade também atingiu a area de secretariado nas suas diversas
esferas, tanto nas condi¢des objetivas quanto subjetivas de trabalho e principalmente
nas questbes relacionadas a saude do trabalhador, flexibilizagdo dos contratos e

alteracOes nas jornadas, como pode-se observar a seguir.
4.1 DADOS DO CAMPO EMPIRICO DO SECRETARIADO REMOTO

O perfil demografico dos respondentes é caracterizado pela maioria de
profissionais do sexo feminino, correspondendo a 89% (133 respostas), enquanto
11% dos respondentes é do sexo masculino (16 profissionais). Com relacao a idade
dos respondentes, foram encontrados profissionais com idades entre 19 e 69 anos,
sendo que a maioria se encontra na faixa entre 28 e 43 anos (97 profissionais). O
estado civil dos respondentes divide-se em: 41% casadas/os; 41% solteiras/os; 7%
outros; 5% divorciadas/os; 5% separadas/os; e 1% viuva/o.

Com relacdo a constituicdo familiar, 38% (57 respondentes) possui filhos,
enquanto os outros 68% n&o. Dos que possuem filhos, grande parte (41
respondentes) possui apenas um filho/a. Com relagdo as pessoas que moram na
mesma residéncia, a maioria (92 respondentes) informou morar com duas ou trés
pessoas. Sobre a localidade de residéncia dos respondentes, participaram da
pesquisa profissionais de secretariado de 17 estados brasileiros. Verificou-se que a
maioria reside nos estados de Sao Paulo (32%), Bahia (21%) e Parana (11%),

seguidos dos demais estados, conforme Gréfico 1:
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Graéfico 1 — Localidade de residéncia dos respondentes
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Fonte: elaboracao prépria com base em dados da pesquisa (2020).

Sobre o grau de escolaridade dos participantes, as respostas indicaram que a
maioria 89% possui graduacao e algum nivel de p6s-graduacao (lato sensu ou stricto
sensu), 8% esta cursando ensino superior. Os que possuem curso superior incompleto
e segundo grau completo sdo 1% cada. Assim, grande parte 70% dos respondentes
é formada no curso de Bacharelado em Secretariado Executivo e 13% tem o Curso
Superior de Tecnologia em Secretariado. As outras categorias apresentam 8% com
formacao em Bacharelados em outras areas, 3% com curso Técnico em Secretariado,
3% com Licenciatura em outras areas, 2% com Cursos Superiores de Tecnologia em
outras areas e 1% com o Segundo Grau Completo.

Sobre as formac¢des em outras areas, identificou-se que incluem cursos como:
Pedagogia, Gestdo de Recursos Humanos, Gestao Financeira, Letras, Administragao,
Enfermagem, Gestdo de Eventos, Ciéncias Contédbeis, Analise de Sistemas, entre
outros.

Em seguida, o questionario investigou apenas os profissionais totalmente
atuantes em modo remoto no momento da pesquisa. O grupo de respondentes que
avancou essa etapa é composto de 123 pessoas, 0 que indica que 83% dos
profissionais participantes dessa pesquisa estavam realizando todas as suas
atividades de forma remota.

Buscou-se identificar a categoria das instituicbes nas quais atuam e as

respostas indicaram que a maioria trabalha em organizac¢des privadas 59%, seguidos
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de 38% com vinculo em instituicbes publicas, 1% em organizacbes néo-
governamentais e 2% nao informaram.

Com relagdo ao tamanho das instituicbes, 69% atua em organizacdes de
grande porte, seguidos de 10% com vinculados nas de pequeno porte, 9% em
microempresas, 7% nas de médio porte e 5% informou a categoria ‘Outros’. Em
relacdo ao tempo em gque atuam nas respectivas organizacdes, os dados indicam que
21% atua h& menos de 3 anos, enquanto 15% esta na organizacdo ha menos de 1
ano. J4 14% indicaram de 7 a 10 anos e 5 a 7 anos, respectivamente. Os com vinculos
de 10 a 15 anos sdo 13%, 11% de 3 a 5 anos, 6% ha mais de 20 anos, 5% de 15 a 20

anos e 2% informou a categoria ‘Outros’, conforme Grafico 2.

Gréfico 2 - Jornada de trabalho diaria em horas

Outros W 2%
Mais de 20 anos N 6%
De 15 a 20 anos N 5%
De 10 a 15 anos e 13%
De 7a 10 anos N 14%

De5a7anos N 14%

De 3a5anos e 11%

De 1a3anos I 219%
Menos de 1 ano I 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: elaboracao prépria com base em dados da pesquisa (2020).

A pesquisa buscou identificar a nomenclatura do cargo ocupado pelos
participantes registrada em contrato ou carteira de trabalho. As respostas variaram,
indicando desde profissionais registrados como Secretarios Executivos, Secretaria/o,
Técnico em Secretariado, Secretario de Gabinete, Assistente de Diretoria, Assistente
Executivo, Assessor Executivo, Assessor Administrativo, Auxiliar Administrativo,
Gerente Administrativo, Coordenador/a de equipe, dentre outros, o que mostra uma
disparidade no que se refere ao registro contratual destes profissionais.

Sobre experiéncia com o trabalho remoto antes da pandemia do COVID-19, as

respostas indicam que 43% ja haviam realizado atividades por meio do teletrabalho,
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contra 57% que informaram n&o ter realizado atividades remotas previamente a
pandemia. Os dados sugerem que algumas organizacdes ja possuiam mecanismos
para o trabalho remoto e permitiam tal atividade por parte de seus funcionarios.
Sobre jornadas de trabalho em horas diarias, a maioria (54%) informou que
possui uma jornada de 6 a 8 horas, seguidos de 28% que indicou trabalhar mais de 8
horas diarias. Enquanto que 13% apontaram trabalhar até 6 horas diarias, 2%
afirmaram trabalhar cerca de 4 horas diariamente e 3% indicaram a categoria ‘Outros’,

conforme Gréfico 3.

Gréfico 3 - Jornada de trabalho diaria em horas

60% 54%
50%
40%
28%

30%
20% 13%
10% 2% 3%

0%

4 horas Até 6 De6a8 Maisde8 Outros

diarias horas horas horas
diarias diarias diarias

Fonte: Elaboracéo propria com base em dados da pesquisa (2020).

Salienta-se que 28% dos respondentes trabalha mais de oito horas diarias, o0
gue aponta e reforca o cenario de jornadas excessivas de trabalho na area secretarial.
De acordo com Dal Rosso (2013, p. 77), o trabalho é considerado excessivo quando
sua “duragédo coloca em risco a saude e a seguranga do trabalhador”, bem como
guando caracteriza-se por excessivo a respeito das horas trabalhadas. Salienta-se
que:

(...) mesmo que o Estado ndo reconhe¢a mediante lei 0 excesso de jornada,
h&d outros mecanismos que conduzem a isso. A negociacdo entre

empregadores e empregados é muito frequente em paises em que a
regulagéo estatal tem pouco espago” (DAL ROSSO, 2013, p. 77).

Com base nesses apontamentos, pode-se discutir o papel dos o6rgéaos
reguladores e dos sindicatos com relagao a protecédo dos trabalhadores, sobretudo

aqueles cuja naturalizacdo das jornadas excessivas ocorre em fungcédo da propria
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natureza do trabalho, como € o caso dos profissionais de secretariado que tem em
sua base técnica de atuacdo acompanhar a agenda do executivo que em muitas
situacdes extrapolam o horario comercial.

A repeito da periodicidade do trabalho, os respondentes foram questionados
sobre trabalhar todos os dias da semana e 87% indicaram trabalhar todos os dias em
relacdo a 13% que indicaram nao trabalhar em todos os dias da semana. Outro ponto
questionado refere-se as alteragdes na jornada de trabalho apds a mudanca para o
trabalho remoto. Entre os participantes, 55% indicaram que houve alteragdes na sua
jornada, contra 43% que apontaram nao perceber alteracdes e 2% nao informaram.

Sobre as alteracfes percebidas, alguns informaram que sua jornada se tornou
mais flexivel, outros que houve reducdo nas atividades realizadas, outros que
passaram a atender um maior nimero de pessoas remotamente, o que poderia ser
indicativo de um aumento da intensidade laboral e flexibilizacdo contratual. Conforme
Dal Rosso (2013, p. 88), o trabalho excessivo pode ser alcancado seja por
“prolongamento da jornada para além de um determinado numero de horas por dia ou
por semana”, seja por aumento da intensidade laboral ou “mediante formas de
flexibilizagao da jornada”.

Essas alteracfes indicam a flexibilizacdo ocorrida no trabalho de profissionais
de secretariado, abrangendo desde questdes de reducdo ou aumento nas demandas
até novas formas de realizar suas tarefas.

De outra parte, as condi¢cdes objetivas de trabalho também ganham relevo
nesta pesquisa, como a questdo da infraestrutura para o trabalho remoto
(disponibilidade de internet, computador, telefone, mesa de trabalho, entre outros).
Especificamente sobre condi¢cdes de realizacdo do trabalho de forma remota, os
profissionais foram questionados sobre possuirem a infraestrutura necessaria. A
maioria (84%) indicou possuir tal infraestrutura, enquanto 16% indicaram nao possuir
infraestrutura para realizar suas tarefas remotamente.

Sobre os tempos e horarios de trabalho, os respondentes foram questionados
sobre o fato das organizagcbes controlarem seu trabalho por meio de softwares
especificos. A maioria (84%) indicou que ndo ha este controle no trabalho remoto,

contra 16% que indicaram ser controlados por algum software.
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Esses dados sugerem um aumento da necessidade desses profissionais de
desenvolverem técnicas e mecanismos de autogestéo e controle do tempo, 0 que por
um lado aumenta a sua autonomia, enquanto por outro traz a sensacao de maior
liberdade para realizar seu trabalho, conforme discutido por Rosenfield e Alves (2011).
De outra parte, essa nova demanda de autogestdo e contabilidade do tempo
acrescenta mais uma competéncia necessaria aos profissionais de secretariado que
passaram a atuar de forma remota.

A partir dos dados obtidos, encontra-se a intensificacdo do trabalho que, de
acordo com Dal Rosso (2008), implica na exigéncia de mais trabalho, gestdo por
resultados, polivaléncia e versatilidade, bem como ampliagcdo das jornadas dos
trabalhadores. As questdes que seguem tratam justamente da temética da
intensificagdo como prazos de entrega, ritmo e velocidade de trabalho.

Com relacdo aos prazos de entrega das demandas referentes a funcédo de
assessoria e secretariado, 38% dos respondentes informou que percebeu alteracao
nos prazos de entrega das atividades, enquanto 60% permanece com 0S mesmos
prazos. 2% nao informaram.

Percebe-se outro cenario com relacdo aos resultados no que tange ao ritmo e
velocidade para o desenvolvimento das atividades. Entre os respondentes, 31% nao
sentiram alteracdo do ritmo e velocidade para a realizacdo das atividades laborais,
enquanto 67% perceberam alteracédo para o desenvolvimento do trabalho, fator que
confirma um quadro de intensificacdo durante o periodo de atividades remotas. 2%
nao informaram.

Essas percepcdes estdo consonantes com as discussdes realizadas por
Rosenfield e Alves (2011) e Antunes (2020b), que tratam da liberdade na organizagao
do trabalho e a sensacdo de autonomia que tal ato confere aos profissionais. No
entanto, ha controle de horarios em alguns casos e também ha controle dos resultados
do trabalho por meio da entrega das tarefas inerentes ao cargo, o que indica que a
autonomia percebida se relaciona com a forma de execucéo do trabalho, mas nao
com relacéo aos resultados.

Outra questdo que subsidia uma analise das condi¢bes objetivas de trabalho

durante o periodo de realizacdo de atividades na modalidade remota é identificar se
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as organizacdes ofereceram capacitacdo ou treinamentos para a realizacdo do
trabalho por meio de plataformas digitais.

Observa-se que 24% dos participantes da pesquisa receberam treinamento
para atuar na modalidade remota e 70% n&o receberam treinamentos ou capacitacoes
e precisou de maneira autbnoma aprender a utilizar as plataformas e softwares
adotados pelas organizacgfes, evidenciando que a responsabilidade no processo de
capacitacdo e aquisicdo de habilidades demandadas para trabalhar com as
plataformas digitais frequentemente é transferida para os trabalhadores. Enquanto
gue 5% dos respondentes nao informou e 1% indicou que a situac&o néo se aplica no
seu caso. Essas respostas sugerem a ampliacdo de processos de responsabilizacdo
dos sujeitos com o processo de trabalho e de todos 0s recursos necessarios para
executa-lo, realidade que remete ao modelo do sujeito empresarial, proposto por
Dardot e Laval (2016), em que o individuo devera se responsabilizar pelo seu
aprendizado constante e com a autogovernanca.

No que tange as percepcdes a respeito do trabalho na modalidade remota, os
respondentes foram indagados sobre como se sentiram ao desenvolver o trabalho a
distancia. Nesse sentido, algumas palavras e expressdes extraidas de uma das
guestdes abertas do questionario aplicado sdo apresentadas na Figura 1. Salienta-se
que a Figura 1 foi elaborada no software Wordle, que é um gerador de nivem de
palavras que atua agrupando palavras iguais e apresentado-as em tamanhos diversos
de acordo com a quantidade de vezes que a mesma palavra foi repetida no texto.

Neste sentido, quando maior a palavra, mais vezes ela foi citada no texto analisado.

Figura 1 - Como vocé se sente ao desempenhar o seu trabalho rotineiro de forma remota
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Fonte: elaboracao prépria com base em dados da pesquisa (2020).
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Entre as principais palavras foi possivel identificar: “bem”, “tranquila”,
“ansiosa”, “autonomia”, “interrupc¢des”, “confortavel’, “produtividade”, “cansada”,
‘qualidade”, “estressada”, “paciéncia”’, “isolada”, “criangas”, dentre outras. Tais
respostas indicam que uma parte dos profissionais atuando de forma remota sente-se
bem com a nova forma de trabalho, pois percebem menos interrup¢des durante o seu
dia, vislumbram a possibilidade de maior proximidade com a casa e com a familia,
observam aumento na produtividade por focar-se nas tarefas e nos resultados e
sentem-se mais confortaveis ao trabalhar em casa. De outra parte, a ansiedade, o
estresse, o isolamento social, a dificuldade em conciliar o ambiente doméstico, o
cuidado dos filhos e da familia com a organizacao profissional também sé&o fatores
presentes na percepc¢ao desses profissionais.

De forma geral e a partir das respostas ao questionario, podem ser identificados
alguns pontos negativos e positivos da realizacdo do trabalho remoto, conforme
quadro a seguir.

Quadro 1 - Elementos positivos e negativos do trabalho remoto
Elementos positivos do trabalho remoto Elementos negativos do trabalho remoto
e A flexibilizagc&o da jornada de trabalho;
e A organizacao do tempo;
e Possibilidade de conciliar demandas sociais,
familiares, e laborais;
e A economia de tempo com transporte casa-

e Aumento da jornada de trabalho;

e Gastos proprios com infraestrutura;

e Na&o divisdo de espaco de trabalho e de
néo-trabalho e tempo de trabalho e de ndo-
trabalho;

trabalho; L
. L e Isolamento social;
e Autonomia para organizacao do modo de .
trabalhar e Aumento da ansiedade.

Fonte: elaboracao prépria com base em dados da pesquisa (2020).

Esses dados confirmam as discussdes de Antunes (2020a) e Mishima-Santos,
Sticca e Zerbini (2020) sobre pontos positivos e negativos encontrados no trabalho
remoto. Elementos como flexibilidade na realizacdo da tarefa, menos tempos de
deslocamentos e aumento da qualidade de vida sdo pontos positivos, enquanto o
isolamento social, aumento da ansiedade, afastamento de sindicatos e 6rgéos de
classe, bem como deterioracdo dos tempos de trabalho e de néo-trabalho sao fatores
negativos do trabalho remoto.

Tais elementos permeiam a realizacdo do trabalho remoto, trazendo novas
situacdes a serem pensadas e enfrentadas pelos profissionais de secretariado, como

a necessidade de desenvolver competéncias de autonomia e gestao do tempo, além
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de questbes praticas como organizacdo do espaco de trabalho, delimitacdo dos
tempos de trabalho e de nao-trabalho e o préprio convivio entre familia/lar e ambiente
profissional. Além disso, os apontamentos sobre estresse, ansiedade e jornadas de
trabalho aumentadas, decorrentes dos processos de flexibilizagao do trabalho, podem
acarretar em outros problemas de saude dos trabalhadores (ANTUNES, 2020b), o que
merece cuidados, discussfes e preparo por parte das organizacdes e dos proprios
trabalhadores.

Por fim, os respondentes foram questionados sobre a possibilidade de
realizacdo de seu trabalho de forma totalmente remota e os resultados apontam que
50% dos profissionais percebem a possibilidade de seu trabalho ser realizado de
forma totalmente remota, 48% nao visualizam essa possibilidade e 2% né&o
informaram. Os motivos e justificativas sao diversos, apontando desde a presenca
cada vez maior de TICs nas instituicdes, que possibilitam o trabalho de forma remota
sem perder a qualidade e produtividade, até mudancas no mundo do trabalho em
todos os setores profissionais para 0s que acreditam que o trabalho possa ser
transformado em totalmente virtual. J& os que ndo percebem essa possibilidade
indicam questdes como: necessidade de proximidade com o0s executivos para
atividades criticas, dificuldades das organizacbes em se adequarem aos formatos
totalmente virtuais, processos que demandam presenca fisica, dentre outras
guestodes.

A partir do exposto, verifica-se que a pandemia do COVID-19 acelerou a
adocdo do trabalho remoto em muitas situacdes e permitiu as organizacdes
continuarem a realizar o seu trabalho de forma remota, adequando processos e a sua
infraestrutura de TICs. Essa é uma realidade que afeta diretamente varias profissoes,
incluindo a area secretarial que passa a usar o trabalho remoto de forma mais efetiva

e garantindo a realizacéo das atividades tradicionais agora de modo virtual.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados e discussdes apresentados, é possivel perceber que a

realizacdo das atividades de secretariado de forma remota traz diversos pontos a
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serem discutidos, desde a possibilidade de manutencao da qualidade do trabalho até
elementos referentes a saude dos trabalhadores.

Conforme dados da pesquisa, com relacdo as trés categorias de analise
delimitadas para esse estudo, podem ser realizados 0s seguintes apontamentos:

a) realizacdo de atividades de forma remota: 43% dos participantes ja
realizaram atividades remotamente antes da pandemia, enquanto 57% néao
as realizavam 55% perceberam alteracdes na sua jornada de trabalho;

b) disponibilidade de ferramentas e estrutura de tecnologia da informagao para
o trabalho remoto: a maioria dos profissionais indicou possuir infraestrutura
necessaria para o trabalho remoto, no entanto apenas 24% dos
respondentes recebeu treinamentos ou capacitacdes das organizagdes
para realizar suas tarefas remotamente; alguns ainda apontaram terem
recebido softwares e equipamentos como computadores, celulares e
tablets para o desenvolvimento das atividades profissionais;

c) percepcdes sobre a realizagao do trabalho secretarial de forma remota: 50%
dos respondentes visualiza a possibilidade de realizagdo do seu trabalho
de forma totalmente remota; alguns respondentes avaliam ter maior
autonomia na realizacdo das atividades, menos interrupcdes por parte de
colegas e superiores e maior foco nos processos e resultados; outros, no
entanto, sentem dificuldades em conciliar o ambiente familiar com o
ambiente de trabalho e com os tempos de realizacdo de cada atividade,
seja em funcao de filhos e familiares ou pela necessidade de adequacéo e
organizacdo do préprio trabalho, além de terem percebido aumentos na
ansiedade, estresse e sentirem-se isolados.

Nesse contexto, percebem-se véarios impactos advindos dessa nova realidade
profissional que alteram questdes como autonomia profissional, tempos e espacos de
trabalho e de ndo-trabalho, competéncias técnicas necessarias para a realizacdo do
trabalho de forma remota, saude do trabalhador, dentre outras questdes. Sao
aspectos que evidenciam a complexidade dessa modalidade de trabalho e que
demandam reflexdes criticas em relacdo aos seus impactos.

Os dados apresentados permitem visualizar parte do panorama dos

profissionais de secretariado que passaram a atuar de forma remota para as
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instituicbes onde sdo contratados e levantam questionamentos sobre os rumos da
profissdo de secretariado em um mercado de trabalho complexo e em mutacéo.

De outra parte, os resultados aqui identificados ndo permitem estabelecer
generalizagdes por ndo apresentarem numeros estatisticamente significativos sobre
profissionais de secretariado no Brasil, mas permitem iniciar novas discussdes acerca
do trabalho na area secretarial e, sobretudo, em relacéo as condicdes de trabalho e a
saude do trabalhador secretarial.

Sugere-se, assim, a realizacao de outros estudos com foco nas possibilidades
de atuacdo profissional a partir da pandemia do COVID-19, bem como enfocando
competéncias profissionais necessarias na area secretarial. Ainda, sugere-se que
outros enfoques dos estudos do trabalho sejam aplicados a categoria secretarial para
que seja possivel analisar, a fundo, as condi¢des de trabalho destes profissionais no
cenario nacional em termos de infraestrutura, tarefas desempenhadas e salde do

trabalhador.
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