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RESUMO

A jornada do docente universitario se assenta em quatro pilares: ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Em
vista disso, tais sustentaculos se materializam em produtos, dentre eles projetos, relatérios, artigos,
resumos, ensaios teoricos, producdo de material didatico, o que pode requerer assessorias especificas
para lidar com uma produgdo académico-universitaria extensa. Assim, o objetivo geral deste estudo é
verificar se 0s docentes universitarios possuem a necessidade de um assessoramento remoto para suas
atividades académicas e administrativas. A abordagem tedrica foi centrada no assessoramento virtual e
na jornada de trabalho desse professor, sendo que a pesquisa é de abordagem qualitativa, com aplicacdo
de um questionario a 26 docentes de varias partes do Brasil. As técnicas de analise de dados foram a
andlise de conteudo e distribuicdo de frequéncias. Os resultados mostram que os docentes tém se
envolvido com os quatro pilares da academia, sendo ensino e pesquisa 0s mais destacados e que ha
possibilidades de contratacdo de assessoramento virtual para a prestacdo de servigos académicos,
principalmente em gestdo/arquivamento de documentos, elaboragdo/revisdo de materiais pedagogicos e
gerenciamento de e-mails. Logo, infere-se que esse campo de trabalho remoto pode ser visto como uma
possibilidade a ser explorada pelo profissional de secretariado.
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ABSTRACT

The university professor's journey is based on four pillars: teaching, research, extension and
management. Thus, these pillars are materialized in many products, including projects, reports, articles,
abstracts, theoretical essays, production of teaching material, which may require specific advice to better
deal with such an extensive academic-university production. Thus, the general objective of this study is
to verify whether university professors have the need for remote assistance for their academic and
administrative activities. The theoretical approach centered on virtual advice and on the university
professor's work period, and the research is of a qualitative approach, with the application of a
guestionnaire to 26 professors from various parts of Brazil. The data analysis techniques were content
analysis and frequency distribution. The results show that teachers have been involved with the four
pillars of the academy, with teaching and research being the most detached and that there are possibilities
for hiring virtual advisory services for academic demands, mainly in document management/filing,
preparation/review pedagogical materials and e-mail management. Soon, this field of remote work being
a possibility to be explored by the secretarial professional.

Keywords: Professor journey. Executive Secretariat. Telework.
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1 INTRODUCAO

A profissdo secretarial, assim como diversas outras, tem se transformado e adquirido
novas formas de atuacdo com o intuito de atender e criar nichos de mercado. Atuar de forma
remota por meio de tecnologias digitais é a expectativa e, a0 mesmo tempo, realidade de
algumas ocupac0es para as proximas décadas. Considerando tal contexto, pressupde-se de igual
modo a expansdo de novas formas de atuacdo no exercicio profissional secretarial e como
exemplos disso destacamos o home office, pool, cooperativas e escritorios virtuais (PAES et
al., 2015).

Os cursos superiores de Secretariado Executivo, de modo geral, estdo organizados para
formar profissionais para atuar em quatro areas, de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos de graduacdo para a area (BRASIL, 2005), quais sejam: Assessoria,
Gestdo, Empreendedorismo e Consultoria. E em relacdo a assessoria, ha realidades de atuacdo
tanto presencialmente quanto a distancia, por meio de escritorios virtuais ou assessoria remota.
Acerca dos escritorios virtuais no contexto secretarial, ja existem estudos realizados no Brasil
sobre os servigos que sdo prestados pelos assistentes remotos aos profissionais liberais
(MENDONGCA; CAMPOS; SOUZA, 2017; SANTIAGO; PAES, 2017; SILVA; PAES;
SANTIAGO, 2019;), nos quais se constatam um esforco no aprofundamento na caracterizacao
dos servicos secretariais que podem ser ofertados a diversos publicos.

Com base em tais informacGes, é possivel que alguns servicos sejam ofertados aos
docentes. Porém, nos estudos anteriores, eles ndo foram identificados. Compreendendo que
professores também atuam como gestores académicos, entende-se que eles realizam atividades
ligadas ao cargo de gestdo que ocupam, em paralelo com o ensino, a pesquisa e a extensao.
Assim, a problematica dessa investigacao refere-se a auséncia de prestacdo de servicos pelos
assistentes remotos aos docentes universitarios. Supdem-se que 0s assistentes remotos nao
receberam demandas dos docentes e, por isso, eles ainda ndo sdo enxergados como um nicho
de mercado.

Justifica-se a necessidade desse estudo devido a probabilidade do aumento na
quantidade de secretarios executivos que tém atuado como assistentes remotos motivados pela
flexibilizac&o oriunda da legislacéo trabalhista, bem como pelo impulsionamento do trabalho
remoto provocado pela pandemia da Covid-19, em 2020. Portanto, os docentes universitarios

podem representar um nicho de mercado a ser explorado pelos assistentes remotos.
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Ademais, o0 assessoramento virtual aos docentes foi apontado como necessidade de
pesquisa futura por Silva (2019), de modo gue se pondera relevante levantar informacdes sobre
0s servigcos que podem ser prestados aos professores universitarios. Dessa forma, a pergunta-
problema desta pesquisa é a seguinte: Existem demandas académicas e administrativas dos
docentes universitarios para serem assessorados remotamente? Diante disso, este trabalho
objetiva verificar se os docentes universitarios possuem a necessidade de um assessoramento
remoto para suas atividades académicas e administrativas. Os objetivos especificos sdo: a)
elencar as atividades que s&o realizadas pelos docentes universitarios no quadripé universitario;
b) identificar o grau de envolvimento dos professores com as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo, ¢) mapear 0s servigcos que podem ser prestados aos docentes universitarios
por meio de assessoria virtual.

Além desta introdugdo, este trabalho conta com o referencial tedrico discutindo a
assessoria virtual como uma tendéncia de atuacdo para os secretarios executivos, bem como da
atuacdo docente universitario no ensino, pesquisa, extensdo e gestdo académica.
Posteriormente, continua-se com a descricdo dos procedimentos metodoldgicos, a analise e
discussdo dos resultados, finalizando essa investigacao cientifica com as consideragdes finais e

referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ASSESSORIA VIRTUAL: UMA TENDENCIA NO CONTEXTO BRASILEIRO?

Os modos diversos de trabalho a distancia tem ganhado destaque e protagonismo em,
pelo menos, vinte anos (considerando pesquisas relacionadas a tematica) dada as novas
configuracdes de relacfes sociais e tecnoldgicas impulsionadas pelas Tecnologias Digitais de
Informacédo e Comunicacdo (BLEYER, 1999; SILVA, 2000; VALERIO; TELES JUNIOR;
VIANA MELLO, 2016; SILVA; SANTIAGO; PAES, 2017; DELLAGNELDO et al., 2019).
Com o aumento da acessibilidade da internet, inclusive, pelas organizacgdes, o trabalho remoto
foi se estabelecendo e criando expectativas no ambito da atuacéo, antes apenas de forma fisica
e, mais recente, virtual. Sobre isso, Mello (1999) j& apontava para a contribuicdo dos sistemas
de informagdo como uma estratégia para intensificar esse campo de atuagdo remota, que

independe do tamanho da empresa, seja de 20 ou 20.000 funcionarios.
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A partir do sistema de informacéao e de comunicacdo ocupando a distancia fisica entre
os funcionarios de uma mesma organizacdo e entre funcionarios e clientes, verifica-
se a necessidade de se identificar novas fronteiras do que se entende por local de
trabalho (MELLO, 1999, p. 9).

No campo secretarial, levando-se em conta o carter intrinseco e inicial de assessoria da

profissdo, 0 assessoramento remoto despontou com maior conhecimento e abrangéncia nos

anos 2000, de modo mais preciso a partir dos anos 2010, o que demandou estudos mais

especificos acerca do modo de organizagdo dos servicos, seus publicos e praticas

organizacionais (BARROS et al., 2012). De acordo com leituras extraidas de estudos anteriores
(NONATO JUNIOR, 2009; BARROS et al., 2012; MENDONCA; CAMPOS; SOUZA, 2017;

ABREU et al.,, 2019) e considerando a progressividade dos estudos acerca do trabalho

remoto/assessoria virtual, pode-se interpretar a assessoria virtual como um modo de

organizacao de servicos secretariais e organizacionais voltados a assessoria e cuja prestacdo

deles é feita de modo flexivel, ndo sendo necessaria a ocorréncia em um Unico locus de trabalho.

Considerando o contexto secretarial brasileiro, pode-se destacar alguns modos de

trabalho flexivel/virtual, conforme apresentados por Mello (1999):

Quadro 1 — Modalidades de trabalho remoto

a) Escritério em Casa
(Home Office)

E quando um compartimento da casa se transforma num escritorio, em que o0
individuo dispbe de infraestrutura basica necessaria para o exercicio profissional
como computador, telefone, internet, scanner, agenda, entre outros. Fazendo uso das
tecnologias da comunicacgdo, o sujeito transporta as atribui¢fes profissionais das
organizacOes para dentro da propria casa. Escritdrio em casa também pode ser
chamado de escritério doméstico, j& que as atividades profissionais podem se
combinar com a rotina domestica.

b) Escritério Virtual
(Virtual Office)

Diferente do Escritdrio em Casa ou doméstico, o individuo utiliza espacos e lugares
especificos, seja publico ou privado, para trabalhar. Eles podem utilizar os préprios
equipamentos ou emprestar/alugar os que estdo a disposi¢ao nos escritérios virtuais.
Nos escritorios virtuais, os individuos prestam servi¢os remotamente, por meio de
computadores, telefone e internet, porém, esses escritérios ndo dependem de uma
estrutura fisica e fixa de uma organizacdo, permitindo que haja uma descentralizacéo
na atuacdo dos profissionais como assistentes virtuais a partir de uma infraestrutura
conectada por redes virtuais. Entdo, os escritdrios virtuais podem ser localizados ou
originados em hotéis, galerias empresariais, entre outros.

c) Negécios em Casa
(Homebased Business)

Os negécios em casa ocorrem quando o sujeito € um empresario e que utiliza das
suas dependéncias residenciais para desenvolver seus negécios, produtos e servicos,
bem como estruturar a sua base administrativa e financeira. Nesta modalidade, os
negocios sdo desenvolvidos na prépria residéncia, sem se estabelecer em outros
locais, como ocorre com 0s escritdrios virtuais. A diferenca do Home Office para os
Negocios em Casa € que o individuo tem vinculo com uma organizacdo e que
transfere a execucdo do seu trabalho para o ambiente residencial, enquanto nos
Negdécios em Casa a estrutura e funcionamento de uma empresa € estabelecida na
prépria residéncia.
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é um conceito plural e que abrange as demais modalidades especificas de trabalho
remoto, ja que em todas elas exige a virtualidade na execucdo do trabalho, mesmo
que o sujeito tenha ou ndo vinculo com uma organizacdo. O teletrabalho funciona
como uma aproximacdo das funcdes de trabalho ao modo de vida das pessoas,
permitindo uma distancia fisica do trabalhador com a organizacdo, mas uma
proximidade no andamento das atividades, visando ndo comprometer os resultados
esperados.

O teletrabalhador é quem faz o teletrabalho, o home office, os escritdrios virtuais
funcionarem, pois ele que é o agente de processo da modalidade de teletrabalho. E o
individuo que se utiliza de equipamentos para exercer atividades profissionais,
podendo ser sob 2 perspectivas: Empregado ou profissional liberal. O teletrabalhador
pode estar vinculado a uma organizagdo ou ele mesmo atuar como empresario,
utilizando de telefone, internet e canais digitais para estabelecer a comunicacéo
virtual, seja com a empresa em que possui vinculo, seja com os seus clientes ou
colaboradores.

No teletrabalho pressupde-se que a orientacdo seja voltada para o resultado em si, e
ndo apenas pelo cumprimento da carga horaria em locais fisico, priorizando a
negociacgao entre o patrdo e o empregado, a organizagdo e os clientes. Na pratica, o
trabalho flexivel leva em consideragdo as varidveis fisicas de estrutura e de
sistematizacdo da organizacdo como: hordrio de trabalho, dias de folgas,
cumprimento da jornada de trabalho, tipos de servi¢os que podem ser prestados a
distancia ou presencial, formas de contrato do trabalho, entre outras. Com o trabalho
remoto, a flexibilizagdo permite negociar e combinar a forma como o atendimento
sera feito, como os procedimentos serdo executados, como 0S processos Sserdo
planejados e como os resultados serdo entregues, indo além das formalidades
cléssicas existentes no modo presencial.

Fonte: adaptado de Mello (1999).

d) Teletrabalho
(Telework)

e) Teletrabalhador
(Teleworker,
Telecommuter)

g) Trabalho Flexivel
(Flexible Working)

Cada uma delas possui vantagens e desvantagens, que devem ser observadas para a
adequada adaptacdo do profissional da &rea secretarial. Algumas vantagens podem ser
observadas, como exemplo: atuacdo em outro lugar que néo precise ser no trabalho; autonomia
e maior organizacdo autdnoma do trabalho; reducdo de custos com transporte e deslocamento;
economia de tempo; otimizagdo de processos (ABREU et al., 2019). Por outro lado, algumas
desvantagens também podem ser destacadas, dentre elas: a) maior dificuldade na captacdo e
manutencdo de clientes; b) barreira cultural e dificuldades de confianga/resisténcias quanto a
aceitacdo da assessoria virtual; c) diminuicdo das relacGes interpessoais; d) determinadas
tarefas/processos demandam momentos presenciais (SOUZA; MOREIRA; MARTINS, 2018;
ABREU et al., 2019).

A literatura cientifica verificada sobre o assessoramento virtual também é recente
(PAES; SANTIAGO, 2019), porém ja é possivel notar alguns desdobramentos: a) investigacéo
do trabalho remoto/assessoramento virtual como modo de atuacdo no campo secretarial
(BARROS et al., 2012; PAES et al., 2015; SOUZA, MOREIRA, MARTINS, 2018); b) estudos
de viabilidade e implementacio de escritorios virtuais (MARREIROS et al., 2016; VALERIO
et al., 2016); c) modos de adaptacdo do profissional de secretariado ao trabalho virtual
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(FANZERES; LIMA, 2018); d) diferencas entre o trabalho tradicional e o trabalho flexivel de
secretariado/assessoria (SILVA; SANTIAGO; PAES, 2017; PAES; SANTIAGO, 2020); e)
tipologias/terminologias de servicos prestados pelo trabalho secretarial remoto (ABREU et al.,
2019; COSTA; CHIZZONI; VAZ, 2019).

Desse modo, entende-se que tematicas diversas estdo sendo desenvolvidas acerca do
assessoramento remoto, para melhor compreensao do fendémeno dentro do campo secretarial, 0
que pode resultar em andlises acuradas sobre os limites e possibilidades da atuacdo remota e
flexivel pelo profissional de secretariado, indicando o tema de secretariado/assessoramento
remoto como uma tendéncia profissional e de estudos na area. Em especial, alguns trabalhos
merecem destaque acerca das classificacdes de servicos prestados pelo assessoramento virtual,

0S quais se encontram no Quadro 2:

Quadro 2 — Categorias de servi¢os secretariais encontrados em estudos tedrico-empiricos

AUTORES/AS CATEGORIAS
Barros et al. (2012) servigos administrativos / servicos financeiros/compras / servigos de recursos
humanos.

Mendonga; Campos; servigos administrativos / redacdo de textos profissionais especializados /

Souza (2017) assisténcia e assessoramento / coleta de informacdes para a concessdo de objetivos
e metas da empresa / outros servigos.

Silva et al. (2017) Tarefas Burocréaticas em Geral / Servicos de Varejo / Servicos Bancarios.
Paes; Santiago (2019) Servicos burocraticos gerais (de secretaria) / Servigos or¢camentarios, financeiros e
bancérios / Servicos de Marketing, Publicidade e Propaganda Servicos contbeis e

cartordrios / Servigos administrativos diversos

Fonte: elaboragdo propria, com base nos estudos citados acima (2020).

Nota-se que algumas classificacdes sdo recorrentes entre as categorias elencadas,
especialmente as relacionadas aos servi¢os administrativos (incluindo os diversos, a exemplo
de consultoria e assessoria em eventos), 0s servi¢os burocraticos gerais (de secretaria) e 0s
orcamentarios/financeiros/bancarios, o que reflete na producédo de servicos secretariais simples
e complexos dada a formacdo multidisciplinar/interdisciplinar que a area abrange
(MENDONCA; CAMPOS; SOUZA, 2017; PAES; SANTIAGO, 2019), além de incrementos
em capacitacOes especificas para ampliacdo do mix de servicos.

Importa ressaltar, também, que os estudos elencados no Quadro 1 refletem o contexto
de quaisquer organizacdes de modo geral, porém nenhum deles destaca possibilidades de
assessoramento virtual para organizagdes/demandas académicas/universitarias especificas dos
docentes, como assessorias especificas para otimizacdo do trabalho docente, como verificado

no topico a segquir.
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2.2 JORNADA DE TRABALHO DO DOCENTE UNIVERSITARIO

O individuo que decide atuar como professor em ambiente universitario apresenta um
desejo de ensinar. Segundo Gongalves (1999), alguns professores escolhem essa profisséo por
realmente possuirem uma vocagdo para ensinar, porém, outros querem satisfazer o ego, ou séo
influenciados a aceitar a oportunidade devido as dificuldades de empregabilidade em outras
areas. Nesse contexto, independente dos motivos que levaram o individuo a seguir a carreira
docente, propde aqui abordar um pouco sobre essa jornada.

De acordo com Ndévoa (1999), a génese da profissdo de professor relaciona ele com o
saber e as técnicas para 0 ensino, de modo que o imaginario sobre a funcdo de professor é
limitado ao ato de ensinar, elaborar e corrigir provas, preparar materiais didatico-pedagdgico.
No entanto, as atribuicdes do professor universitario vao além, pois devem contemplar ndo s6
0 ensino, mas também a pesquisa e a extensdo, que devem ser indissocidveis, conforme
estabelecido na constituicdo brasileira (BRASIL, 1988). Assim, o docente universitario deve
pautar suas atividades nessas areas, de modo que elas estejam interligadas. Sobre isso, Marques
(2011) resume a prética do ensino, pesquisa e extensao na carreira do professor.

O ensino busca formar profissionais de nivel superior com solida base cientifica e
tecnoldgica, requeridos pela sociedade, bem como formar pesquisadores. A pesquisa,
(estimula a) criacdo de conhecimento novo, é a atividade que desfruta de maior
prestigio no conjunto das atividades desenvolvidas pela universidade; 2.
A extensdo busca criar vinculos com o meio onde a universidade esta, tornando-a

parte deste meio, mediante a aplicacdo de conhecimentos a situaces e demandas
especificas (MARQUES, 2011, p. 686) (grifo nosso).

O docente universitario possui a necessidade de desenvolver competéncias para lecionar
e aprimorar suas atividades pedagdgicas, com o objetivo de formar profissionais com
capacidade critica e analitica, a partir de uma formacao so6lida e humanistica. “O profissional
critico faz escolhas subsidiado no conhecimento cientifico, constréi seu conhecimento
considerando a diversidade social, cultural, econdmica, humana” (TOZETTO, 2010, p. 13).
Ao professor universitario cabe construir novos conhecimentos para disseminar com 0s
alunos a partir da interagdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo que, reconhecendo as
contribui¢bes que um d& ao outro, devem ser trabalho de forma indissociavel.
O ensino é, provavelmente, o melhor exemplo dessa renovacdo, a medida que,
integrado ao conhecimento produzido através da pesquisa e aos anseios da sociedade

considerados nas atividades de extensdo, ganha em relevancia e significado para a
comunidade universitaria (MOITA; ANDRADE, 2009, p. 272).
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Embora o ensino seja considerado o primeiro passo de um professor na sua jornada
académica, comparado as atividades de pesquisa e extensdo, visualiza-se um caminho inverso
para a geracdo de novos conhecimentos. Conjectura-se que € na extensao que a comunidade
académica enxerga alguns problemas sociais, os quais podem ser solucionados e
desmistificados através da pesquisa cientifica que, por sua vez, se utiliza de métodos para
transformar o conhecimento comum em cientifico, de modo que o conhecimento gerado seja,
entdo, ensinado em sala de aula, pois “ndo ha pesquisa nem extensdo universitaria que ndo
desemboquem no ensino” (MOITA, ANDRADE, 2009, p. 272).

Para Freire (2003), o ato de ensinar esta diretamente relacionado ao saber do professor,
de maneira que ele tem que conhecer o conteudo para poder ensinar. “O professor ¢ um
profissional que trabalha com o conhecimento, e, para tanto, necessita ter compromisso com a
aprendizagem discente” (MENDES; BACCON, 2015, p. 39787). J4 Ens e Donato (2011, p. 83)
definem que a “atividade de ensinar realiza-se a partir de conhecimentos especificos e
necessarios [...] os quais sdo adquiridos, construidos na formacao inicial e na formacao que
acontece durante toda a vida profissional”.

Por fim, Libaneo (2002) destaca que o ensino se refere a uma articulagio dinamica entre
o professor e o aluno, que envolve planejar a aula, selecionar e organizar os conteldos
programaticos, criar condicdes favoraveis de estudo dentro da sala de aula, estimular a
curiosidade e criatividade dos alunos, além de programar atividades pedagogicas e visitas
técnicas, definir o método de avaliacdo da aprendizagem.

No que concerne a pesquisa, o professor se debruca sobre os cenérios e fendmenos para
gerar novos conhecimentos e teorias, por meio de métodos cientificos. Por meio da pesquisa
cientifica, os desafios que existem na realidade e no cotidiano devem ser enxergados pelo
professor como um obstaculo a serem superados ou solucionados cientificamente. O professor
deve elaborar projetos a partir de uma problematica visando buscar solugdes por meio de
investigacdes cientificas.

No caso da pesquisa, por exemplo, as submissdes de projetos sao feitas a partir de
templates desenhados por fundacdes de apoio e agéncias de fomento com varias
ferramentas definidas para organizar e mapear o desenvolvimento e realizagdo desses

projetos, datas e prazos a serem respeitados desde o inicio (BARBOSA,;
MENDONGA, 2014, p. 136).
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Vé-se que o docente precisa ter um senso investigativo para identificar e delimitar
problematicas de pesquisa, bem como estrutura-las em um documento formal para atender as
exigéncias do 6rgdo onde o projeto serd submetido. Com isso, o docente precisa formar uma
equipe com outros professores-pesquisadores, juntamente com os estudantes e, portanto, lidera-
los e gerencia-los para que o projeto seja executado e finalizado com os resultados esperados.

Ja na extensdo, o professor elabora um projeto para executar junto a sociedade em que
esta inserido, sendo outra acdo institucional. A partir de problematicas sociais, ele forma uma
equipe para que, “através de projetos sociais, a universidade socializa seu conhecimento e
disponibiliza seus servicos, exercendo sua responsabilidade social, ou mesmo sua missao: o
compromisso com a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos” (NUNES; SILVA, 2011, p.
121). Assim o docente deve observar o mundo ao seu redor e buscar alternativas e métodos para
interagir com a sociedade, visando propor a solugdo de problemas, bem como experimentar as
teorias para confirmar ou refutar as hipéteses, a partir das préaticas extensionistas. Os atores da
universidade devem se colocar a disposi¢cdo da comunidade, no sentido de dar suporte e
assisténcia, por meio de projetos institucionais para encontrar ou viabilizar solucGes e
alternativas para os desafios enfrentados pela comunidade.

Normalmente, os projetos de extensdo da universidade tém uma duragéo cerca de 10
meses, 0s quais precisam ser planejados e executados junto a comunidade publico-alvo do
projeto. Ao final da execucdo, o professor deve elaborar o relatorio objetivando prestar contas
do servico prestado a sociedade junto a universidade, bem como dos recursos humanos e
financeiros utilizados.

Dessa forma, quando as atividades de extensdo sdo realizadas em paralelo as de ensino
e pesquisa, o docente tem uma elevada carga de trabalho, o que € considerado um fator limitante
para que o docente desenvolva atividades no ensino, junto a pesquisa e extensdo (ENUMO,
1996).

Todavia, as atividades do professor vao além do ensino, da pesquisa e da extensdo, pois
inclui a gestdo, corroborando com Perrenoud (2000) que estabelece dez competéncias do
professor e, dentre elas, “participar da administracao da escola”. Atuar como gestor académico,
exige “elaborar, negociar um projeto da institui¢ao; administrar os recursos da escola;
coordenar, dirigir uma escola com todos 0s seus parceiros; organizar e fazer evoluir, no ambito
da escola, a participacdo dos alunos” (CONCEICAQ; SOUSA, 2012, p. 86).
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O professor, além de ministrar aulas e desenvolver projetos de pesquisa e extensao,
também atua como gestor na instituicdo, dirigindo, coordenando e organizando processos e
pessoas, de modo que ¢ imputado a ele “competéncias gerenciais que lhes permitam alinhar o
conhecimento técnico ao administrativo, além de habilidades de negociacdo e analise do
contexto econdmico, politico e social” (MIRANDA, 2010, p. 13).

Dos professores é esperado ndo s6 a contribuicdo para a ciéncia, para sua area de
estudo, para comunidade ou para sua disciplina; deles também se esperam
contribuicdes para o desempenho global da sua universidade, o que inclui o alcance
de indices, metas e posicionamento em rankings de avaliacdo das mais diversas
naturezas (BARBOSA; MENDONGA, 2014, p. 137).

Nesse leque de possibilidades para atuacdo do docente, cada um tragca o seu caminho
profissional e objetivos a serem alcancados na carreira. Conjecturamos que, mesmo 0 ensino
sendo a base de atuacdo do professor, mas ha de se cumprir o principio da indissociabilidade
com a pesquisa, extensdo e, também, a gestdo. Nesse contexto, diversas tarefas precisam ser
desempenhadas em cada eixo, de modo que, na maioria das vezes, ha uma sobrecarga de

trabalho para ele e isso 0 estimula a ter que escolher dois eixos para focar os seus esforcos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizagdo deste trabalho, além do levantamento bibliogréfico sobre o tema de
interesse, desenvolveu-se pesquisa empirica com abordagem qualitativa, sobre a possibilidade
de oferecimento de servico de assessoramento virtual aos docentes universitarios. Quanto aos
objetivos, o estudo se caracteriza como descritivo. O levantamento bibliogréafico para o aporte
tedrico se concentrou na busca de artigos cientificos publicados no portal de periédicos da
Scielo e em revistas especializadas da area de secretariado e afins, além dos anais de eventos
técnico-cientificos, com os termos de busca “assessoria virtual”, “secretdrio virtual”,
“secretariado virtual” e “secretariado remoto”.

Do levantamento, foram encontrados 4 trabalhos que tratam sobre 0s servi¢os prestados
pelos assistentes remotos, apresentados no Quadro 1. Para o alcance dos objetivos desta
pesquisa, o instrumento utilizado foi o questionario que, de acordo com Ruiz (2008, p. 51), “o
informante escreve ou responde por escrito a um elenco de questdes cuidadosamente

elaboradas”. Concernente ao método de abordagem para a coleta de dados é de métodos mistos,
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tendo em vista que andlises quantitativas como qualitativas serdo empregadas em conjunto para
melhor compreensédo do fendmeno estudo (CRESWELL, 2007).

Para tanto, a coleta de dados foi realizada com o questionario, em que a sua construcao
se deu a partir de estudos que tratam de servicos ofertados pelo secretariado remoto (BARROS
etal., 2012; MENDONCA; CAMPOS; SOUSA, 2017; PAES et al., 2015; PAES; SANTIAGO,
2019; SILVA; SANTIAGO, PAES, 2017). O questionario foi elaborado com perguntas
fechadas e abertas na plataforma do Google Forms, sendo aplicado aos professores dos cursos
de Secretariado Executivo de diversas instituigdes de ensino do Brasil, mesmo 0s que nao séo
formados em Secretariado, ja que o foco esta nas atividades do docente e iSso ndo esta restrito
a uma Unica formacéo.

Assim, os dados obtidos foram analisados e comparados a luz da analise de conteldo,
de Bardin (2011), que aponta que nela h& a etapa de exploracdo do material, em que séo
constituidas categorias de analise para classificacdo das inferéncias e conhecimentos obtidos.
Neste trabalho, as seguintes categorias de analise foram emergidas: a) perfil dos docentes
pesquisados; b) realizacdo de trabalho dos docentes na academia (ou atividades dos docentes);
e ¢) possibilidades de delegacdo de atividades académicas aos assessores remotos. Além do
mais, nas categorias de analise foram aplicadas as técnicas estatisticas de distribuicdo de
frequéncias absolutas e relativas, para efeitos de comparagdo dos servicos mais ofertados pelos

profissionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario online que foi aplicado aos docentes dos cursos de Secretariado
Executivo, de diversas instituicdes de ensino superior, obteve um retorno de 26 questionarios
respondidos. O sexo dos respondentes € feminino (19) e masculino (7), com faixa etéria
compreendida entre 26 a 35 anos e 36 a 45 anos.

Para compreender melhor as atividades desenvolvidas e envolvimento com o quadripé,
ensino, pesquisa e extensdo, questionou aos docentes acerca do tempo de atuacdo, conforme

apresentado no grafico 1.
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Gréafico 1 — Tempo de atuacdo como docente universitario
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Registra-se que, dentre os respondentes, ha um empate acerca do tempo de atuacao,
entre a duracdo de 6 a 10 anos e acima de 11 anos (8 respostas em cada), 0 que denota um
expressivo tempo de atuacdo e, consequentemente, maiores possibilidades de experiéncia em
atribuic@es diversas da docéncia universitaria. Em sequéncia, 5 dos docentes tém até um ano de
atuacdo. Os 5 docentes que atuam de 1 até 5 anos podem ser considerados jovem-professor ou
iniciante que, segundo Feixas (2002), Bozu (2009) e Feldkercher (2013), é aquele que esta nos
seus primeiros trés anos de experiéncia docente.

Em seguida, no grafico 2, perguntou-se em quais pilares o professor esta diretamente
envolvido, se no ensino, na pesquisa, na extensdo ou gestdo. Esta pergunta permitiu o professor
marcar mais de uma op¢ao, em que, naturalmente, todas as respostas de cada eixo ultrapassam
26, ja que € possivel responder mais de um item. Entdo, 26 dos respondentes estdo envolvidos
com 0 ensino, 21 com a pesquisa, enquanto 14 com extensdo e 11 ocupam cargos de gestdo

concomitantemente ao ensino.
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Gréfico 2 — Envolvimento dos professores com o ensino, pesquisa, extensao e gestao
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Para Mazzilli (2005), a consecucdo da associacdo entre ensino, pesquisa e extensdo
demanda: a existéncia de projetos institucionais que anunciem as diretrizes e 0S COmpromissos
que os orientam e as acOes previstas para sua realizacdo; projetos coletivos de trabalho,
associando acfes académicas e administrativas; praticas de avaliacdo institucional abrangendo
todo o trabalho realizado pela universidade, como instrumento de autoconhecimento
institucional; modelos de gestdo que possibilitem a participacdo de todos 0s segmentos no
processo de decisdo e de avaliacdo do trabalho académico; corpo docente com sélida formacao
cientifica e pedagdgica, organicamente vinculada ao projeto da universidade; e, principalmente,
condicdes materiais para a realizacdo do projeto pretendido.

Como forma de esmiucar e tentar compreender as atividades especificas em que os
docentes estdo diretamente envolvidos no ensino, na pesquisa, na extensdo e na gestdo, 0s
gréficos 3, 4, 5 e 6 posteriores apresentam os resultados.

No gréfico 3, a seguir, ttm-se as atividades que sdo desenvolvidas no ensino, em que 20
docentes atuam em cursos de graduacdo; 15 orientam estagio supervisionado; enquanto 9 dos
respondentes participam de projetos de monitoria. Entendendo que o ensino é a atividade basilar
da atuacdo docente, de modo que a maioria dos respondentes estdo ministrando disciplinas, seja
na graduacdo, na pos-graduacdo ou em cursos técnicos. Em seguida, 0s respondentes apontaram
0 seu envolvimento com a orientacdo de estagio supervisionado, em que a Lei n°® 11.788, de 25
de setembro de 2008 (BRASIL, 2008), estabelece a normatizacdo do estagio dos estudantes e
relaciona o ensino e o campo de estagio, visando colocar o aluno em experiéncia com a préatica

do seu exercicio profissional.
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Grafico 3 — Atividades desenvolvidas no ensino

Aulas de graduagdo IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 20
Orientagdo de estagio supervisionado IIEEEEEEEEEEEEEEEIEEEE——— 15
Projetos de Monitoria IEEEEEEEEEES———— 0
Producdo de materiais didaticos/instrucionais I 3
Aulas em cursos técnicos IEEE———— 5
Aulas de p6s-graduacdo mm—— 3
Parecerista de projetos de ensino I 3
PIBID mm 1
Nenhum 0

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Além do ensino, tém-se as atividades desenvolvidas em torno da pesquisa cientifica, de
modo que 18 docentes apontaram o seu maior envolvimento com a orienta¢do de TCC; 16 estéo
orientando artigos para publicacdo em eventos ou em periddicos cientificos; e 15 docentes sdo
membros de grupo de pesquisa. Bridi (2004, p. 29) destaca que: [...] “a atividade de pesquisa
na graduacéo é considerada por professores e universitarios uma atividade motivadora e muito
enriquecedora, que torna a formagao mais abrangente e dota os graduandos de maior capacidade

de observacdo e critica”. Demais atividades estdo expostas no grafico 4:

Gréfico 4 — Atividades desenvolvidas na pesquisa

Orientacdo de TCC mmeeessssssssss—— | S
Orientacdo/Autoria de Artigos para eventos ou perigdicos m————— ]| G
Membro de Grupo de Pesquisa eeesss——— ] 5
Parecerista de projetos/relatorios de pesquisa ——————— g
Membro de comité editorial de periddico cientifico 7
PIBIC/PIVIC s G
Coordenacdo de Grupos de Pesquisa s— 4

Nenhum = 3

Gestdo de Periddico Cientifico " 3
Orientacdo de Dissertacdo ou Tese i 2
Coordenacdo de Laboratdrio s 2

0 2 4 6 8§ 10 12 14 16 18 20

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Com menor intensidade e de acordo com o grafico 4, tem-se o envolvimento de 6
docentes com projetos de PIBIC/PIVIC!. Complementa-se que a iniciagdo cientifica é a
possibilidade de colocar o aluno desde cedo em contato direto com a atividade cientifica e
engajé-lo na pesquisa (BRASIL, 1998, p. 7). Mas, para ser um professor orientador de PIBIC e
PIVIC, o docente deve:

[...] possuir experiéncia compativel com a funcéo de orientador e formador de recursos
humanos qualificados e, preferencialmente, estar cadastrado no Diretério dos Grupos
de Pesquisa do CNPq, ser pesquisador em regime de trabalho com tempo integral,
dedicacdo exclusiva, com titulo de doutor ou equivalente, ou, excepcionalmente,
mestre, com producdo cientifica, tecnoldgica ou artistico-cultural, nos Gltimos 5
(cinco) anos, divulgada nos principais veiculos de comunicagdo da area (BRASIL,
1998, p. 12).

Considerando que 30% dos respondentes possuem de 1 até 5 anos de atuacéo docente
(grafico 1), compreende-se que eles ainda ndo possuem tempo e experiéncia suficiente para
orientar tais projetos, de maneira que eles poderao evoluir gradualmente o caminho da pesquisa
com orientacGes de TCC e artigos cientificos para eventos e periodicos.

Adiante, o grafico 5 traz as atividades desenvolvidas com projetos de extensao, em que
21 professores atuam ministrando oficinas, palestras, cursos livres e cursos de capacitagéo, 24
professores produzem materiais didaticos e atuam nos projetos de extensdo como

coordenadores ou apenas membros.

Grafico 5 — Atividades desenvolvidas na extensao

Ministracdo de oficinas/palestras I 13
Ministrag@o de cursos livres e/ou cursos de.. II—————— g
Producéo de materiais didaticos/instrucionais IEEEEEEEEEENEENNNNNNNNN
Membro de projeto de extenséo na sua instituicdo IEEEEEEEEEEEEENEENE——— 3
Coordenacéo de Projeto de extensdo na sua instituicdo GGG 3
Nenhum IS 7
Coordenagdo de campanhas de arrecadagdo de.. . 3
Parecerista de projetos/relatorios de extensdo m— 2

Orientagdo de atividades especificas (ex.: tutoria de.. Il 1

Fonte: dados da pesquisa (2020).

'Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) / Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo
Cientifica (PIVIC)
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Por fim, os docentes indicaram o seu envolvimento na gestdo universitaria, de modo que
o gréfico 6 apresenta que 10 docentes ndo ocupam nenhum cargo de gestdo, enquanto 9
participam como conselheiro/a em 6rgédos colegiados (conselhos, colegiados, congregacgdes),
seguido de 6 docentes que participam como membro/presidente de comissdes instituidas pela

administracao.
Grafico 6 — Atividades desenvolvidas na gestao

Nenhum S 10
Participagdo como conselheiro/a em 6rgdos colegiados. . IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— O
Participante como membro/presidente de comissdes. . I
Coordenagéo de curso (técnico, tecndlogo, graduagdo. . NEEEEEEEE————————— 5

Membro de Comités especializados da instituicio EEE————————— 4

Assessorias especiais em Unidades. . mmmammm—— 4
Coordenacéo/direcdo de drgdos administrativos e 2
Direcéo de Faculdade/Escola/Unidade Académica e ?

Reitor/Pro-Reitor em 6rgéos da Administracdo Superior =~ 0

Fonte: dados da pesquisa (2020).

O professor, ao atuar como um gestor na atividade, ndo deixa de ser professor e, em
muitos casos, desempenham elas simultaneamente. Porém, em alguns cargos e/ou funces, o
professor precisa deixar de dar aulas para se dedicar aos oficios da gestdo, mas ele pode

continuar envolvido com pesquisa ou com extens&o.

0s papeis de trabalho do professor na universidade que tradicionalmente englobavam
pesquisa, extensdo e ensino (com a divisdo de trabalho tomando como base a
especializacdo do campo de conhecimento) foram ampliados de forma que esses
individuos atualmente também sdo levados a se concentrar na gestdo, dentro de outra
I6gica de divisdo de trabalho (BARBOSA; MENDONCA, 2014, p. 135).

Quando um professor assume cargo de gestdo na universidade, a comunidade espera
que ele possua “competéncias gerenciais que lhes permitam alinhar o conhecimento técnico ao
administrativo, além de habilidades de negociagéo e analise do contexto econémico, politico e
social” (MIRANDA, 2010, p. 13). Nesse contexto, o desempenho de alguns professores-

gestores, as vezes, pode ndo ser tdo profissionais, pois, na verdade, “esses profissionais tém a

docéncia como carreira, além do fato de que a universidade federal, na maioria dos casos, ndo
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tem uma cultura de treinamento de seus atuais ou futuros dirigentes” (CAMPOS et al., 2008, p.
1).

Em seguida, e considerando a expressiva necessidade de producéo e revisdo documental
das acdes propostas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, o grafico 7 apresenta as respostas
sobre o desejo dos professores adquirirem assessoria para lhes auxiliar nas atividades
académicas. Dos respondentes, 14 docentes alegaram que gostaria de receber assessoria,

enquanto 11 disseram que talvez tivessem esse desejo.

Gréafico 7 — Desejo de ter uma assessoria para auxilio nas atividades académicas

14

1

= Sim = Né&o = Talvez

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Especula-se que esse alto indice sobre “talvez” desejar uma assessoria porque os
docentes talvez ndo tivessem refletido que uma assessoria pudesse ser possivel, além da
possibilidade de eles ja terem se adaptado a forma e as demandas de trabalho na sua jornada.
Ainda assim, é um fator que merece destaque, uma vez que é um percentual alto de docentes
gue podem reconsiderar a necessidade de uso de uma assessoria remota/virtual nas demandas
universitarias. Concordando com Abreu et al. (2019) e Souza, Moreira e Martins (2018), ha
uma certa resisténcia/barreira cultural no oferecimento de prestacdo de servicos de assessoria
remota, o requer do profissional secretarial virtual uma intensa divulgacédo e presenca dos seus
servicos junto & comunidade universitaria, para ganhos progressivos de credibilidade junto ao
publico-alvo, o0 que, considerando o0s objetivos deste trabalho, se aplica ao contexto
universitario.

Observa-se a presenca da resisténcia/barreira cultural no grafico 8, j& que 14 docentes
disseram que talvez necessitariam contratar uma assessoria remota para as atividades

académicas, enquanto 5 dos respondentes descartam a necessidade. Por outro lado, ha
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possibilidades de oferecer servicos de assessoria remota as demandas académicas, uma vez que
7 dos docentes afirmaram ter necessidade de contratacdo de servicos dessa natureza. Essa
amostra apresenta o indicativo de um nicho de assessoria remota que pode ser captado pelos
profissionais de Secretariado Executivo.

Grafico 8 — Necessidade dos professores em contratar assessoria remota

= Sim

Nao
14 Talvez

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Em prosseguimento a analise de perspectivas e necessidades para a contratacdo dos
servicos de assessoria remota académica, no grafico 9 tém-se as respostas sobre a possibilidade
real dos professores contratarem um assistente remoto. Utilizando a escala de valores, eles
apontaram sua necessidade em 1 que é uma possibilidade minima de ocorrer a contratacdo e 5
a maxima.

Em uma perspectiva e, corroborando com as andlises dos graficos anteriores, 14
docentes disseram que existe a possibilidade de contratacdo de um/a assistente remoto, de
acordo com as escalas 2 e 3. Todavia, 9 professores ja acenaram como possibilidade maxima e
concreta a contratagdo de um assistente remoto (escalas 4 e 5), 0 que ja revela uma abertura
para a aceitacdo de uma assessoria virtual para as demandas académicas. Porém, 3 dos
respondentes ainda ndo consideram a possibilidade de contratar um assistente remoto, sendo as

chances minimas.
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Grafico 9 — Possibilidade real de contratar um assistente remoto
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Devido as atividades maltiplas de docéncia universitaria compreendida pelos quatro
eixos e, considerando que a totalidade dos docentes exercem atividades de ensino e pesquisa,
h& uma probabilidade alta de contratagdo de servicos de assessoria remota, para organizacao de
atividades e projetos propostos.

Nesse sentido, perguntou-se quais atividades os docentes gostariam de delegar ao

assessor remoto, em que puderam selecionar mais de uma opcéo como resposta. O gréfico 10,

exposto a seguir, explana as principais ocorréncias:

Grafico 10 — Atividades que poderiam ser delegadas ao assistente remoto

Gestao/arquivamento de documentos fisicos e digitais
Elaboragdo/revisdo de apostilas para aulas
Gerenciamento de e-mails

Formatacédo/revisdo de artigos cientificos

Elaboragdo de alguns materiais pedagégicos
Elaboracgdo/revisdo de documentos como ata de reunifes
Captacdo de orcamentos diversos

Atualizag@o do Curriculo na plataforma Lattes ou em.. |

Elaboragdo/revisdo de relatorio de pesquisa ou extensdo
Gestdo de midias sociais pessoais do (s) seu(s) projeto (s)

Relatorios/organizacdo de documentos para Progressao..

Organizagdo de viagens
Elaboragdo/formatagao/reviséo de anais de eventos
Articulagdo/organizacéo de visitas técnicas ou guiadas
Gestdo de midias sociais pessoais

Nenhuma

Gerenciamento de sites ou blogs

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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Enumera-se as principais atividades por ordem relativa: a) gestdo/arquivamento de
documentos fisicos e digitais (17); b) elaboracdo/revisdo de apostilas para aulas (16); c)
gerenciamento de e-mails (15); d) formatacao/revisao de artigos cientificos (14); e) elaboragéo
de alguns materiais pedagogicos e f) elaboracao/revisdo de documentos como ata de reunides
(11), o que reflete que as competéncias comunicacionais, informacionais e redacionais do
secretariado sdo necessarias e muito demandadas na prestacdo de servico remoto aos docentes.

Dessas atividades, duas referem-se a organizacdo necessaria para atuacéo do professor:
Gestdo/Arquivamento de documentos fisicos e digitais e gerenciamento de e-mails. Paes e
Santiago (2019) destacaram que gerenciamento de e-mails e gestdo e arquivamento de
documentos fisicos e digitais estao entre os servigos burocraticos e de secretaria mais oferecidos
entre 0s escritorios virtuais secretariais, no que também se percebe a demanda forte entre os
servicos académicos que podem ser oferecidos aos docentes universitarios.

Agora, ha também servigos especificos que foram bastante destacados entre as

respostas, atividades relacionadas ao ensino com a elaboracdo/revisdo de apostilas para aulas;

elaboracdo de alguns materiais pedagdgicos, o que podera demandar capacitaces especificas
para melhor oferecimento de servigos académicos pedagdgicos.

Uma atividade refere-se a pesquisa cientifica desenvolvida pelo professor que é a
formatacdo/revisdo de artigos cientificos. Considerando que 80,8% dos docentes pesquisados
exercem atividades ligadas a pesquisa nas instituicdes de ensino, em que os produtos oriundos
da pesquisa se caracterizam notadamente por producgdo e publicagdo de artigos, resumos,
projetos e relatorios de pesquisa em eventos ou periddicos cientificos, ratifica-se a oportunidade
para a prestacdo deste servico no contexto académico aos docentes.

Outra atividade, dessa vez ligada a gestdo, € a elaboracao/revisdo de documentos como
ata de reunibes. Aqui, pode-se abrigar prioritariamente a revisdo de documentos
administrativos, principalmente os mais complexos (como atas de reunides), ja que a elaboracéo
¢ uma atribuicdo obrigatéria dos técnicos-administrativos em educacdo (nas instituicdes
federais), ou agentes administrativos (nas institui¢des estaduais) de acordo com o Seu cargo e
setor demandado. Até mesmo dos docentes que ocupam funcdes gerenciais/gratificadas/de
coordenacdo, elaboracdo de documentos passa-se constituir como atribuicdo obrigatoria,
podendo ser delegado servicos de revisdo quando precisar.

Por outro lado, as atividades menos apontadas foram o gerenciamento de sites ou blogs

(1); articulacao/organizacéo de visitas técnicas (6); relatorios/organizacéo de documentos para
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progressdo funcional (6); gestdo de midias sociais pessoais (5). No entanto, essas atividades
podem ser exploradas e divulgadas para que o docente queira se envolver com elas e, com isso,
sentir a necessidade de assessoria remota.

Visando que essa pesquisa cientifica gere informacdes mais fidedignas possiveis para
os profissionais que atuam como assistente remoto, perguntou-se aos professores o quanto que
eles estavam dispostos a pagar por cada servico, dentro do leque de servigos elencados no
grafico 6. Dessa forma, o gréfico 11 traz valores que vao de R$ 0,00 (zero reais) a R$ 1.000,00
(mil reais), o que reflete uma minima necessidade de estruturacdo de quadros/tabelas de

servigcos com os valores exatos.

Gréfico 11 — Média de valor que o professor esta disposto a pagar por cada servigo prestado

12 11
10

8

N

. IIIIIII

Fonte: dados da pesquisa.

Costa, Chizzoni e Vaz (2019), em pesquisa com uma profissional do assessoramento
remoto, indicam que os ganhos podem variar entre R$ 2.000,00 (dois mil reais) a R$ 5.000,00
(cinco mil reais), provavelmente, mensais. Porém, possivelmente, os valores sdo considerados
somados 0s servicos prestados durante um periodo (ndo estando especificado se é durante um
més ou por servico prestado durante o estudo), o que leva a necessidade de definicdo de valores
considerando diversas varidveis, a exemplo de estudos de consultoria: por periodo ou por

atividade, de acordo com o servico prestado.

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.20, n. 2, p. 90-115, abr./jun., 2021.

110



Assisténcia remota aos docentes: que tipos de servigos podem ser prestados em home office?

5 CONSIDERACOES FINAIS

Modelos recentes de trabalho (ou mais conhecidos de acordo com a realidade brasileira)
flexiveis ou virtuais estdo sendo abordados e demonstrados em suas aplicacdes e praticas,
especificamente na realidade secretarial. Diante disso, 0 objetivo geral da pesquisa verificou a
necessidade que os docentes tém por um assessoramento remoto para auxiliar nas suas
atividades académicas e administrativas, jA& que consideram ter essa necessidade. Para 0s
sujeitos que tém dividas sobre a sua necessidade de uma assessoria remota, cabe um
investimento por parte dos assistentes virtuais para divulgar e mostrar a real contribuigdo dessa
prestacdo de servico, visando conquistar esses potenciais clientes.

Como objetivo especifico, investigou-se as atividades que sdo realizadas pelos docentes
universitarios no quadripé universitario, sendo constatado o envolvimento deles com o ensino,
a pesquisa, a extensdo e a gestdo. Conforme os dados apresentados, os docentes estdo mais
envolvidos com as atividades ligadas ao ensino, seguido de pesquisa e, em menor proporgéo,
ocupam cargos de gestéo.

Em seguida, verificou-se as atividades especificas eles desenvolvem no ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. No ensino: aulas de graduacdo e orientagdo de estagio
supervisionado; e projetos de monitoria. Na pesquisa: orientagdo de TCC; orientagcdo/autoria de
artigos para publicacdo em anais de eventos e periodicos; e membro de grupo de pesquisa. Na
extensdo: ministrando oficinas, palestras; produzindo materiais didaticos; e atuando nos
projetos de extensdo como coordenadores ou apenas membros. Na gestdo: participam como
conselheiro/a em 6rgéos colegiados (conselhos, colegiados, congregacdes); participante como
membro/presidente de comissdes instituidas pela administracédo; e coordenam curso (técnico,
tecndlogo, graduacgdo ou pos-graduacdo).

Por fim, mapeou-se 0s servicos que podem ser prestados aos docentes universitarios por
meio de assessoria virtual, de modo que foi possivel elencar os cinco servigos mais
demandamos pelos docentes para uma possivel contratacdo de assessoria virtual: 1)
Gestdo/Arquivamento de documentos fisicos e digitais; 2) elaboracao/revisao de apostilas para
aulas; 3) gerenciamento de e-mails; 4) formatacao/reviséo de artigos cientificos; 5) elaboragéo
de alguns materiais pedagogicos.

O presente estudo contou com algumas limitagdes: a) ndo pode ser generalizavel, devido

a amostra pequena (apenas 26 professores responderam ao questionario) de um universo
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desconhecido; b) a pesquisa necessita de um tempo maior, para possibilidades de confirmacéo
da frequéncia dos servicos e generalizacdo dos resultados, e ) pouca literatura que evidencie
0s servigos prestados no secretariado remoto para os docentes universitarios, bem como as
inovacgdes em torno desta tematica, j& que estudos ainda séo recentes.

Diante do retrato oferecido pela pesquisa, sugerem-se as seguintes propostas futuras: a)
estudos quantitativos sobre 0s servigos de assessoramento virtual que podem ser oferecidos aos
docentes universitarios; b) pesquisas aprofundadas de mercado com profissionais que prestam
servigos académicos, para estimativas mais aproximadas de valores cobrados; c) verificacdo de

profissionais de secretariado que ja trabalhem com assessoramento virtual académico.
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