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RESUMO

Esta pesquisa apresenta uma discussdo sobre a vivéncia préatica do estudante em meio ao estagio e 0s
conhecimentos que foram somados a sua formacdo. Problematizando se a experiéncia no estagio
supervisionado da condicGes para 0 estudante adquirir novos saberes. Com isso, 0 objetivo geral é
discutir o aprendizado que o aluno pode adquirir a partir da experiéncia pratica no estagio
supervisionado. A pesquisa tem o carater exploratério e descritivo com estudo de caso, sob a abordagem
qualitativa. Os sujeitos desta pesquisa sdo 40 estudantes-estagiarios do curso de Secretariado Executivo,
da Universidade Federal de Pernambuco. A coleta de dados foi realizada com a aplicag&o de questionario
online, os quais foram analisados por meio do método da andlise de conteldo. Como principais
resultados, verificou-se que o entendimento que o0s estudantes tém sobre a pratica do estagio
supervisionado refere-se ao ato de saber fazer, de colocar em préatica saberes tedricos, de enxergar no
empirismo a teoria aprendida em sala de aula, experimentar o conhecimento cientifico oriundo de
pesquisas cientificas ou dos projetos de extensdo. Conclui-se, entdo, que eles adquiriram diversos
saberes experienciais com o estagio, proporcionando a absorcao de novas ideias. A énfase esta ligada
na aquisicdo de novos saberes por meio de experiéncias tedrico-praticas proporcionada pelo estagio
supervisionado.

Palavras-chave: Conhecimento. Ensino-aprendizagem. Estagiéarios.

ABSTRACT

This research presents a discussion about the practical experience of the student in the middle of the
internship and the knowledge that was added to his training. Problematizing whether the supervised
internship experience provides conditions for the student to acquire new knowledge. With that, the
general objective is to discuss the learning that the student can acquire from the practical experience in
the supervised internship. The research has an exploratory and descriptive character with a case study,
under a qualitative approach. The subjects of this research are 40 student-interns from the Executive
Secretariat course at the Federal University of Pernambuco. Data collection was performed using an
online questionnaire, which were analyzed using the content analysis method. As main results, it was
found that the understanding that students have about the practice of supervised internship refers to the
act of knowing how to do, putting theoretical knowledge into practice, seeing in empiricism the theory
learned in the classroom, experiencing the scientific knowledge derived from scientific research or
extension projects. It is concluded, then, that they acquired several experiential knowledge with the
internship, providing the absorption of new ideas. The emphasis is on the acquisition of new knowledge
through theoretical-practical experiences provided by the supervised internship.

Keywords: Knowledge. Teaching-learning. Interns.
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caso na Universidade Federal de Pernambuco

1 INTRODUCAO

Com as transformac6es no mundo dos negdcios devido aos avangos tecnoldgicos e a
valorizagdo do capital humano nas organizacGes, alguns gestores desejam contratar
profissionais que estejam mais preparados para essas constantes mudancgas que ocorrem no
mundo do trabalho. Para a profissao de Secretariado Executivo, demanda-se desse profissional
facilidade de relacionar-se com todos os setores dentro das organizagdes, além de gerenciar
processos administrativos, informaces, equipes e comunicagdes internas e externas junto a
geréncia, diretorias e precedéncias das companhias, nos variados tipos de instituicdo, sejam
publicas ou privadas, pequenas, médias e de grandes portes. Segundo Bortolotto e Willers
(2005), em geral, as empresas esperam do profissional: consciéncia de seus deveres, dedicagdo
ao trabalho, equilibrio emocional para desempenharem bem tarefas, que sejam dignas de
confianca.

Nessa perspectiva, Lima (2013) certifica que na aprendizagem, ha alguns pilares que
potencializam a experiéncia como aspectos decisivos que demarcam o tipo de vivéncia que o
discente precisa possuir, bem como a necessidade de adotar metodologias ativas que permitam
ao aluno usar essas experiéncias para sentir, observar, refletir, mudar seus esquemas mentais e
assim planejar sua atuacgéo, para que ela seja fruto de uma reflex@o sobre o que ele fez e o que
pode vir a fazer.

A teoria e a pratica sdo os sustentos do desenvolvimento de reflexdes e novas ideias para
a construcdo de novos saberes para a area secretarial, que Nonato Junior (2009) procurou
entender 0s saberes adquiridos a partir do estagio. Neste sentido, “[...] os saberes experienciais
sao formados de todos os demais, mas retraduzidos, “polidos” e submetidos as certezas
construidas na pratica e na experiéncia” (TARDIF, 2006, p. 54).

O estagio é uma das atividades que mais permitem ao universitario aplicar a teoria a
pratica, inclusive em ambientes externos. Caracterizado por uma atividade didatico-pedagdgica
e de ordem social, o estdgio proporciona ao aluno a atuagdo em empresas e ambientes
organizacionais, em que ele terd a oportunidade de desenvolver um trabalho relacionado a sua
futura profissdo. Portanto, o estagio € uma porta de entrada para o futuro profissional (BUENO,

2011). Considerando que diversas empresas esperam contratar funcionarios que ja possuem
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algum tipo de experiéncia profissional, vé-se no estagio a garantia de fornecer experiéncia ao
estudante, a0 mesmo tempo em que ele aprende.

A relevancia desta pesquisa se justifica pela necessidade de relacionar o estagio como
uma fase fundamental para a formagéo inter e multidisciplinar do estudante de Secretariado
Executivo, em que séo desenvolvidas diversas habilidades para atuar nas organizacgdes. Outro
aspecto relevante é compreender a teoria e a pratica como complementos para essa formacao
(NONATO JUNIOR, 2009), em que a teoria sem a pratica diminui as possibilidades de
desenvolver novas ideias e aprendizados para a construcdo de novos saberes para a area
secretarial.

Outra justificativa que se pode apontar para o desenvolvimento desta pesquisa diz
respeito a problematizacéo da dicotomia entre a aprendizagem organizacional e a aprendizagem
de estdgio. O aprendizado por meio do estagio supervisionado € motivo de inquietacdes e
indagagdes por parte de alguns universitérios, pois ha uma especulagdo e curiosidade e, até
mesmo, medo se vai conseguir colocar em pratica os conhecimentos teéricos adquiridos. Nesse
contexto, intenta-se que este trabalho contribua para estabelecer uma cultura de valorizacéo do
estdgio como um elemento central da articulacdo entre a formacdo académica tedrico-
metodoldgica e a efetiva atuacao profissional do Secretariado Executivo.

Assim, buscaram-se 0s estudos sobre estagio supervisionado na profissdo de
Secretariado Executivo que ja foram publicados em todas as edicdes da Revista Cientifica
Expectativa, tendo como critério a escolha desse periédico por ser o primeiro na area de
Secretariado. Foram utilizadas as seguintes palavras-chaves como termo de busca: estagio e

estagio supervisionado, conforme informacdes do quadro 1.

Quadro 1 - Estado da arte sobre estdgio supervisionado publicado na Revista Expectativa

AUTORES OBJETIVO DO ESTUDO

“A investigacdo sobre o professor atuando como mediador do estagio supervisionado do

Biesek (2004). Curso de Secretariado Executivo”.

“Reflexdo sobre os temas escolhidos nas areas afins do curso, através da analise dos verbos
Vigorena (2006). | de acdo utilizados na elabora¢do dos mesmaos, ja que estes permitem verificar, num primeiro
momento, o nivel de intervencéo pretendido durante o desenvolvimento do estagio”.

Bilert, Biscoli, “Descrever, a partir da perspectiva dos académicos do curso de Secretariado Executivo da
Vigorena (2011). | Unioeste, a contribuicdo do estagio extracurricular no processo de ensino-aprendizagem”.
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Moura, Schmidt “Analisar a evolugdo dos temas desenvolvidos nos estagios supervisionados do curso de
(2014). Secretariado Executivo da Unioeste ao longo do tempo”.

“Analisar as empresas e verificar se com o desenvolvimento do estagio supervisionado e a
Carmo (2016). realizacdo do diagndstico organizacional a equipe de estagio conseguiu suprir as
expectativas e necessidades da empresa”.

S!Iva, Barros, “Tragar um panorama da oferta de estagios em Secretariado Executivo por meio da agéncia
Silva, Souza L S
(2017). de estagios da Universidade Federal do Ceara”.

Nota: Elaborado pelos autores (2019).

A partir do quadro 1, percebe-se que apenas um trabalho abordou o ensino-
aprendizagem no seu objetivo geral. Isso mostra a necessidade de explorar a aprendizagem
organizacional por meio da prética do estagio, devido a escassez de estudos cientificos na area
de Secretariado Executivo. O saber tedrico associado as experiéncias adquiridas com o estagio
obrigatdrio e/ou ndo obrigatorio gera habilidades, isto €, um saber fazer. No entanto, ndo basta
0 saber e o saber fazer, hd necessidade do querer fazer, fator preponderante na definicdo da
praxis do futuro profissional.

Nesse contexto, Silva, Silva e Moura (2019) percebem que a habilidade se apresenta
como uma competéncia bastante desenvolvida, possivelmente essa constatacao esta relacionada
ao fazer como uma prética do cotidiano. Assim sendo, 0 estagio € um meio que pode levar o
académico a identificar novas e variadas estratégias para solucionar problemas que, muitas
vezes, ele nem imaginava encontrar na sua area profissional durante sua rotina no ambiente de
estagio.

Enquanto Delors et al (1998, p. 93) questionam “como ensinar o aluno a por em pratica
os seus conhecimentos”, esta pesquisa contrapde sob a percepcdo do aluno adquirir
conhecimentos com a pratica. A problematica esta fundamentada sobre a construcdo da
aprendizagem profissional e aquisicdo de saberes a partir da préatica de estagio. Mais do que
ensinar o aluno a colocar em pratica 0 que aprendeu, 0 estagio deve servir para gerar
conhecimento empirico a partir da constatacdo ou refutacdo de saberes tedricos. Com isso, tem-
se a pergunta-problema: Quais aprendizados o aluno pode adquirir a partir da experiéncia
pratica com o estagio supervisionado?

Nesse entendimento, o objetivo geral é compreender o identificar o aprendizado que o

estudante adquiriu a partir da experiéncia pratica com o estagio. Como desdobramentos, 0s
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objetivos especificos sdo: descrever o entendimento que os estudantes de Secretariado tém
sobre a pratica do estagio supervisionado; analisar a mudanca de comportamento ou postura
pessoal e profissional impulsionada pela pratica do estagio; investigar competéncias técnicas e

comportamentais adquiridas no &mbito do estagio.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESTAGIO SUPERVISIONADO: DA TEORIA A PRATICA

Em 2008, foi sancionada a Lei n° 11.788, também conhecida como Lei do Estagio, que
tem como objetivo inserir normas para as praticas de estdgio, uma maneira eficaz de
desenvolver competéncias técnicas e comportamentais; além disso, pode ser a porta de entrada
dos estudantes para o mercado de trabalho. Esta lei estabeleceu os direitos e deveres tantos dos
estagiarios quanto das empresas que 0s contratam, como rege o art.1°: “Estagio ¢é ato educativo
escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o
trabalho produtivo” (BRASIL, 2008).

Por outro lado, nos termos do Art. 206, inciso Il da Constituicdo, 0 ensino devera ser
ministrado com base no principio da liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e 0 saber, uma vez que o estagio pode ser considerado um método de
aprendizagem com o objetivo de melhorar o seu conhecimento por meio de atividades praticas.
Mais do que ganhar experiéncia, o estagio possibilita aos estudantes a soma de conhecimentos,
competéncias e uma relacdo pratica da teoria vista em sala de aula. Segundo Barreto (2006), o
estagio € uma exigéncia da Lei n® 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (BRASIL, 1996), no qual € necessaria a formacdo profissional a fim de adequar a
metodologia as expectativas do mercado de trabalho onde o profissional atuara.

De acordo com Buriolla (2001), o estagio € o locus onde a identidade profissional do
aluno é gerada, construida e solidificada. Volta-se, pois, para o desenvolvimento de uma agéo
vivenciada, reflexiva e critica e que deve ser planejada de forma gradativa e sisteméatica. Em
correlagéo, Pimenta (2001, p.13) aponta que o “estagio tera por finalidade propiciar ao aluno
uma aproximacao a realidade na qual ir4 atuar [...]”. Dessa forma, os autores defendem uma

nova postura, uma redefinicdo do estadgio que deve caminhar para a reflexdo a partir da
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realidade, pois “é preciso que o estudante [...] tenha oportunidade de complementar seus
estudos, pela aplicagdo do conhecimento tedrico adquirido” (BIANCHI; BIANCHI, 2003, p.
12).

Nessa visdo, 0 estagio pode ser considerado o espaco ideal para o graduando adquirir
uma postura que vai ao encontro do perfil de um profissional competente com conhecimentos
e habilidades adequadas ao exercicio da profissdo. Para isso, € necessario que desenvolva
algumas competéncias do saber, que podem se manifestar na atividade préatica, ou seja,
desempenhando funcbes secretariais durante o estagio. Ressalta-se que o saber a partir da
pratica do estdgio também deve ser explorado cientificamente para que os relatos das
experiéncias vividas pelos estagiarios sejam observados e tratados com métodos de andlises
cientificas.

Considerando essa reflexdo, Barreto (2006) afirma que o estagio € um caminho que visa
fortalecer a relacdo entre a teoria e a préatica, baseado no principio metodolédgico de que o
desenvolvimento de competéncias profissionais implica utilizar conhecimentos adquiridos,
quer na vida académica quer na vida profissional e pessoal. Sendo assim, o estagio constitui-se
em importante instrumento de conhecimento e de integracdo do aluno na realidade social,
econdmica e do trabalho em sua area profissional. O viver na prética, na pesquisa aplicada,
como seu proprio nome indica, caracteriza-se por seu interesse pratico, isto €, que os resultados
sejam aplicados e utilizados, imediatamente, na solucdo de problemas que ocorrem na realidade
(MARCONI; LAKATOS, 2002). E possivel identificar as diferencas entre teoria e pratica, em
ndo fazer aquilo que se aprende, e ndo fazer aquilo que € preciso fazer para atingir aquele
determinado objetivo.

Algumas implicacbes surgem ao pensar nessa relacdo, em que aprender a pratica de
assessorar é tdo importante quanto as diversas teorias que sdo aplicadas ao Secretariado. Teoria
versus pratica no campo do estagio é, pois, um conceito errado, visto que se deve pensar em
teoria somada a pratica. A teoria ndo prejudica a pratica, ao contréario, a valoriza, otimizando a
intervencgdo do profissional secretario em seu ambiente laboral de modo fundamentado. Tendo
por base a andlise das atividades de estdgio em diversos campos organizacionais, que ja
apontam para a sua compreensdo como unidade entre teoria e pratica, pode-se destacar que a
“Teoria € pratica intelectualmente elaborada e Pratica € teoria concretamente aplicada e

significada” (NONATO JUNIOR, 2009).
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Nesta perspectiva dial6gica da ciéncia, o conhecimento se desenvolve a partir
de um relacionamento entre fundamentos tedricos consistentes e praticas
efetivamente significativas. Mas, para tanto, é preciso entender efetivamente
0s conceitos de Teoria e Pratica, pois estes termos sdo comumente
estereotipados por ideias do senso comum que ainda vigoram nas Ciéncias
Sociais Aplicadas (NONATO JUNIOR, 2009, p. 29).

Enquanto campo de conhecimento, 0 estagio se produz na interagdo dos cursos de
formacgé@o com o campo social no qual se desenvolvem as praticas educativas. Nesse sentido, 0
estagio podera se constituir de forma concomitante, que se manifesta no mesmo tempo, em uma
atividade de pesquisa (LIMA; PIMENTA, 2006). Para fundamentar essa concepgéo, proceder-
se-a a uma analise dos diferentes enfoques, o principio da liberdade de ensinar a luz do artigo
206, da Constituicdo Federal de 1988, que aborda a liberdade de pesquisar; a liberdade de
divulgar como formas de saber.

Nessa trilha, Pimenta (1995) enfatiza que os alunos clamam por “mais pratica”, uma vez
que se consideram os cursos “muito tedricos”. As aspiragdes por “mais pratica” frequentemente
tém sido direcionadas as atividades de estagio. O estagio sempre foi identificado como a parte
pratica dos cursos de formacao de profissionais em geral, em contraposicdo a teoria. Ndo é raro
ouvir dos alunos que concluem seus cursos se referirem a esses como ‘tedricos’, que a profissao
se aprende ‘na pratica’, que certos professores e disciplinas sdo por demais ‘tedricos’; que ‘na
pratica a teoria ¢ outra’ (LIMA; PIMENTA, 2006). Neste olhar, pode-se compreender que teoria
e técnica profissional sdo fundamentais e se complementam. O ensino da teoria e pratica é
somado em resposta “como ser um profissional capacitado?”. Assim as relagdes constantes
estabelecidas entre o plano tedrico e a dimensdo pratica, na conducdo da experiéncia, sao
agregadas a vida desse discente.

Uma das defesas é que o estagio é uma oportunidade de exercer um ato educativo em
sua plenitude. Essas preocupacdes acerca do estagio giram em torno do desenvolvimento geral
que envolve comportamento, atitude no contexto de trabalho, uma conduta ética-moral e a
preocupacdo de mobilizar os melhores recursos tedricos, metodoldgicos, conceituais para que
se tenha uma atuacgdo responsavel e tecnicamente respaldada.

O saber tedrico associado as experiéncias adquiridas com o estagio obrigatorio e/ou ndo-
obrigatorio gera habilidades, isto €, um saber fazer. No entanto, ndo basta o saber e 0 saber
fazer, ha necessidade do querer fazer, fator preponderante na definigdo da préxis do futuro

profissional. Nesse contexto, Silva, Silva e Moura (2019) percebem que a habilidade se
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apresenta como uma competéncia bastante desenvolvida; possivelmente essa constatacdo esta
relacionada ao fazer como uma pratica do cotidiano.

Assim sendo, o0 estagio € um meio que pode levar o académico a identificar novas e
variadas estratégias para solucionar problemas que, muitas vezes, ele nem imaginava encontrar
na sua area profissional durante sua rotina no ambiente de estdgio. Prosseguindo nessa
discussdo, ele pode desenvolver mais o raciocinio, a capacidade e o espirito critico, além da

liberdade do uso da criatividade, somando a integracdo do saber com o fazer.
2.2 APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A aprendizagem esta ligada a aquisicdo de novos saberes que tém sido amplamente
abordados na academia com Tardif (2002), Perrenoud (2001), Morin (2003), porém
relacionados a construcdo do saber docente. Todavia, é salutar estender essa abordagem as
outras areas de atuacgdo, ja que existem vérias possibilidades para aquisi¢cdo de saberes no
ambito de sua formagéo profissional.

Vale destacar que Tardif (2002) classifica os saberes em: pessoais (provenientes da
familia, do ambiente de vida); formacdo escolar (adquiridos nas escolas primarias e
secundarias); formacdo profissional (instituicbes para formacdo de professores através de
estagios, cursos de capacitacdo ou reciclagem); curriculares (gerados a partir de programas,
livros didaticos, cadernos de exercicio, fichas); experienciais (correspondem a experiéncia com
a pratica do oficio e com a interven¢ao no campo profissional). Nesse sentido, “os saberes
experienciais sdo formados de todos os demais, mas retraduzidos, ‘polidos’ e submetidos as
certezas construidas na préatica e na experiéncia” (TARDIF, 2006, p. 54). Vé-se no saber
experiencial a teoria basilar desta pesquisa, pois se considera que o estudante-estagiario adquire

novos conhecimentos a partir de sua pratica no estagio supervisionado.

Por meio do Estagio Supervisionado, o aluno-estagiario compartilha o conhecimento
adquirido em sala de aula, e neste processo ha uma transferéncia de conhecimento e
interagdo com o ambiente organizacional, havendo assim um aprendizado matuo entre
estagidrio e empresa, sendo essa ferramenta uma excelente fonte de atualizacdo
curricular (GOMES, TEIXEIRA, 2016, p. 319).

A partir de uma vivéncia nas organizagbes como estagiario, 0s estudantes tém a
oportunidade de colocar os conhecimentos adquiridos em sala em pratica. Porém é possivel

conjecturar que o estagiario adquire alguns aprendizados que nao foram ensinados em sala, pois
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é¢ um conhecimento especifico gerado através da cultura organizacional. Sobre cultura

organizacional, entende-se que €

[...] um conjunto de valores, crencas, ideologias, habitos, costumes, normas que
compartilham os individuos na organizacao e que surgem da interacdo social, 0s quais
geram padrBes de comportamento coletivos que estabelecem uma identidade entre
seus membros, identificando-o0s com a organizacao a qual pertence e os diferenciando
de outras (DIAS, 2013, p. 77).

A cultura organizacional se refere basicamente as normas, crencas e valores
compartilhados pelos membros da organizacdo (NUNES; TOLFO, 2013). O ambiente de
estadgio bem como o da academia possui papéis importantes no processo de socializacdo, pois
sdo contextos de aprendizagem que fornecem ferramentas para entender a cultura
organizacional. Nesse sentido, Nascimento (2018) corrobora que para as atividades serem
desenvolvidas com eficécia, as relacbes e 0 processo de comunicagdo interna entre todos 0s
colaboradores da organizacdo devem fluir da melhor maneira possivel. Ou seja, o ambiente
organizacional atinge diretamente o comportamento e as influéncias do estagiario. Nunes e
Tolfo (2013) ratificam que em muitas organizagdes o individuo € incitado a participar de uma
cultura organizacional, que objetiva o resultado acima de tudo. Desse modo, é explicito que as
organizagOes contribuem de forma efetiva para o desempenho e aprendizado dos individuos na
organizacao.

Para Heinzmann e Machado (2014), a influéncia de culturas (nacional, profissional e
corporativa) tende a aumentar a medida que as pessoas se socializam em suas profissdes e em
seus locais de trabalho. Em consonancia com esse pensamento, as organizacfes possuem
identidades proprias, caracterizando assim seu meio cultural de relacdes e trabalhos. Aradjo
(2017) complementa que a organizacao exerce poder na qualidade do estagio, o que influencia
no aprendizado, na interiorizagdo e no desenvolvimento do aluno que o realiza. O ambiente
empresarial pode somar positivamente e negativamente as experiéncias do discente em estagio,

proporcionando-lhe conhecimentos que irdo acrescentar ao seu arcabouco profissional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante da problematica apresentada na introducéo, quanto aos objetivos, a pesquisa é

do tipo e descritiva. A pesquisa exploratoria foi considerada adequada para a consecucdo do
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objetivo deste estudo, pois, segundo Gomes e Gomes (2019), a pesquisa exploratdria é
adequada quando o conhecimento acumulado sobre um problema ou fenémeno particular é
limitado e quando ainda pretende-se entender os resultados que permitam descrever fatos e
relagdes entre variaveis implicitas em situagdes.

Ao realizar a pesquisa, amplia-se o conhecimento sobre um fato, ainda pouco explorado,
que, neste caso, € o estagio supervisionado como uma pratica de aprendizado aliando a teoria a
pratica, conforme escassez apresentada no Quadro 1. J& a pesquisa descritiva, conforme
Andrade (2009), ocorre quando os fatos passam pela observacao, registro, analise, classificacdo
e interpretagdo sem sofrer interferéncia do pesquisador. Por conseguinte, descreveu-se a
compreensdo do graduando sobre a importancia do estagio para formagdo do futuro
profissional.

Quanto ao procedimento da pesquisa, adotou-se o estudo de caso que, segundo Yin
(2010), € uma estratégia de pesquisa que abrange tudo em abordagens especificas de coletas e
analise de dados. O estudo de caso pode estar relacionado a uma organizacao, um departamento,
um evento, uma atividade ou, até mesmo, uma pessoa. André (2013), em concordancia com
Peres e Santos (2005), destaca trés pressupostos basicos que devem ser levados em conta ao se
optar pelo uso do estudo de caso qualitativo: o conhecimento esta em constante processo de
construcdo; o caso envolve uma multiplicidade de dimensGes; e a realidade pode ser
compreendida sob diversas Oticas, ou seja, a pratica do estagio é o objeto e 0s sujeitos sdo 0s
estudantes de Secretariado Executivo da UFPE que atuam como estagiarios no semestre 2019.2.

Nesse sentido, a investigagdo em torno dos estudantes que estdo estagiando permitiu
explorar e conhecer as possibilidades e os limites que o estagio tem para a formacao profissional
do secretario executivo, envolvendo a teoria e pratica. A abordagem metodoldgica utilizada foi
a qualitativa, a qual se fundamenta numa perspectiva que concebe o conhecimento como um
processo socialmente construido pelos sujeitos nas suas interagdes cotidianas, enquanto atuam
na realidade, transformando-a e sendo por ela transformados (ANDRE, 2013).

De um universo de 89 estagiarios, a amostra foi de 40 estudantes que se disponibilizaram
para serem pesquisados, em que a amostragem se deu pela acessibilidade e disponibilidade dos
individuos em responder a pesquisa. Para obtencdo das informacgdes junto aos sujeitos, foi
utilizado um questionario com perguntas abertas e fechadas, gerado no Google Forms® e

disponibilizado aos sujeitos entre 26 de novembro e 18 de dezembro de 2019, por meio de
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grupos especificos no Whatsapp® e e-mails. A possibilidade de criacdo de formularios
eletronicos é um facilitador no que diz respeito a distribui¢do da pesquisa aos entrevistados e,
posteriormente, a organizacdo e andlise dos dados entdo coletados (OLIVEIRA; JACINSKI,
2017).

Por fim, o significado que os aplicativos tém para os secretérios foi apresentado em
nuvem de palavras, fazendo uso do software Atlas.ti®. Este recurso “[...] tem por objetivo a
busca pelo significado, pelo sentido, criando e recriando unidades de analise em diferentes
momentos da investigacdo” (FORTE, PIRES, TRIGO E MARTINS, 2017, p. 2). Em
pesquisas qualitativas na area de Secretariado Executivo, considera-se a utilizacdo desse
software um meio adequado para o aperfeicoamento de pesquisas na area.

Para analisar os dados coletados, utilizou-se a analise de contetido de Bardin (2006) que
se refere a “[...] classifica¢do de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagao e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com 0s critérios previamente
definidos [...]” (BARDIN, 2006, p. 117). Com este método de andlise, as respostas dos sujeitos
foram categorizadas e agrupadas conforme o significado e o sentido da fala, com o intuito de

reunir os grupos pela similaridade das respostas.

4 APRESENTACOES E ANALISE DOS RESULTADOS

O grupo de discentes investigados encontra-se matriculados no curso de bacharelado em
Secretariado Executivo, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, na Universidade Federal de
Pernambuco, no campus Recife. Com a aplicacdo do questionario, obteve-se um retorno de 40
respostas, sendo que 75% dos sujeitos estagiam em instituicGes de natureza publica e 25% em
empresas privadas. Conforme apresentado no referencial teérico, o estagio supervisionado pode
ser obrigatério e ndo obrigatorio, de modo que 85% dos sujeitos da pesquisa desempenham o
estagio ndo obrigatorio, ou seja, sao bolsistas contratados diretamente pela UFPE (com praticas
de estagio, porém dentro do campus) ou por organizagdes externas a universidade.

O quadro 2 apresenta as respostas dos sujeitos da pesquisa sobre o entendimento que
eles possuem referente a defini¢do ou conceito da pratica de estagio supervisionado, a partir de
suas experimentagbes e sensacdes. A compreensdo desses sujeitos sobre estagio estd

diretamente relacionada ao ato de saber fazer, de colocar em préatica saberes tedricos, de
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enxergar no empirismo a teoria aprendida em sala de aula, experimentar o conhecimento

cientifico oriundo de pesquisas cientificas ou dos projetos de extensao.

Quadro 2 - Entendimento dos estudantes de Secretariado Executivo sobre a prética do estagio supervisionado

Forma de aplicar a teoria em pratica;

O laboratério do curso;

E 0 ambiente onde se pode praticar toda a teoria aprendida na graduacio;

E o periodo em que ponho em prética os conhecimentos adquiridos em sala de aula, bem como adquirir outros;

Conhecimentos praticos durante a rotina do trabalho, e uma forma de adquirir experiéncia;

Local para colocar em pratica o que se aprende em sala de aula e adquirir conhecimentos;

Uma forma de inserir o estudante no mercado de trabalho, e de o ensinar na préatica atividades realizadas pela
profissdo;

Atividade profissional que possibilita o estudante colocar em préatica os seus conhecimentos e habilidades
adquiridas ao longo do curso;

Desenvolver habilidades que aprendemos na teoria;

Area de transformar os conhecimentos teéricos em praticos;

Uma ponte entre o aprendizado e efetivacdo no mercado de trabalho;

Oportunidade de crescimento através da pratica profissional;

Um meio de vivenciar a aplicacdo do conhecimento adquirido na pratica;

Momento em que aprendemos na pratica como é a profissdo;

Fase do desenvolvimento e aproveitamento do ensino da area;

Atividade de interacdo com o ambiente externo sobre as atividades do curso;

Momento de descobrimento das préaticas da area em que esta estudando;

Proposta de vivéncia da teoria na prética;

Momento de absorcéo e praticidade daquilo que foi adquirido ainda na academia;

O momento de colocar em préatica os conhecimentos adquiridos em sala;

Desenvolvimento e colocar em prética a teoria vista em sala de aula;

A oportunidade de pdr em prética os conhecimentos adquiridos teoricamente durante a graduacéo;

Aprender na prética;

E um periodo onde colocamos em prética nossos ensinamentos.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nesse contexto, os estagiarios compreendem que 0 momento do estagio traz consigo a
capacitacdo disciplinar para o desenvolvimento do potencial intelectual e das técnicas
especificas da area de atuacdo, para que possam cumprir 0os objetivos da profissdo de
secretariado de forma espontanea e consciente, utilizando-se dos conhecimentos tedricos
advindos da academia, aplicando-os a vivéncia no estagio. Essa visao se reflete nas respostas,
em que eles consideram gue o estdgio € o0 momento em que aprendemos na pratica como € a
profissao’’; outro responde que é 0 “momento de absor¢do e praticidade daquilo que foi
adquirido ainda na academia’’; em concordancia, outro entende que é “‘um meio de vivenciar
a aplicagdo do conhecimento adquirido na pratica”. Esses demostram a preocupagdo com a
preparacdo profissional, sendo possivel enxergar que compreendem o estdgio como 0 meio
eficaz de promover seus equipamentos profissionais e a capacitacdo por meio da

experimentacdo e imersdo na realidade organizacional.
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A prética é capaz de treinar os estudantes para identificar algumas prioridades como
“entender a prdtica como ponte para a evolucdo profissional” e perceber essa experiéncia
como um processo de dominagdo do conjunto de métodos e processos no ambito secretarial.
Para atender as demandas mercadoldgicas, é necessario adquirir conhecimentos tedricos e
praticos, logo, para Bueno (2011), o estagio € uma porta de entrada para o futuro profissional.
Nesse sentido, 0 estdgio se caracteriza como uma fase fundamental para a formacéo
multidisciplinar e pratica para o estudante de Secretariado Executivo, de forma que as relagdes
constantes estabelecidas entre o plano tedrico e a dimensdo préatica, na condugdo da experiéncia,
sdo agregadas a vida desse discente como uma ponte.

E imprescindivel a evolugdo profissional com a experimentacdo do seu ambiente de
atuacdo. Lima e Pimenta (2006) levam em consideracdo o ato de imitar, observar e reproduzir
no modo de aprender a profissdo, podendo chegar a reelaboracdo dos modelos existentes na
pratica, consagrados como bons. Ou seja, a préatica € a fase de consumacéo e direcionamento
para o crescimento profissional do estudante de Secretariado Executivo, afirmado pelo discente,
definindo o estagio como uma °’Atividade profissional que possibilita o estudante colocar em
pratica os seus conhecimentos e habilidades adquiridas ao longo do curso’’.

Como forma de experimentar os padrdes de competéncia e eficiéncia exigidos para a
profissdo do secretario executivo, o estagio tem se tornado um laboratério de experimentos, de
novas aplicacdes, tendéncias, teorias e abordagens de como atuar com exceléncia, como
entende um discente que o estagio é “0 laboratdrio do curso” enquanto o outro afirma que
estagio ¢ um “local para colocar em pratica o que se aprende em sala de aula e adquirir
conhecimentos”. O ganho de conhecimento especifico, ou de pericia, adquirido por meio de
aprendizado sistematico, se aprimora com o decorrer do tempo. Nesse pensamento, esses
estudantes entendem o estdgio pela 6tica de um laboratério, que envolve as atividades de
observacdo, experimentacdo e producdo no campo de estudo da area secretarial, caracterizado,
também, como oficina ou lugar préprio para a pratica dos conhecimentos tedricos.

O crescimento no pensamento critico, cuja espécie é mais notavel na expressao
“adquirir conhecimentos ”, traz consigo o resultado do esforco intelectual feito pelos estudantes
em possuir bagagens para seu arcabougo profissional. Assim, a pratica demonstrard e
complementard o estudante na sua preparagdo para ser um secretario executivo de exceléncia.

O estagio proporciona a colheita de novas ideias, dando énfase ao conhecimento teérico e a

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.20, n. 4, p. 82-107, out./dez., 2021.

94



Aquisicao de saberes experienciais por meio do estagio supervisionado em secretariado executivo: um estudo de
caso na Universidade Federal de Pernambuco

exposicdo desse saber com a experimentagdo, conforme os estagiarios citam: “E o periodo em
que ponho em prética os conhecimentos adquiridos em sala de aula, bem como adquirir
outros”; “Um meio de vivenciar a aplicacdo do conhecimento adquirido na pratica”.

Nesse esteio, um dos papéis da universidade é produzir conhecimentos inovadores e que
contribuam, de alguma forma, com a sociedade e a ciéncia em geral. Tem-se 0 estdgio como
uma ferramenta essencial dentro da graduacdo para habilitar o graduando a atuar como
secretario executivo, sendo possivel enxergar a relacéo direta entre a universidade e o estagio.
Outrossim, podera assim provocar a geracao de novas técnicas e/ou melhoria das habilidades,
e abrir as janelas do campo cientifico. E explicito no contexto do quadro 1 que, para 0s
estudantes, o estagio resulta na combinacao de conhecimentos inovadores e praticas executadas
diferentemente de como eram trabalhadas antes.

No que tange a percepcdo que os estudantes tém sobre a sua experiéncia como
estagiario, objetivo especifico deste estudo, as respostas foram apresentadas em nuvem de
palavras com o auxilio do software Atlas.ti, conforme figura 1. As palavras que mais se
destacaram refletem o quanto que elas foram citadas pelos estagiarios. Em primeiro lugar, tém-
se: aprendizado/aprendizagem; desenvolvimento/crescimento profissional; experiéncia;
habilidades. Em segundo, a experiéncia do estagio foi relacionada ao otimismo, a satisfacao,
ao prazer, ao respeito, enriquecedora e cansativa. Por fim, palavras como: conhecimento e

competéncia aparecem mais de uma vez.

Figura 1 - Nuvem de palavras sobre a percep¢do dos estudantes referente a experiéncia do estagiario
respeito
exceléncia Profissionalmente
aplicagdo enriquecimento
pessoal gratiﬁca nte pessoais
- bastante resiliéncia
valores aprendizagem boa agregados
evolugdo agregagéo t g .
ampliagdo rica m u l O d d proveitosa
rande  atitudes a p re n I Z a O para
aquisicdo

ola atendimento

satisfatorio

contribuigdoos

habilidades

dias técnicas

desenvolver oportunidade

incessante conhecimento eeStagIO interpessoal

d
- A -
desafiador uma eX pe rl e n CI a enriquecedora ensinado

desafios competéncias concejtuais crescendo
essencial Cconhecimentos desenvolvendo maisvida

necessaria A BErE
pensamentos P

profissionais  relacionamento

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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O estégio é caracterizado como um ciclo de aprendizagem, ou seja, momento que
circunda as diferentes formas de atuacdo do futuro profissional. Por consequéncia, a
organizacdo em que ele estagiara sera a sala de aula além da universidade. Uma vez que o
estagio pode ser considerado um método de aprendizagem, com o objetivo de melhorar o seu
aprendizado por meio de atividades praticas, a efetivacdo do que se adquiriu teoricamente no
momento do estagio € a soma da teoria académica com a aprendizagem pratica, resultando no
crescimento profissional, social e cultural, por meio da participacdo em situacOes reais de
trabalho.

O desenvolvimento profissional é o principal proposito de submeter-se ao estagio. A
nuvem de palavras demonstra o anseio dos estudantes na capacitacdo e qualificacdo,
enxergando o estagio como um campo de aprimoramento, o qual € um dos melhores processos
de ensino/aprendizagem. Como demonstrado no referencial tedrico, a demanda de mercado
concentra-se em profissionais que estejam atualizados de acordo com as necessidades das
organizagOes. Por este motivo, a capacitacdo e a melhoria de suas habilidades sdo primordiais
para o0 estudante dentro de uma organizacdo, ou seja, visando ao seu futuro profissional. Em
correlacdo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (n° 9394/96) declara que o estagio
é necessario a formacédo profissional a fim de adequar metodologia as expectativas do mercado
de trabalho onde o profissional ira atuar.

Para Bortolotto e Willers (2005), a satisfacdo é algo que tem o poder de gerar no
individuo um estimulo que o leva a organizar o seu procedimento para poder satisfazer uma
necessidade pessoal, 0 que indica que o estagio supervisionado pode aprimorar a formacéo e
desenvolver conhecimentos praticos de forma proveitosa. Os estudantes também avaliam o
estdgio como sendo muito proveitoso, em termos de satisfacdo pessoal e aproveitamento
profissional. Segundo Giorni (2019), quando o profissional consegue abracar os valores,
crengas e missdes da organizacdo, ele esta engajado e converge seus objetivos pessoais com 0s
da empresa. O engajamento com a pratica € resultante da motivacao de querer aprender, assim
0 estagiario estara encorajado a desenvolver-se profissionalmente e aflorar em si o desejo de
crescer.

Em seguida, tem-se o comportamento adquirido pelos estudantes com a pratica do
estagio, pois, como forma de aprendizagem e aprimoramento profissional, alguns

comportamentos podem ser alterados a partir de contatos estabelecidos com o préprio clima e

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.20, n. 4, p. 82-107, out./dez., 2021.

96



Aquisicao de saberes experienciais por meio do estagio supervisionado em secretariado executivo: um estudo de
caso na Universidade Federal de Pernambuco

a cultura organizacional. Como parte do objetivo especifico, investigar competéncias técnicas

e comportamentais adquiridas no &mbito do estagio, os dados estdo no quadro 3.

Quadro 3 - Mudangas comportamentais dos estagiarios adquiridas com a pratica do estagio

Postura profissional;

Adequar conforme sua funcdo e local;

Organizacdo, pontualidade, proatividade. Fazer antes que pedirem;

Timidez;

Atitudes que considerava certas, porém nao eram corretas;

Preocupar mais antes de dar qualquer feedback para que os ruidos ndo gerem conflitos;

Questdo de vestimenta;

A forma como lidar com as cobrancas;

Tornei-me mais comunicativa;

Pontualidade;

Mais firmeza ao demonstrar a importancia do secretario;

Minha comunicagdo com as pessoas melhorou muito;

Ter mais cuidado com as palavras;

Assiduidade e inteligéncia emocional;

Marca pessoal na forma como nos mostramos e nos comportamos. VVocé é o responsavel pela sua imagem.

Responsabilidade

Um profissional mais ético e comprometido

Amadurecimento

Relacdes interpessoais e demonstracdo de emocoes

Respeito

Mais responsavel

Responsabilidade e valorizacdo dos meus compromissos

O comportamento na universidade e no ambiente de trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A aquisicdo de comportamentos éticos profissionais vem somar na transformacao e no
fortalecimento da conduta humana em relagdo a sua préatica profissional. Algumas
caracteristicas da adesdo de comportamento profissional sdo destacadas como:
comprometimento, responsabilidade e respeito. Esses elementos sdo necessarios e
indispensaveis ndo s6 no campo do Secretariado Executivo, mas em qualquer area profissional,
levando-se em conta o tipo de organizagdo, sua missao, visdo e valores, sem falar dos seus
objetivos e metas.

Assim, quanto mais amplo o conhecimento da realidade da profissdo de Secretariado
Executivo, maior a valorizacdo pela manutencdo da ética que confere responsabilidade e
grandeza a quem o exercita de modo digno a profisséo, ajudando a edificar a verdadeira imagem
da empresa e da area de atuacdo. Além de se tratar de uma profissao regulamentada, que possui

um cédigo de ética com determinacGes explicitas, Souza (2014) pondera a forma como uma
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organizacao direciona 0s seus padrdes éticos que refletem diretamente no comportamento das
pessoas que estdo inseridas nesse ambiente. Ndo basta conhecer os padrées morais e éticos da
profissdo e da organizacao, mas ser e estar estimulado a aplicar esses principios no seu trabalho.

Nota-se, aqui, 0 surgimento de habilidades sociais, afirmadas por Marinho (2015), as
quais estdo se tornando cada vez mais importantes e vém despertando o interesse das
organizagOes nessas transformacoes pessoais e profissionais. Giorni (2019) menciona algumas
caracteristicas para ser um secretdrio, destacando-se o0 comportamento, compromisso,
dedicacdo, postura e responsabilidade. Sendo esses observados e citados como
comportamentos ganhos pelos discentes em estagio. Publicado no Diério Oficial de 7 de junho
de 1989, o Codigo de Etica no Capitulo Il - Dos Deveres Fundamentais: Direcionar seu
comportamento profissional, sempre a bem da verdade, da moral e da ética.

Constata-se o crescimento do comportamento do estagiario, ao se tornar “um
profissional mais ético e comprometido” depois da experimentacdo com o estagio. A
preocupacdo com a ética profissional rompe o campo académico e perpetua por toda a vida
profissional dessas pessoas, haja vista que todas sabem do carater social e ético que sua
profisséo exige (RODRIGUES, OLIVEIRA 2013).

Outro fator que vem atuar de forma direta na conduta e comportamento € a cultura
organizacional da empresa, contribuindo para a soma dos valores morais e éticos, podendo ser
destacados pelos estagiarios como amadurecimento no comportamento. Um dos estagiarios
destaca que o seu comportamento na universidade e no ambiente de trabalho foram impactados
pela experiéncia como estagiario. E possivel observar a soma das competéncias éticas como
resultado na postura profissional. Porém é possivel conjecturar que o estagiario adquire alguns
aprendizados que ndo foram ensinados em sala, pois € um conhecimento especifico gerado
através da cultura organizacional. O ambiente empresarial pode somar positivamente e
negativamente as experiéncias do discente em estagio, proporcionando-lhe conhecimentos que
iIrdo acrescentar ao seu arcabouco profissional.

O quadro 3, ainda, faz mencdo as mudangas comportamentais dos estagiarios a partir da
pratica no estagio, sendo: a apresentacao pessoal, aspecto, porte, posicionamentos, presenca e
atitudes. A adaptabilidade é destacada como a competéncia comportamental mais visivel em

um estagidrio na area do Secretariado. Quando perguntado sobre suas alteracOes
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comportamentais durante o estagio, um estudante afirma que se “adequar conforme sua funcao
e local” foi uma mudanca que ndo foi ensinada em sala, mas que foi somada a sua pratica.

Nesse panorama, 0s valores organizacionais, ou seja, as caracteristicas da organizacao
local servem de referéncia para esta parceria que envolve conhecimentos, inteligéncia
emocional e troca de informagdes. Marinho (2015) assegura que a capacidade de anélise do
contexto e ambiente onde atua e lida com situacdes dificeis forma o esqueleto das habilidades
conceituais, essas moldadas na préatica do estagio.

Diante deste cenario (quadro 3), é possivel identificar aspectos que foram melhorados e
alcancados almejando um bom desempenho, no que se refere ao comportamento organizacional
e ao seu amadurecimento profissional, como destacam: “Minha comunica¢do com as pessoas

’

melhorou muito”’; outro responde que passou a “Ter mais cuidado com as palavras’’; "Tornei-
me mais comunicativa”. E correto afirmar que a conduta, atitudes, maneiras e formas de
proceder foram mudadas, de modo que caracteristicas comportamentais peculiares, como
aspectos comunicacionais, foram alteradas através da vivéncia com o estagio.

Tendo em vista a revisdo e o aprimoramento da propria pratica, como enfatiza um
estagiario em que se deve “preocupar mais antes de dar qualquer feedback (...)”, Aradjo e
Nascimento (2013) abordam que a estratégia de dar feedback é uma forma de favorecer o
estudante com a reflexao sobre a sua prépria acéo, refletindo sobre a forma de avaliacdo dessa
pratica. O retorno sob a 6tica daquilo que estd em aprendizado e a sua reacdo aos estimulos
servem para avaliar os resultados da transmissdo de conhecimentos entre a organizacao e o
discente.

Considerando que a finalidade do estagio é propiciar ao aluno uma aproximacdo a
realidade onde atuara quando for um profissional formado, aponta-se para uma redefinicdo do
estagio que deve caminhar para a reflexdo, a partir da realidade. Respostas como mudancas na
“Postura profissional” e “'Assiduidade e inteligéncia emocional” trazem a tona a visao do
estagio como o espaco para o graduando adquirir uma postura que va ao encontro do perfil de
um profissional competente, com conhecimentos e habilidades adequadas ao exercicio da
profissdo, conforme demonstrado no quadro 3, crescimentos ético e comportamental dos
estagiarios adquiridos com a préatica do estagio.

As caracteristicas emocionais podem ser coadjuvantes no processo de construcdo do

saber e aprendizado profissional do estagiario. A obtencdo da inteligéncia emocional e o
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dominio das emogdes sobre as atitudes durante o estdgio comprovam que a préatica do estagio,
além de produzir saberes experienciais, valida o estdgio como fase determinante para formar
secretarios diferenciados dentro do mercado atual. Em seus estudos, Nobre (2013) confirma
que a Inteligéncia Emocional é uma ferramenta importante no desempenho das fun¢des do
Secretario Executivo, sendo essa considerada a habilidade emocional como diferencial dentro
do mercado.

Por fim, o quadro 4discorre sobre o que os estudantes aprenderam no local do estagio,
mas que ndo foi ensinado nas disciplinas. As respostas sdo maltiplas e refletem muitos aspectos
técnicos e objetivos, além de fendmenos subjetivos. E na subjetividade atrelada a atuaco dos
secretarios executivos que esta analise dara énfase. Antes de apontar as respostas que tratam
sobre o0 aprendizado subjetivo, cabe conceituar subjetividade baseada na teoria da subjetividade
de Gonzélez Rey (2012).

A teoria da subjetividade defendida por Gonzélez Rey insere-se em uma dimensao de
complexidade, uma maneira de compreender 0 homem como resultado de sua
complexa realidade social sem, para isso, desmembrar a unidade do social e do
individual, a qual destaca sistemas ontologicamente diferentes — o social e o individual
-, mas capazes de integrar-se no subjetivo ante a emergéncia da cultura como
definidora do espaco social (CASTANHO; COZ, 2013, p. 489).

E complexo analisar a subjetividade dos individuos ja que ela reflete o significado e
visdo de mundo que cada um tem, de modo que dificilmente é possivel generalizar um
determinado grupo de sujeitos, pois, se fosse assim, é preciso observar e entender a construcédo
social, politica e econémica do individuo, integrando-o nos respectivos ambientes observados.
Enquanto o aprendizado das questbes técnicas pode contemplar véarios estudantes, o
aprendizado subjetivo é de cada pessoa, podendo ou nédo, também ser aprendido por outra
pessoa.

Vé-se subjetividade no aprendizado dos estagiarios com as seguintes respostas,
apresentadas no quadro 3: saber dar respostas rapidas; ter paciéncia e amar tecnologia;
convivéncia com diversos profissionais; dar atencdo aos minimos detalhes; os bons
ensinamentos familiares e valores pessoais adquiridos durante a criacdo somam para o

profissionalismo; Nao assumir os erros é sinal de imaturidade.
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Quadro 4 - O aprendizado para além do que foi ensinado nas disciplinas
Que para toda a regra ha excecéo;
Saber dar respostas rapidas;
Pratica de técnicas secretariais;
Envios de correspondéncias e malotes, boletos, cartas com AR (aviso de recebimento);
A ter compromisso, responsabilidade, maturidade, inteligéncia emocional, desenvolver minha iniciativa,
desenvolver a proatividade, lidar com a timidez, entre outras coisas;
Competéncias humanas;
Algumas férmulas e técnicas;
A ter paciéncia e a amar tecnologia;
Aprendi como lidar com o publico, porém focam mais em recepcionar e atender telefone. E importante, mas
acredito que faltam atividades, geralmente é algo monétono;
Mudanga na minha visdo e ampliagdo de métodos;
Tudo o que estou aprendendo, também aprendo nas disciplinas;
Aprendizados em sistemas e competéncias na area de RH;
Atendimento ao publico;
Convivéncia com diversos profissionais;
Que precisamos sempre estudar mais e estarmos atualizados com o mercado;
Que sempre ha algo novo para desenvolver e conhecer;
Que devemos ser polivalentes;
Compreenséo das atividades e que ser profissional é importante usar 0 marketing pessoal;
Que devemos ter atengdo aos minimos detalhes, e que o secretario é polivalente;

Que além de ter ética, os bons ensinamentos familiares e valores pessoais adquiridos durante a criagdo somam
para o profissionalismo;
Diferentes processos.
O que aprendi no trabalho do dia a dia ndo teve na faculdade, ou quando tive na faculdade, ja tinha a préatica do
trabalho;
Atividades relacionadas a érea judiciéria;
Que nem tudo é teoria, pois a pratica requer mais conhecimento especifico;
Nada, tudo foi dado em sala de aula;
Que sempre hé inovagao;
N&o assumir os erros é sinal de imaturidade;
Existem algumas tarefas das quais me sdo dadas que ainda ndo vi em sala de aula.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E possivel perceber que dentro da subjetividade de aprendizado do estagiario, eles
imprimem emocdes e sentimentos no aprendizado em ter paciéncia e amar tecnologia. O
assessoramento do secretario esté diretamente ligado ao ato de servir e atender as pessoas, de
modo que o estagiario relata que a pratica do estagio o ensinou a ter paciéncia, calma,
longanimidade. Em seguida, amar a tecnologia. S6 a subjetividade individual é capaz de
traduzir o amor por algo que, muitas vezes, ndo é palpavel, como os recursos tecnologicos.

Em complemento, o aprendizado se da juntamente com os saberes comuns que foram
ensinados no contexto familiar e doméstico, de forma que os valores pessoais contribuem para

a formacdo profissional. Assim, quando o individuo ndo possui ensinamentos e valores
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ensinados pela familia, o aprendizado técnico pode ficar comprometido ou pode exigir um
esforco a mais do estagiario para relacionar o ambiente as questdes sociais. Por fim, o estagiario
alega ter aprendido que nao assumir erros € sinal de imaturidade. Como o estudante esta em
um espago de aprendizagem, é comum que haja erros, de modo que € necessario assumir a
autoria do erro, quando houver. Este comportamento néo é algo nato existente na personalidade
de todos os individuos, por isso o estagiario atribui que este aprendizado adquirido se deu a
partir das relac6es no ambiente de trabalho.

A subjetividade na construcdo de novos saberes ocorre a partir de varios mecanismos
sociais e individuais que se relacionam com os saberes técnicos existentes na pratica do estagio
supervisionado. O aprendizado subjetivo esta naquilo que foi percebido sem, necessariamente,
ter sido dito ou ensinado. Aqueles comportamentos que, muitas vezes, ndo sao encontrados nos
livros, mas sim na convivéncia social, sdo os que formam um profissional, visto que as relagdes
humanas séo estabelecidas com a cultura e valores de cada individuo.

Os dados coletados apontam para a conclusao de que o os estagiarios adquiriram novos
aprendizados a partir das préaticas realizadas no estdgio supervisionado. Ademais, 0s
entrevistados relataram sobre a mudanca de comportamento e postura pessoal, conforme o
contato com as organizacdes. Com isso, registra-se que os estagios devem ser explorados cada
vez mais focando no aprendizado técnico, mas também no comportamental, pois foi um dos
indicadores encontrados com a pesquisa de campo. Desse modo, compreende-se que 0 campo
do estagio € um ambiente em que 0s estagiarios tém a oportunidade de desenvolver/aprimorar
0s aspectos comportamentais, ja que eles estdo imbuidos no relacionamento interpessoal da

organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa trouxe o estagio como um dos meios eficazes para a discussao, criagao e
ampliagcdo de saberes e conhecimentos nas praticas secretariais. Para além, os resultados
contribuem para o desenvolvimento da aprendizagem profissional na formacéo profissional
técnica e comportamental dos estagiarios através da imersao na vivéncia pratica. Mais do que
ensinar, ao colocar em pratica 0 que aprendeu, 0 estdgio deve servir para gerar novos

conhecimento empiricos, a partir da constatacao ou refutacdo de saberes tedricos.
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Procurou-se apresentar, a partir das experimentacGes e sensacOes dos estagiarios, o
entendimento que eles tém sobre a definicdo ou conceito da préatica de estagio supervisionado,
sendo capaz de: promover seus equipamentos profissionais e a capacitacdo por meio da
experimentacao e imers&o na realidade organizacional; um processo de dominagéo do conjunto
de métodos e processos no ambito secretarial; uma fase fundamental para a formacéo
multidisciplinar e préatica para o estudante de Secretariado Executivo. Desse modo, as relacdes
constantes estabelecidas entre o plano teodrico e a dimenséo pratica, na conducédo da experiéncia,
sdo agregadas a vida desse discente como uma ponte; um laboratorio de experimentos de novas
aplicacdes; oficina, lugar proprio para pratica dos conhecimentos teoricos.

Os estudantes avaliam o estagio em termos de satisfacdo pessoal e aproveitamento
profissional, como muito proveitoso. Isso indica que o estagio supervisionado pode aprimorar
a formacdo e desenvolver conhecimentos praticos. Menciona-se que comportamentos éticos
adquiridos pelos estudantes com a préatica do estagio foram observados com mudancgas na
apresentacdo, aspecto, porte, posicionamentos, presenca e atitudes demonstrados pelos
discentes durante a experiéncia do estagio, tornando-se, pois, um profissional mais ético e
comprometido depois da experimentacdo com o estégio.

Foi possivel identificar aspectos que foram melhorados e alcancados, considerando o
bom desempenho no que se refere ao comportamento organizacional e ao seu amadurecimento
profissional. As caracteristicas emocionais podem ser coadjuvantes no processo de construcao
do saber e aprendizado profissional do estagiario. A obtencdo da inteligéncia emocional durante
0 estagio comprova que a préatica do estagio, além de produzir saberes experienciais, valida o
estagio como fase determinante para formar secretarios diferenciados dentro do mercado atual.
O estagio também propicia ao estudante adquirir uma postura que va ao encontro do perfil de
um profissional competente, com conhecimentos e habilidades adequadas ao exercicio da
profisséo.

Além de saberes comportamentais referentes as mudancas e melhorias na postura, tém-
se 0s saberes cognitivos concernentes a inteligéncia emocional, bem como os conhecimentos
éticos e profissionais que se destacam no crescimento técnico e operacional dos estagiarios a
partir das suas atividades, tarefas e comportamentos. . Neste olhar, pode-se compreender que a
teoria e a técnica profissionais sdo fundamentais e se complementam, sendo expostas ao

estudante de forma ativa durante o estagio. O desafio fundamental para o estagiario, nessa
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perspectiva, é distinguir e compreender as teorias subentendidas na sua propria pratica para
fornecer condi¢des que, diante das teorias, modifiqguem seus pontos de vista, atitudes, posturas
e atuacdo no exercicio da profissao.

Este trabalho vem valorizar o estdgio como uma incubadora fértil e fecunda que, junto
a universidade, une saberes e fazeres, entre formacdo e atua¢do, como um periodo de
aprendizagem pratica integrada com o curso de graduacdo. Nesse sentido, é no espago de
estadgio que sdo geminados tais saberes, o qual ndo deve ser considerado como um mero
cumprimento do componente curricular obrigatorio e/ou ndo obrigatorio. Pelo contrario, deve-
se tratar o estagio supervisionado como um processo reflexivo, critico e formador, baseado nas
verdadeiras necessidades de aprendizagens apresentadas pelos alunos.

Por altimo, verificou-se o aprendizado que os estagiarios tiveram diretamente no local
do estagio, sem ter sido ensinado nas disciplinas, que sdo: saber dar respostas rapidas; ter
paciéncia e amar tecnologia; convivéncia com diversos profissionais; dar atencdo aos minimos
detalhes; os bons ensinamentos familiares e valores pessoais adquiridos durante a criacao
somam para o profissionalismo; Nao assumir os erros € sinal de imaturidade. A subjetividade
presente nas respostas dos estagiarios reafirma que o aprendizado construido a partir de bases
sociais, em que a vivéncia do estudante no ambiente familiar, na universidade, no mundo
corporativo, € capaz de produzir saberes que coadunam com a formacéo profissional.

Concluiu-se que o estagio propicia ao estudante de Secretariado Executivo,
responsabilidade, aprimoramentos, conscientizacdo profissional, formacdo técnica,
competéncias pessoais e conhecimentos sélidos sobre a atuacdo do secretario executivo.
Compromissados com a ideia da melhoria da experiéncia do estagio, os estagiarios devem
comecar a pensar na transformacdo dessas praticas, concentrando as atividades na atuacao
futura. Tudo isso compde um rito de aprendizagem, revelando quao importantes sao a teoria e
a pratica, em que a préatica se desenvolve por conta da teoria, e que a teoria € melhorada através
da praética.

Por fim, o estagio proporciona a colheita de novas ideias. A énfase esta ligada no
conhecimento tedrico e na exposicdo desse conhecimento com a vivéncia na pratica. Como
sugestdo de pesquisas futuras, pode-se investigar a inovagao e a criatividade demandada nas
atividades desempenhadas pelos estagiarios, visando explorar 0 comportamento

intraempreendedor deles ambiente organizacional.
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