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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a percep¢do de profissionais contabeis do estado de Santa
Catarina acerca do trabalho remoto. A pesquisa foi classificada como quantitativa, segundo a
abordagem, descritiva, referente aos objetivos e, de levantamento, no que diz respeito aos seus
procedimentos. Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionario, contendo 22 (vinte
e duas) questdes fechadas, aplicado de forma eletrénica entre agosto e setembro de 2021, baseado nos
estudos de Mogo, Lopes e Soares (2020), Lizote et al. (2021) e Tenodrio (2021) e validado por trés
professores da area. A populacéo foi de 19.164 profissionais contabeis registrados no Conselho Regional
de Contabilidade de Santa Catarina (CRC/SC) em agosto de 2021 e a amostra resultou em 152
respondentes, que corresponde a 0,79% da populagdo. Os dados foram tabulados por meio do Google
Formularios® e a técnica de andlise foi a estatistica descritiva, segundo a distribuicdo de frequéncia
relativa. Como principais resultados, percebeu-se que a maioria dos respondentes adotaram o trabalho
remoto como método de prevencao da propagacao da COVID-19, além de grande parte dos profissionais
contébeis se mostrarem satisfeitos com o trabalho remoto, sendo que esta propor¢do se manteve quando
foram questionados sobre sua qualidade de vida.

Palavras-chave: Trabalho Remoto. Contabilidade. Profissionais Contabeis. COVID-19.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the perception of accountants in the state of Santa Catarina about home-
office. The research was classified as quantitative, according to the approach, descriptive, referring to
the objectives, and survey, with regard to its procedures. As a data collection instrument, a questionnaire
was used, containing 22 (twenty-two) closed questions, applied electronically between August and
September 2021, based on studies by Moco, Lopes, and Soares (2020), Lizote et al. (2021) and Tenério
(2021) and validated by three professors in the area. The population was 19,164 accountants registered
with the Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina (CRC/SC) in August 2021 and the
sample resulted in 152 respondents, which corresponds to 0.79% of the population. Data were tabulated
using Google Forms® and the analysis technique was descriptive statistics, according to relative
frequency distribution. As the main results, it was noticed that most respondents adopted the home office
as a method of preventing the spread of COVID-19, in addition to most accountants being satisfied with
the home office, and this proportion was maintained when they were questioned about their quality of
life.

Keywords: Home-office. Accounting. Accountant. COVID-19.
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Trabalho remoto na contabilidade: Uma percepcao de profissionais contabeis do estado de Santa Catarina

1 INTRODUCAO

A contabilidade, por muito tempo, foi vista como uma area burocrética. Entretanto, o
cenario vem se transformando, principalmente pelas inovacdes da tecnologia na profissdo.
Inovacdes estas, que trouxeram diversas melhorias como maior seguranga, produtividade e
organizacdo para a area contabil (SILVA; ALMEIDA; PEREIRA, 2021). Em contrapartida,
com o surgimento de um novo tipo de coronavirus (COVID-19), uma doenca respiratdria que
teve seu primeiro caso registrado em Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da
China, em 2019, houve uma aceleragéo destas inovacgdes, uma vez que as empresas tiveram que
se adequar para evitar aglomeragdes e, consequentemente, a propagacao do virus. Uma destas
adequacbes foi a utilizacdo da modalidade de trabalho remoto, também popularmente
conhecido por home-office (POLLETTINI; TORTOSA; ANTUNES NETO, 2020).

Desta forma, Staats e Macedo (2021) observam que a era digital provocou grandes
mudancas nos processos e atividades de diversas areas, elevando para outro patamar o modo de
realizar determinadas atividades. Este novo periodo mostrou a todos que se tratava de uma
necessidade de modernizacdo e agilidade nos processos. O profissional contébil foi um dos
atingidos pela era digital e, de certa forma, teve de acompanhar o ritmo das informagdes e
mudancas na forma de realizar suas obrigac6es, devido as novidades que chegaram nos meios
de comunicacéo.

Neste contexto, Haubrich e Froehlich (2020) salientam que o trabalho remoto se trata
de um método flexivel, por conta das diversas evolucdes tecnoldgicas que ocorreram durante
esse periodo, que mudaram as relacdes das organizacbes e dos empregados com 0 proprio
trabalho e, ofereceram com o trabalho remoto, uma nova forma de desenvolvé-lo. Goncalves,
Almeida e Moura (2018) ja lembravam que o trabalho remoto, no contexto atual, possui prés e
contras, que influenciam a qualidade de vida dos funcionarios.

Assim, Lizote et al. (2021) apontam que o trabalho remoto é a melhor medida trabalhista
preventiva contra o risco de contagio e a propagacdo da COVID-19 e que este tipo de
procedimento promove um maior conforto, por conta da ndo necessidade de locomocéo do
colaborador para a empresa e pela maior flexibilidade e autonomia do trabalho pelo funcionario.
Entretanto, depende de uma maior autodeterminacdo do empregado, que pode aumentar o

esgotamento mental e fisico.
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Vale destacar que esta situacdo de incertezas pode influenciar no bem-estar psicologico
e a propria saude mental dos profissionais, devido a mudanca drastica de suas rotinas e até
mesmo em suas relagfes privadas. No decorrer da pandemia, o numero de pessoas afetadas
psicologicamente inclina-se a ser maior do que pessoas afetadas com o virus em si (ORNELL
et al., 2020).

Percebendo a importancia do trabalho remoto para a manutencdo do trabalho no
contexto exposto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a percepc¢do de profissionais
contabeis do estado de Santa Catarina acerca do trabalho remoto? Desta forma, o objetivo
geral deste estudo é analisar a percepcao de profissionais contabeis do estado de Santa Catarina
acerca do trabalho remoto.

Hau e Todescat (2018), Haubrich e Froehlich (2020) e Alves et al. (2020) destacam a
relevancia de estudos com profissionais que atuam em trabalho remoto, para entender suas
percepcdes referente ao método de trabalho no contexto pandémico. A pesquisa se justifica pela
necessidade de um aprofundamento referente a visdo dos profissionais contabeis do estado de
Santa Catarina que em algum momento da pandemia tiveram que se adaptar ao trabalho remoto.

Com o presente estudo, espera-se contribuir com os profissionais e as organizagdes que
utilizam o trabalho remoto, descrevendo as vantagens que este método traz para a area da
contabilidade, identificando os aspectos negativos que precisam de maior avaliacao, definindo
a melhor forma de execucdo e exceléncia do trabalho remoto, podendo assim, ajudar na
elaboracdo de medidas que possam potencializar seus beneficios e atenuar os desafios da
utilizacdo dessa modalidade de trabalho. Além disto, pode-se contribuir com a profissdo, no
sentido de identificar uma nova possibilidade de trabalho, mesmo quando a pandemia acabar.

Este artigo contém, além desta introdu¢do, uma fundamentacéo tedrica sobre o tema, 0s
procedimentos metodologicos que foram utilizados para a execucdo deste trabalho, a analise

dos resultados encontrados e, por fim, as consideracdes finais, seguido das referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A PROFISSAO CONTABIL

N&o se pode afirmar o exato momento que se refere ao inicio da contabilidade, visto que

historiadores da area contabil afirmam que ha aproximadamente 4.000 anos a.C. ja existiam
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registros em cavernas, feitos de forma rudimentar, que buscavam controlar o patrimonio,
simulando um inventario (BORREGO, 2016). Entretanto, Araujo, Pureza e Silva (2015)
afirmam que o tratado publicado por Frei Luca Paccioli sobre a contabilidade em 1494, na Italia,
e que deu surgimento as partidas dobradas, sintetiza o fator chave para a consolidagdo da
contabilidade no meio cientifico.

Os cursos de Ciéncias Contabeis tiveram inicio no Brasil com a academia de comércio,
com seus primeiros cursos ministrados em julho de 1894, no estado de Minas Gerais, sendo
reconhecido legalmente como curso superior em 1905. Porém, foi em 1902, que o presidente
Rodrigo Alves regulamentou a Escola de comércio de Séo Paulo e a academia de comércio do
Rio de Janeiro. Ja em 1945, o curso de bacharelado em Ciéncias Contabeis passou a ser assim
denominado (ROMANOWSKI; PINTO, 2014).

Heissler, Vendrusculo e Sallaberry (2018) esclarecem que durante o Brasil Império,
diversas leis contribuiram com a desenvolvimento da Contabilidade de forma marcante, como
a Lei do Codigo Comercial de 1850, e a Lei 1.083, considerada a primeira Lei das Sociedades
por Ac¢des. Ocorreram, na republica, relevantes conquistas tanto na area académica quanto
cientifica, sendo um exemplo, a criacdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), em 1946.
Conforme afirmam Silva, Costa e Silva (2017), uma nova fase da contabilidade brasileira veio
a existir, institucionalizando as normas contabeis, ocasionando inovacdes na forma de elaborar
as demonstracfes contabeis, por meio da publicacdo da Lei das Sociedades por Acbes (Lei
6.404/1976) referente aos tratamentos e procedimentos da area. Durante a década seguinte, mais
especificamente em 1981, o Conselho Federal de Contabilidade instituiu também as normas
brasileiras de contabilidade (NBC).

Rosa e Faria (2010) enfatizam que foi em 2007 que ocorreu a maior mudanca contabil
no pais em 60 anos, e esta mudanca veio coma Lei 11.638/07, que procurou convergir e adequar
0s métodos e procedimentos contabeis do pais com as normas internacionais de contabilidade
(IFRS). Os autores também apontam que por muito tempo, a profissdo contabil ficou ligada a
cumprir apenas tarefas que eram exigidas pelo governo, porém, apos esta lei, 0 mercado
contabil ficou em alta, principalmente pela demanda de profissionais capacitados, além de
forcar empresas a alocarem recursos na capacitacdo de seus funcionarios, exigindo uma
constante necessidade de atualizacéo.

Desta forma, Rosa et al. (2019) observam que se pode anunciar que o futuro da profisséo

contabil esta na aptiddo do profissional buscar por mais qualificacdo, tanto em seu campo de
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atuacdo quanto em novos conhecimentos, para que possa melhor desempenhar seu papel nas
organizacbes. Os autores ainda salientam que o mercado de trabalho esta circulando por
distintas conversdes nas carreiras profissionais e, uma delas, é a do profissional contabil.

Gomes, Walter e Soutes (2019) complementam que esta nova forma de se prestar o
servico € interessante, principalmente sobre este setor, que tem como principal funcdo cooperar
na estabilidade socioecondmica da sociedade, agindo no apoio dos diversos agentes do mercado
econdmico e trazendo uma linguagem comum para que estes agentes possam coexistir, tomando
as melhores decisdes para o seu cenario. Assim, Machado, Rosa e Martins (2019) destacam que
a area contabil age de forma mediadora entre os diferentes interesses das organizacdes que
integram o mercado econdmico.

Conforme a ascensdo das inovacOes aliadas a contabilidade, o profissional contabil
aparenta converter mais tempo em apoio aos gestores na compreensao das informacgdes e na
tomada de decisdes (BERNARDO; LUZ; BARP, 2018). Todavia, Nolli, Mazzioni e Magro
(2018) esclarecem que este progresso demanda conhecimentos mais vastos e pluridisciplinares,

incluindo o profissional contabil em distintas areas da sociedade.

2.2 TRABALHO REMOTO NA CONTABILIDADE

O surgimento da COVID-19 e sua alta capacidade de proliferacdo, forcou o0 mundo a
encontrar uma forma de se adaptar principalmente ao isolamento social, que é um dos meios
mais eficientes contra o virus, sendo a medida de recomendacao das autoridades de salde em
diversos paises (BRIDI et al., 2020). O trabalho remoto, também conhecido como home-office,
€ um método que proporciona a elaboracédo de atividades laborais em outros ambientes que ndo
sejam as empresas e entidades nas quais os colaboradores atuam (MAIA; MULLER;
BERNARDO, 2020).

A introducéo desta modalidade nas organizagdes buscou trazer impactos positivos para
os funcionarios e para a entidade (GONCALVES; ALMEIDA; MOURA, 2018). Belzunegui-
Eraso e Erro-Garcés (2020) apontam que existem limites em uma execu¢do ndo detalhada do
trabalho remoto. Mesmo que os direitos dos trabalhadores e os deveres da sua fungdo ndo devam
ser influenciados, existem varios fatores que apoiam a necessidade da elaboracdo de planos de

contingéncia que abordam esse método de trabalho.
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Tavares et al. (2020) discorrem que logo antes da implementacdo desta forma de
trabalho, era necessaria a discussdo prévia de diretrizes que deveriam ser respeitadas pelos
colaboradores e seus supervisores. Os autores também afirmam que era de responsabilidade da
entidade explicar de forma correta aos seus funcionarios como seria a dindmica do trabalho
remoto, principalmente com relacéo a prevencao de doencas e de acidentes de trabalho. Vale
salientar a importancia de suprir uma formacéo nas areas de tecnologia e de gestdo de tempo
adequada para estes colaboradores.

Um ponto que pode ser tanto uma vantagem como também uma desvantagem é a
motivacdo dos colaboradores. Lizote et al. (2021) explicam que podem existir dois tipos
diferentes de motivacdo, a autbnoma e a controlada, onde a motivacdo autbnoma esta ligada
intrinsicamente com a satisfacdo do colaborador ao seu comportamento por si s6. Normalmente,
pessoas assim motivadas, agem desta forma por considerarem prazeroso, enquanto a motivacéo
controlada é guiada por causas externas, Como punicao e recompensa.

Ligado a isto, Moco, Lopes e Soares (2020) verificam que colaboradores em uma
posicao de chefia e os proprios chefes mostraram valorizar muito mais caracteristicas em seus
funcionarios relacionadas a disciplina, a iniciativa e ao planejamento de tarefas desempenhadas.
Muitos profissionais em posi¢do de lideranga tiveram que se reinventar, visto que liderar
funcionarios a distancia traz uma gama de desafios para a sua rotina, como construir a confianca
com seus liderados, conseguir se expressar de forma eficaz e ser capaz de guiar estes
colaboradores (BUCATER, 2016).

Entretanto, ainda é notado um certo cuidado pelos gestores, como exposto por Reis
(2016), em que muitos deles se mostram incertos em aumentar a utilizacdo do trabalho remoto,
pois entendem como um desafio supervisionar grupos de trabalhos descentralizados. Logo, a
conscientizacdo dos gestores sobre o trabalho remoto, pode ser oportuno, porque é capaz de
diminuir a averséo a esta modalidade de trabalho (SILVA; MONTOYA; VALENCIA, 2019).

Tavares (2017) também considera que os colaboradores podem entender como
melhorias efeitos na saude ligados a reducéo do estresse e um melhor equilibrio entre a vida
profissional e a vida familiar. Thulin, VilhelImsom e Johansson (2019) complementam que este
equilibrio de tempo colocado no trabalho remoto e em suas responsabilidades pessoais, € visto
como vital para a qualidade de vida do colaborador e para uma sustentabilidade social. Assim,

uma vez conhecido o arcabouco tedrico sobre trabalho remoto, torna-se importante visualizar
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trabalhos correlatos para complementar este conhecimento, conforme sdo demonstrados no

topico a seguir.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE O TRABALHO REMOTO

A seguir, 0 Quadro 1 evidencia estudos correlatos que também abordaram o tema
trabalho remoto em suas pesquisas. Cabe salientar que estas pesquisas foram obtidas nas bases
de dados utilizadas na area contabil, visto a importancia de se relacionar estes estudos com o

objetivo deste artigo. Também € importante mencionar que no Quadro abaixo, constam artigos

sobre o tema cujo objeto de estudo sdo outras classes profissionais, além da contabil.

Quadro 1 — Estudos anteriores sobre o0 tema

Autores Objetivos Principais Resultados
Investigar a virtualizacdo na | O trabalho virtual em secretariado executivo corresponde a uma
atuacéo de assessores | nova forma de organizacgdo do trabalho, relacionando-se com a
Barros et al. | executivos, focalizando a | flexibilidade das estruturas, anteriormente, tradicionais e
(2012) realidade  atual e as | centralizadas, estando, portanto, articulado a desagregacdo do
perspectivas na visdo dos | emprego classico, emergindo como uma nova oportunidade de
profissionais atuantes. atuacdo secretarial.
A comunicagdo remota é a base da construcdo da relacdo de
trabalho entre funcionario e gerente, permitindo ao gestor
Nogueirae | Entender o desafio dos | avaliar o desempenho, dar feedbacks e até tragar estratégias
Patini gestores de trabalhadores | para o desenvolvimento profissional, confirmando também que
(2012) remotos. o trabalho remoto pode trazer beneficios, mas também, desafios
as organizacdes, aos gestores, aos trabalhadores e a sociedade
de um modo geral.
Identificar os fatores que T . .
. Os principais desafios encontrados para o processo da lideranca
interferem no processo de e- - o
Bucater . : no trabalho remoto foram o controle sobre a equipe, motivagéo
lideranca  (lideranga  no . g
(2016) . ., e comprometimento dos colaboradores e a dificuldade a
ambiente digital no trabalho N .
adaptacéo quanto o método de trabalho remoto.
remoto).
A falta de geréncia, comprometimento e disciplina nos
. Demonstrar a falsa sensacdo | processos de trabalho afetam o tempo de repouso e lazer dos
Almeida . L . N
de liberdade e flexibilidade no | colaboradores, tirando seu tempo de descanso para conclusdo
(2017) L : "
trabalho remoto. de suas atividades postergadas devido a falsa sensacdo de
flexibilidade.
Colocar em evidéncia a | Ostrabalhadores que atuam como secretarios remotos possuem
Oliveira et | importancia da conciliacdo da | tarefas similares e a quantidade de clientes varia de acordo com
al. (2017) | vida profissional com a | a demanda dos executivos. A maioria deles concilia a vida
pessoal do secretéario remoto. | pessoal e profissional trabalhando em horario comercial.

. Compreender, sob a 6tica dos | Existem perfis adequados para que o teletrabalho possa
Chiaretto, D .
Cabral teletrabalha(_jores, as | acontecer de forma segura e concreta, 0s |nd|V|duos_ mais
Resende consequéncias deste novo | adequados sdo aqueles seguros, independentes, confidveis,

(2018) modelo  para  empresas, | automotivados, capazes de gerir seu tempo e determinar
profissionais e sociedade. prioridades de maneira adequada.
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Autores Objetivos Principais Resultados
A maioria dos respondentes possuem nivel satisfatorio de
Gongalves, | Identificar se o trabalho | qualidade de vida no trabalho, com isto, foi possivel identificar
Almeidae | remoto influencia | que os colaboradores que utilizam o trabalho remoto
Moura efetivamente a qualidade de | apresentam resultados mais satisfatdrios. Deste modo, torna-se
(2018) vida dos colaboradores. relevante que as organizacfes implementem modelos flexiveis
de trabalho.
Observou-se como principais caracteristicas, a capacidade de
Analisar a implementagdo do | conciliar a vida profissional com a vida familiar no mesmo
programa de teletrabalho, em | espacgo, facilidade de concentragdo. Principais vantagens na
Hau e uma organizagao publica com | percep¢do dos gestores: maior produtividade e motivagdo dos
Todescat | jurisdicdo  estadual, na | teletrabalhadores. Dos funcionérios: qualidade de vida e melhor
(2018) percepcdo dos | gestdo de horérios. As desvantagens encontradas foram: visdo
teletrabalhadores e  seus | preconceituosa do trabalho remoto, oportunidade de carreira
gestores. reduzida, falta de legislacdo especifica e vulnerabilidade de
dados e recursos.
As atividades da assessoria virtual s8o as mesmas
. . desempenhadas por um profissional em ambiente presencial,
Investigar 0os motivos que . ; )
. o com a mesma responsabilidade e compromisso, além das
Santiago, levaram os profissionais a A s . . .
4 L. competéncias técnicas e interpessoais requeridas. Por outro
Paes e Silva | atuarem como secretarios . L ~
NP lado, foram observadas as seguintes condi¢des: a recomendacéo
(2019) remotos em  escritdrios o o L T
virtuais de se ter experiéncia profissional prévia e especializacdo em
' relacionamentos empresariais virtuais, devido a dindmica
diferenciada de comunicacéo.
Demonstrar como tem sido as | A maioria dos entrevistados ndo estdo organizados,
primeiras medidas de | confortaveis, motivados para o trabalho em home-office, uma
Alves et al. .
enfrentamento dos contadores | vez que este tipo de trabalho afeta no desempenho das tarefas e
(2020) - . S . X
e contabilistas diante do | a grande maioria dos entrevistados preferem a modalidade
cenario de COVID-19. presencial.
Verificar sob quais condi¢des | O trabalho remoto no momento da pandemia do coronavirus
os trabalhadores do Brasil | sobrecarregou os trabalhadores no sentido de mais trabalho, em
- tiveram que se adaptar a | termos de horas e dias trabalhados, gerando um ritmo mais
Bridi et al. “ » :
mudanca do trabalho | acelerado. Esse lado “perverso” do trabalho remoto, no sentido
(2020) . i -
presencial para o trabalho | de que favorece um aumento da produtividade, j& vem sendo
remoto em razdo da | apontado por pesquisadores de uma perspectiva tedrica critica
pandemia. sobre 0 mundo do trabalho, mesmo antes da pandemia.
Analisar as formas de
Maia, atuacdo, as percepcOes e as | Percebe-se impactos positivos e negativos do trabalho remoto,
Muller e condigbes  objetivas  de | como a flexibilizacdo de contratos, jornadas estendidas de
Bernardo | trabalho do profissional do | trabalho, demanda por autonomia e novas competéncias
(2020) secretariado na modalidade | profissionais.
remota.
Anall_sar 0S ben?ﬂcms € 05| 0s principais beneficios da adogdo do home-office foram:
desafios da adocdo do home- L x
. . . flexibilidade, reducdo de despesas de estrutura e de
Haubrich e | office sob a perspectiva de . ) - .
X AP deslocamento e melhoria da qualidade de vida. Os desafios
Froehlich | profissionais do departamento | . i . - e
identificados incluem falta de comprometimento, dificuldades
(2020) de recursos humanos de A : . ;
. da auséncia de contato presencial com a equipe e tecnologia
empresas de tecnologia da | . -
: . insuficiente.
informacdo.
Moco, Captar os principais desafios As principais repercussdes do teletrabalho para os individuos
Lopes e que as empresas enfrentam na | . ~ e «
x sdo a sensacdo de maior isolamento pessoal em relagdo aos
Soares gestao dos colaboradores a outros, 0 numero excessivo de horas de trabalho
(2020) frente do trabalho remoto. ' '
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Autores Objetivos Principais Resultados
Os resultados mapearam o0s servigos mais oferecidos pelos
escritdrios virtuais secretariais, a saber: a) cadastro e
. . atualizacdo de clientes; b) organizacdo de contas pessoais e
Investigar 0s Servigos NS - L :

Paes e : profissionais em aplicativos de escritério ou com sistema
A prestados pelos assistentes L L - i
Santiago . online; c) organizacdo de documentos para contabilidade; d)

remotos por meio de | .. "', ~ - i .
(2020) o EE digitacdo, redacdo e revisdo de documentos; e) gerenciamento
escritdrios virtuais. o - X X s x
de e-mails; f) elaboracdo de planilhas financeiras; g) elaboracéo
de orcamentos diversos e h) consultoria e assessoria no
planejamento e execucéo de eventos.
Identificar como profissionais
brasileiros da area de recursos | Foi identificada uma visdo positiva dos profissionais brasileiros
humanos perceberam o home- | de RH com relacdo a aplicacdo do home-office na pandemia de
Leonardo | office durante o periodo de | COVID-19. Aspectos desafiadores deste modal de trabalho ndo
(2021) isolamento social decorrente | mencionados pelos profissionais pesquisados indicaram algum
da COVID-19, utilizando-se a | descompasso entre a literatura académica e os profissionais de
Teoria da Representacdo | RH.
Social.
Avaliar a relacdo entre a
. percepcdo de  bem-estar | H4 percepcdo de prejuizos para o bem-estar subjetivo e a
Lizote et al. L ; ; ) .
(2021) subjetivo e autonomia de | autonomia do trabalhador no trabalho remoto € motivada
profissionais no trabalho | principalmente por fatores externos.
remoto.
Discorrer sobre a adocdo do | Os trabalhadores devem ser avaliados individualmente,
Tendrio trabalho remoto durante a | atestando ser desaconselhdvel a adocdo do trabalho remoto
(2021) pandemia da COVID-19 e as | generalizada, esta que pode ocasionar desenvolvimento de
adaptacBes necessérias. doencas mentais e ergonémicas.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2022)

A partir do Quadro 1, percebe-se que o trabalho remoto ndo surgiu a partir da pandemia,
entretanto, foi quando ganhou destaque nas acdes emergenciais, por conta do isolamento.
Mesmo com a flexibilidade e possivel retorno ao trabalho, algumas empresas passaram a adotar
este regime de trabalho de maneira integral, ndo somente na area contabil. Neste contexto, o
trabalho remoto pode trazer uma flexibilidade e qualidade de vida para os empregados, mas €

necessario comprometimento e disciplina por parte destes profissionais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se enquadra quanto a abordagem, como quantitativa, referente ao
objetivo, como descritiva e, no que diz respeito aos procedimentos, como pesquisa de
levantamento (survey). O instrumento utilizado para a coleta de dados deste estudo foi um
questionario, baseado nas pesquisas de Moco, Lopes e Soares (2020), Lizote et al. (2021) e
Tendrio (2021), contendo 22 questdes fechadas (de multipla escolha ou em escala do tipo likert

com cinco pontos, indo de discordo totalmente a concordo totalmente) e validado por 3
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professores da area. O questionario foi enviado via e-mail, para o0 Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina (CRC/SC), que repassou o instrumento por meio eletrénico
aos profissionais registrados. O periodo de coleta de dados ocorreu durante 0 més de agosto de
2021.

A populacdo deste estudo foi de 19.164 profissionais contabeis registrados no Conselho
Regional de Contabilidade de Santa Catarina (CRC/SC) em agosto de 2021 e a amostra resultou
em 152 respondentes (total de questionarios validos retornados), que corresponde a 0,79% da
populacdo. Cabe destacar que a amostra minima para este estudo foi de 100 respondentes,
calculada com base em Barbetta (2007), levando-se em consideracdo um erro amostral de 10%,
por meio de amostragem probabilistica (amostragem aleatdria simples).

Quanto ao erro amostral, Martins e Theophilo (2016) argumentam que o pesquisador
deve atribuir valores baixos, geralmente variando entre 1% e 10%. Os dados foram tabulados
por meio do Google Formularios® e a técnica de anélise utilizada foi a de estatistica descritiva,
por meio da distribuicdo de frequéncia relativa, quando séo calculados os percentuais em cada

opcao de resposta, uma vez que a soma destas op¢oes deve totalizar 100%.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos a partir do questionario aplicado aos
profissionais registrados no CRC/SC. Desta forma, os resultados estdo separados em duas secoes,
a primeira com os dados do perfil dos respondentes e, a segunda, com os resultados obtidos a
fim de analisar a percepcdo de profissionais contabeis do estado de Santa Catarina acerca do
trabalho remoto. Assim, inicia-se a analise da primeira se¢cdo com a Tabela 1, que apresenta o

género dos respondentes.

Tabela 1 — Género

Género Freguéncia Relativa
Masculino 51,97%
Feminino 48,03%
Prefiro ndo responder 0,00%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 1, observa-se que 51,97% dos participantes sdao do género masculino,

enguanto o feminino representa 48,03%, expressando um equilibrio na amostra pesquisada. A
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Tabela 2 apresenta a idade dos respondentes.

Tabela 2 — Idade

Idade Freguéncia Relativa
Até 25 anos 7,90%

26 a 30 anos 14,48%

31 a 35 anos 20,39%

36 a 40 anos 11,84%

41 a 45 anos 9,21%

46 a 50 anos 11,84%
Acima de 50 anos 24,34%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Com relacdo a faixa etaria dos profissionais contabeis, a pesquisa revelou que 42,75%

possuem até 35 anos. Em seguida, observa-se que com um percentual de 57,25%, estdo 0s

respondentes com idade acima de 35 anos. Isto representa que a maioria dos profissionais pode

possuir mais tempo de trabalho na profissdo. Na Tabela 3, encontra-se o estado civil dos

respondentes.

Tabela 3 — Estado civil

Estado Civil Freguéncia Relativa
Solteiro (a) 24,33%
Casado (a) 54,61%
Divorciado (a) 3,95%

Unido Estavel 17,11%
Vilvo (a) 0,00%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 3, percebe-se que 71,72% dos respondentes sdo casados ou estdo em unido

estavel e 28,28% estdo solteiros ou divorciados. A Tabela 4 apresenta o nivel de escolaridade

dos respondentes.

Tabela 4 — Nivel de escolaridade

Nivel de Escolaridade

Frequéncia Relativa

Técnico 6,58%
Graduagéo 37,50%
Especializacio 48,68%
Mestrado 6,58%
Doutorado 0,66%
Pés-Doutorado 0,00%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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Na Tabela 4, verifica-se que 55,92% dos respondentes possuem especializacéo,
mestrado ou doutorado. Percebe-se a partir da analise deste resultado, que uma grande parcela
dos participantes desta pesquisa deu continuidade em suas capacitag6es profissionais, optando
pela pos-graduacgdo (lato ou stricto sensu). A seguir, a Tabela 5 apresenta em que regido do

estado os respondentes residem.

Tabela 5 — Reside em qual regido do estado

Regido Freguéncia Relativa
Oeste 14,47%
Extremo Oeste 3,29%
Grande Floriandpolis 17,11%

Norte 14,47%

Serra 31,58%

Sul 16,45%

Vale do Itajai 2,63%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

A Tabela 5 demonstra que 31,58% dos participantes residem na regido da Serra, em
seguida, com 17,11%, estdo os residentes da Grande Floriandpolis e o Sul do estado aparece
em terceiro, representando 16,45%. Percebe-se uma amostra bem diversificada em relacéo as
regibes de moradia dos respondentes. A Tabela 6 apresenta o tempo de atuacdo na profissdo

contabil.

Tabela 6 — Tempo exercendo a profissdo contabil

Alternativas Frequéncia Relativa
Menos de 1 ano 1,31%

De 1 a5 anos 10,53%

De 6 a 10 anos 22,371%

De 11 a 20 anos 30,26%

Mais que 20 anos 35,53%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 6, verificou-se que o maior grupo de respondentes estd ha mais de 11 anos
na profissdo, sendo 65,79% da amostra. Percebe-se que grande parte dos profissionais esta no
mercado ha mais tempo, resultado que pode estar relacionado ao que apontou a Tabela 2, com
relacdo a idade dos participantes deste estudo. A Tabela 7 apresenta a forma de atuacdo na area

contabil.
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Tabela 7 — Forma de atuacdo na area contébil

Alternativas Frequéncia Relativa
Empregado de empresa privada 38,82%
Servidor publico 13,80%
Autdnomo 7,24%
Empresario contabil 34,87%
Professor 2,63%
Assessoria empresarial 0,66%
Assessoria contabil empresarial e tecnologia da informacéo 0,66%
Empregado em empresa privada e autbnomo. 0,66%
Consultora tributaria 0,66%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 7, constatou-se que 38,82% dos respondentes sdo empregados de empresa
privada e, em seguida, encontram-se 0s empresarios contabeis, com 34,87% da amostra.
Percebe-se que mais de 80% da amostra atua no setor privado. A Tabela 8 apresenta a area de

atuacdo da contabilidade.

Tabela 8 — Area de atuacio na contabilidade

Alternativas Frequéncia Relativa
Auditoria 1,32%
Contabil 30,92%
Controladoria 7,23%
Fiscal e Tributaria 21,71%
Gerencial 10,53%
Pessoal 6,58%
Plblica 5,26%
Societario (abertura/fechamento de empresas e alvaras) 6,58%
Em mais de uma area da contabilidade 9,87%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 8, verificou-se que 30,92% dos profissionais atuam no setor contabil e que
21,71% atuam no setor fiscal e tributario, o que representa mais da metade dos respondentes,
podendo indicar uma maior demanda do mercado por estas areas. A Sec¢do 2 inicia-se com a
Tabela 9 e ira até a Tabela 22, com os resultados obtidos com o intuito de analisar a percepgao
de profissionais contabeis do estado de Santa Catarina acerca do trabalho remoto. Na Tabela 9,

0s respondentes avaliaram o trabalho remoto.

Tabela 9 — Avaliacdo do trabalho remoto

Alternativas Frequéncia Relativa
Muito Ruim 0,66%
Ruim 3,94%
Regular 29,61%
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Bom 40,79%
Muito Bom 25,00%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 9, constatou-se que 65,79% dos respondentes consideram bom ou muito bom
o trabalho remoto. Este achado concorda com o estudo de Moco, Lopes e Soares (2020), quando
59% dos respondentes encontraram-se satisfeitos ou muito satisfeitos exercendo o trabalho
remoto. Isto indica uma avaliagdo positiva a favor da prética do trabalho realizado de forma
remota. Na Tabela 10, os respondentes explicaram se ja utilizavam do trabalho remoto antes da
pandemia da COVID-19.

Tabela 10 — Utilizag8o do trabalho remoto antes da pandemia

Alternativas Frequéncia Relativa
Sim 30,26%
Néo 69,74%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 10, observou-se que a grande maioria (69,74%) dos respondentes nédo
utilizavam o trabalho remoto antes da pandemia da COVID-19, que consolida o estudo de Maia,
Mdiller e Bernardo (2020), quando 57% dos respondentes ndo haviam realizado atividades por
meio do trabalho remoto até o inicio da pandemia. Identificou-se assim, que mais da metade
dos respondentes ndo trabalhava de forma remota e que, devido a pandemia, passaram a ter que
utilizar esta forma de trabalho. Na Tabela 11, os respondentes afirmaram se a mudanca para o

trabalho remoto foi devido a pandemia da COVID-19.

Tabela 11 — Utilizacdo do trabalho remoto por causa da COVID-19

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 5,93%
Discordo parcialmente 8,55%

Né&o concordo/ndo discordo 5,92%
Concordo parcialmente 30,26%
Concordo totalmente 49,34%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 11, observou-se que 79,60% dos respondentes concordam, total ou
parcialmente, que a principal causa para a mudanca de trabalho presencial para o trabalho
remoto foi 0 surgimento da doenca e, consequentemente, da pandemia, que corrobora com o

estudo de Mogo, Soares e Lopes (2020), quando grande parte afirmou que o principal motivo
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para a mudanca para o trabalho remoto foi o surgimento da COVID-19. Na Tabela 12, os
respondentes disseram se a utilizacdo do trabalho remoto cumpre os requisitos a fim de evitar
a transmissdao da COVID-19.

Tabela 12 — Utilizacdo do trabalho remoto como prevencéo da transmissdo da COVID-19

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 5,92%
Discordo parcialmente 8,55%

N&o concordo/ndo discordo 7,24%
Concordo parcialmente 41,45%
Concordo totalmente 36,84%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 12, percebe-se que 78,29% dos respondentes concordam, total ou
parcialmente, que a utilizacdo do trabalho remoto cumpre 0s requisitos necessarios para a
prevencdo da transmissdo da COVID-19, por acharem que o trabalho remoto, por proporcionar
o0 isolamento, € uma das formas mais eficazes de evitar aglomeracdes e, logo, a transmissdo da
doenca. Este resultado corrobora com o estudo de Leonardo (2021), que discorre sobre o fato
de o isolamento social ser uma das formas mais seguras para evitar a transmissdo da COVID-
19. Na Tabela 13, observa-se a relacdo da utilizacdo do trabalho remoto para o cumprimento

dos prazos relacionados com as demandas de trabalho.

Tabela 13 — O trabalho remoto afetou positivamente nos prazos da demanda de trabalho

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 8,56%
Discordo parcialmente 11,18%

Né&o concordo/ndo discordo 25,00%
Concordo parcialmente 34,21%
Concordo totalmente 21,05%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 13, identificou-se que 55,26% dos respondentes concordam, total ou
parcialmente, que a utilizagéo do trabalho remoto afetou positivamente no cumprimento dos
prazos relacionados as demandas do trabalho. Isto reforca o estudo de Alves et al. (2020),
quando 78% dos respondentes acreditaram que atuar na forma remota ndo interferiu na
performance e nos prazos da demanda de trabalho. A Tabela 14 aponta se houve interferéncia

negativa pela falta de interacdo presencial e se isto afetou o desempenho profissional.
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Tabela 14 — A falta de interacdo presencial afeta negativamente o desempenho profissional

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 24,34%
Discordo parcialmente 16,45%

N&o concordo/ndo discordo 17,77%
Concordo parcialmente 32,89%
Concordo totalmente 8,55%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 14, as opinides foram bem divididas sendo que, 41,44% concordam, total ou
parcialmente, que a falta de interacao presencial afeta negativamente o desempenho profissional
e 40,79% discordam, total ou parcialmente, com a afirmacéo. O achado discorda do estudo de
Bridi et al. (2020), quando 60% apontaram como aspecto negativo do trabalho remoto a falta
de interacdo com os colegas. A diferenca entre as duas pesquisas pode ser explicada pelo fato
de que existem muitas ferramentas que possibilitam a interacdo com os colegas de forma on-
line, entretanto, na pesquisa Bridi et al. (2020), os participantes veem como positiva esta
interacdo presencial. Na Tabela 15, os respondentes disseram se uma eventual ndo separagédo
entre vida particular e profissional durante o trabalho remoto, pode ser um fator problemético

para o seu desempenho profissional.

Tabela 15 — Eventual ndo separacdo entre vida particular e profissional durante o trabalho remoto

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 11,18%
Discordo parcialmente 12,50%

Nao concordo/nédo discordo 9,87%
Concordo parcialmente 42.11%
Concordo totalmente 24,34%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 15, observou-se que 66,45% concordam, total ou parcialmente, que uma
eventual ndo separagéo entre vida particular e profissional durante o trabalho remoto, é um fator
problemaético para o seu desempenho profissional. Isto pode ser entendido com a alteracdo da
qualidade de vida do profissional, que corrobora com o estudo de Moco, Lopes e Soares (2020),
quando 64% dos respondentes citaram como desvantagem, a mistura entre vida profissional e
particular, que pode ser relacionado com o fato de ndo saber conciliar as horas de trabalho com
as do convivio familiar. Anteriormente, Oliveira et al. (2017) ja apontavam que existe uma linha

ténue entre trabalho remoto e qualidade de vida e que estes assuntos precisam ser colocados em
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discussao, ja que impdem desafios singulares ao cotidiano dos trabalhadores. Na Tabela 16, os
profissionais da contabilidade disseram se uma eventual falta de maior supervisdo das
atividades realizadas em trabalho remoto afetou negativamente nos servigos contabeis

prestados.

Tabela 16 — Eventual falta de maior supervisdo das atividades realizadas em trabalho remoto

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 29,61%
Discordo parcialmente 24,34%

Nao concordo/nédo discordo 13,16%
Concordo parcialmente 28,29%
Concordo totalmente 4,60%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 16, percebe-se que 53,95% dos respondentes discordam, total ou
parcialmente, que houve prejuizo nos servigos contébeis prestados pelo fato de terem uma
menor supervisao nas atividades realizadas, o que significa que lidaram de forma positiva com
o fato de estarem mais livres de supervisdo. Este resultado corrobora com o estudo de Alves et
al. (2020), quando 78% dos respondentes afirmaram que trabalhar remotamente néo interfere
nos resultados dos servigos que prestam. Na Tabela 17, indagou-se se as ferramentas utilizadas
para a comunicacdo (e-mail, WhatsApp) suprem as necessidades para a comunica¢do dos

setores e clientes.

Tabela 17 — Ferramentas utilizadas para comunicacdo (e-mail, WhatsApp)

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 1,97%
Discordo parcialmente 13,16%

Nao concordo/nédo discordo 7,24%
Concordo parcialmente 48,68%
Concordo totalmente 28,95%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 17, observou-se que as ferramentas utilizadas (e-mail, WhatsApp) suprem as
necessidades de comunicacdo entre clientes e os setores, quando 77,63% dos respondentes
concordam, total ou parcialmente, com a afirmacdo, demonstrando que a comunicacao remota
pode ser suprida com estas ferramentas. Este achado corrobora com o estudo de Moco, Lopes
e Soares (2020), quando afirmam que as ferramentas de e-mail e troca de mensagens

instantaneas (WhatsApp) foram citadas como as ferramentas utilizadas para controle dos
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setores. Na Tabela 18, os profissionais da contabilidade responderam se a estrutura que
possuem disponivel em casa (internet, computador e espaco) foi suficiente para ndo ter

influéncia negativa no desempenho das tarefas.

Tabela 18 — Estrutura disponivel em casa (internet, computador e espaco)

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 3,29%
Discordo parcialmente 9,22%

N&o concordo/ndo discordo 8,55%
Concordo parcialmente 46,05%
Concordo totalmente 32,89%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 18, observou-se que 78,94% dos profissionais da contabilidade concordam,
total ou parcialmente, que a estrutura que possuem em casa (internet, computador e espaco) foi
suficiente para ndo prejudicar o desempenho das tarefas por eles realizadas, significando assim
que a grande maioria ndo sentiu alguma influéncia negativa devido ao ambiente em que
exerceram seu trabalho. O resultado concorda com o estudo de Alves et al. (2020), quando 56%
dos respondentes afirmaram que a estrutura que possuem em casa pode ser considerada regular
e que isto ndo exerce influéncia positiva ou negativa. Na Tabela 19, questionou-se o fato de que
o0 trabalho remoto afetou positivamente no bem-estar e qualidade de vida dos profissionais da
contabilidade.

Tabela 19 — O trabalho remoto afetou positivamente no seu bem-estar e qualidade de vida

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 5,26%
Discordo parcialmente 12,50%

Né&o concordo/ndo discordo 18,42%
Concordo parcialmente 34,87%
Concordo totalmente 28,95%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 19, observou-se que 63,82% concordam, total ou parcialmente, que o
trabalho remoto afetou positivamente o bem-estar e a qualidade de vida dos respondentes, o
que significa que trabalhar remotamente pode influenciar de forma positiva a qualidade de vida
dos profissionais. O achado corrobora com a pesquisa de Chiaretto, Cabral e Resende (2018),
guando todos os participantes do estudo afirmaram que o trabalho se tornou mais agradavel

apos a mudanca para a modalidade remota. Na Tabela 20, os respondentes foram questionados
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acerca da ndo necessidade de deslocamento para o trabalho e a melhora da qualidade de vida

devido a este fato.

Tabela 20 — O ndo deslocamento ao local de trabalho melhorou sua qualidade de vida

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 4,60%
Discordo parcialmente 10,53%

N&o concordo/ndo discordo 16,45%
Concordo parcialmente 26,97%
Concordo totalmente 41,45%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na Tabela 20, observou-se que 68,42% dos respondentes concordam, total ou
parcialmente, que o ndo deslocamento para o local de trabalho proporcionou uma melhora na
qualidade de vida, que pode ter sido proporcionado pelo motivo de ndo haver os transtornos
decorrentes do deslocamento como o transito, por exemplo, que corrobora com o estudo de
Leonardo (2021), quando os respondentes afirmaram ser vantagem néo precisar se deslocar
para o trabalho ou depender de transporte publico. Assim, € possivel afirmar que o estresse e
demais transtornos causados pelo deslocamento e a logistica do profissional, faz com que ele ja
chegue, de certa forma, desgastado ao seu ambiente de trabalho, problemas que a principio ndo
ocorrem no trabalho remoto. A Tabela 21 aponta se a empresa disponibilizou os equipamentos

necessarios (computador etc.) para a realizacdo do trabalho remoto.

Tabela 21 — Equipamentos necessérios (computador etc.) para a realizacdo do trabalho remoto

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 19,07%
Discordo parcialmente 11,18%
N&o concordo/nédo discordo 15,79%
Concordo parcialmente 17,11%
Concordo totalmente 36,84%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 21, observou-se que mais da metade (53,95%) dos respondentes concordam,
total ou parcialmente, que obtiveram a disponibilizacdo dos equipamentos necessarios, Como
computadores, para a realizagdo do trabalho remoto. Isto significa que a maioria das empresas
proveu os equipamentos que se faziam necessarios para a realizacdo do trabalho de forma
remota. O resultado corrobora com o estudo de Mocgo, Lopes e Soares (2020), quando os

respondentes afirmaram ter recebido os equipamentos necessarios para a realizacao do trabalho
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remoto. Na Tabela 22, os respondentes foram questionados acerca do ganho de tempo, melhor

gestdo de horario e maior flexibilidade com a implementacao do trabalho remoto.

Tabela 22 — Ganho de tempo, melhor gestdo do horario e maior flexibilidade

Alternativas Frequéncia Relativa
Discordo totalmente 6,58%
Discordo parcialmente 11,84%

N&o concordo/ndo discordo 17,11%
Concordo parcialmente 26,32%
Concordo totalmente 38,16%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Na Tabela 22, os profissionais foram questionados acerca do ganho de tempo, melhor
gestdo de horario e maior flexibilidade com a implementacdo do trabalho remoto, onde a
maioria (64,48%) dos respondentes concordam, total ou parcialmente, que obtiveram ganhos
tanto no tempo economizado por néo estar no transito, como puderam organizar melhor seus
horarios. O achado concorda com o estudo Moco, Lopes e Soares (2020), quando 79% dos
respondentes afirmaram ter ganho de tempo, 57% melhor gestao de horéarios e 44% adquiriram
maior flexibilidade nos horérios de trabalho.

Percebe-se, a partir das Tabelas apresentadas, que a avaliagdo do trabalho remoto pelos
profissionais contabeis é positiva, mesmo que a maioria tenha ingressado nesta modalidade de
trabalho por conta da COVID-19. Além disto, o trabalho remoto afetou positivamente o bem-
estar e qualidade de vida, uma vez que o ndo deslocamento ao local de trabalho, o ganho de

tempo e a melhor gestdo do horario ganharam destaque por parte dos participantes deste estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a percepcdo de profissionais contabeis do
estado de Santa Catarina acerca do trabalho remoto. Neste contexto, verificou-se que grande
parte dos respondentes considera como principal causa de mudancga para o trabalho remoto, a
pandemia da COVID-19. A maior parte dos profissionais contabeis também concorda que o
trabalho remoto cumpre requisitos para a prevengdo da doenca. Entretanto, mesmo sendo uma
mudanca excepcional, os respondentes apontaram que a adogéo desta modalidade de trabalho

foi favoravel e pode-se afirmar que impactou positivamente em sua qualidade de vida.
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Estes pontos positivos estdo ligados principalmente aos aspectos de melhor gestdo de
horario, como o ganho de tempo por ndo precisarem se deslocar de suas casas para o local de
trabalho e nos prazos de demandas presentes no dia a dia da profissdo. Quando questionados
sobre a comunicagdo e a falta de interacdo presencial com seus colegas de trabalho, o0s
respondentes se mostraram divididos quanto a uma possivel interferéncia negativa no
desempenho profissional, derivada desta falta de interacdo presencial. Por outro lado, a grande
maioria afirmou que as ferramentas de comunicacdo hoje utilizadas (WhatsApp, e-mail etc.)
suprem as necessidades entre os setores e clientes, agindo de forma atenuante a possivel
interferéncia negativa por conta da falta de interacdes presenciais.

Ressalta-se que sobre uma possivel ndo separacao entre vida particular e profissional, a
maioria dos profissionais contabeis concordaram, total ou parcialmente, que isto poderia ser um
fator problemaético para o desempenho profissional, ou seja, trabalhar remotamente em sua
residéncia, acaba influenciando seu desempenho profissional. Em contrapartida, o0s
respondentes também afirmam, em sua maioria, que trabalhar de forma remota influenciou
positivamente em seu bem-estar e na sua qualidade de vida, visto que o ndo deslocamento ao
trabalho também exerce resultados positivos. Sendo assim, observa-se que o trabalho remoto
impactou de forma positiva no desenvolvimento das atividades diarias executadas por estes
profissionais.

E visto que o trabalho remoto passou a fazer parte da realidade dos profissionais, onde
grande parte dos individuos comecaram a utiliza-lo devido ao fato do isolamento social ser
necessario, porém, também é visto que este método de trabalho trouxe beneficios ao
trabalhador, como a ndo locomoc¢do ao trabalho, maior flexibilidade nos horarios, maior
independéncia, podendo esta Gltima, ser também um ponto negativo. Os resultados e analises
gerados nesta pesquisa divergem com pesquisas anteriores, onde € exposto que os profissionais
ndo estavam confortaveis com o home-office e tinham preferéncia pelo método de trabalho
presencial.

Entretanto, justamente por se tratar de pesquisas que foram realizadas nos primeiros
meses de pandemia, 0s pontos negativos informados nos trabalhos anteriores, como a influéncia
negativa do trabalho remoto nos desempenhos das atividades, ndo sejam decorrentes
necessariamente de uma nao viabilidade desta modalidade para a area contabil, mas sim, podem
indicar a habitualidade e de adequacdo desses profissionais na utilizacdo deste método

relativamente novo, principalmente levando em conta o contexto do pais na época. Questdo
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esta, que foi abordada por alguns dos trabalhos anteriores, porém, numa ¢ética relacionada as
adaptacdes contratuais da organizacdo em congruéncia com estes profissionais e ndo em uma
perspectiva da influéncia do trabalho remoto nas atividades destes funcionarios. A pesquisa
corrobora com outros trabalhos anteriores referente a exposicdo das vantagens dessa
modalidade de trabalho para os profissionais, principalmente em aspectos relacionados a
qualidade de vida.

O presente estudo buscou contribuir para que os profissionais e organiza¢6es contabeis
que utilizavam ou passaram a utilizar-se do trabalho remoto, possam verificar e analisar os
beneficios que esta forma de trabalho trouxe para a area contabil. Procurou também, identificar
0S pontos negativos que precisam de maior avaliacdo, para assim, definir a melhor forma de
execucdo e exceléncia do trabalho remoto, elaborando medidas que possam potencializar seus
beneficios e atenuar os desafios de sua utilizacdo, tornando-se um método cada vez mais
otimizado, a fim de aumentar a implementagdo ou continuacdo da utilizacdo apds o periodo
pandémico. Por fim, espera-se que auxilie também o CRC/SC, em tracar as areas da
contabilidade que terdo maior influéncia e necessidade para a adequacdo no futuro, pois é
necessaria uma maior atencdo nos cursos de atualizacdo e capacitacdo dos profissionais
contébeis, que desejem utilizar-se deste meio.

Sendo assim, é possivel afirmar que a pergunta de pesquisa foi respondida, 0s objetivos
foram alcancados e a metodologia foi efetiva. Com relacao as limitacGes da pesquisa, evidencia-
se o0 fato de que os profissionais cadastrados junto ao Conselho Regional de Contabilidade do
estado de Santa Catarina (CRC/SC) possuem a opc¢éo de desabilitar o recebimento de e-mails
da entidade relacionados as pesquisas académicas, que impede o recebimento e participacdo na
pesquisa, influenciando, assim, na obtencdo de uma amostra mais representativa, além dos
0,79% da populacdo pesquisada. Evidencia-se também a falta de estudos nesta area, por conta
se ser um tema bastante recente.

Como sugestdes para pesquisas futuras, recomenda-se verificar qual a percep¢do dos
profissionais contabeis acerca do trabalho remoto em outras regides do estado ou até do pais,
para fins de comparagédo. Sugere-se identificar se todas as areas contabeis sdo viaveis com a
utilizacdo do home-office e a verificagdo da viabilidade deste método de trabalho diferenciando
empresas e profissionais do setor privado em comparacao ao setor publico. Também se propde

estudos com abordagem qualitativa, para a compreensao do perfil dos profissionais que ainda
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continuam em trabalho remoto, além de estudos acerca do trabalho remoto em outras areas de

pesquisa como administracdo e areas afins, visto que sdo poucos os trabalhos acerca do tema.
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