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RESUMO

A transparéncia é um dos principais alicerces de uma democracia e um atributo que contribui para a
percepcdo de uma boa gestdo publica. Nota-se ainda dificuldades que 0s pequenos municipios
enfrentam, em se adequar a Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Diante do contexto apresentado, o
presente estudo objetivou-se analisar a transparéncia das informages divulgadas nos portais eletrénicos
das cidades da macrorregido Vale do Guaribas do estado do Piaui. O que motivou este estudo foi a
percepcdo de que, se por um lado, houve avancos significativos na transparéncia, por outro, eles ainda
se mostram incompletos e desiguais, principalmente quando se faz uma analise comparada de diferentes
niveis de governo. A metodologia utilizada foi a abordagem de cunho qualitativo. Os resultados apontam
que ha muitos desafios a serem enfrentados, sobretudo, no desenvolvimento de agdes para sensibilizar
agentes publicos a adocdo de politicas de governo aberto. Foi visto que, com relacdo a LAI, nenhum
municipio da regido do Vale do Guaribas regulamentou a aplicagcdo no &mbito municipal de forma plena.
Essa falta pode ser entendida como um receio de promover a transparéncia publica, em suas
administracdes, considerando os efeitos do uso das informagdes pelos adversérios politicos.

Palavras-chave: Informacdo. Transparéncia. Lei de Acesso a Informacéo.

ABSTRACT

Transparency is one of the main foundations of a democracy and an attribute that contributes to the
perception of good public management. It also notes the difficulties small municipalities face in adapting
to the Access to Information Law (LAI). In view of the presented context, the present study was analyzed
to analyze the transparency of the information disclosed in the electronic objectives of the cities of the
macro-region Vale do Guaribas of the state of Piaui. What is different if, on the other hand, the
perception that, on the other hand, the changes are still incomplete and unequal, mainly due to other
changes, which were altered by other variations of government models. The methodology used was the
qualitative approach. The results are many challenges for the adoption of sensitization policies, above
all, of public agents to the adoption of public policies. It was seen that, with no relation to LAI, the
municipality of the Vale do Guaribas region fully regulated the application at the municipal level. This
lack can be interpreted as a receipt of public promotion in their administrations, considering the effects
of the use of information by political devices.

Keywords: Information. Transparency. Access to Information Law.
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Transparéncia local: implicagdes da Lei de Acesso a Informacao nos municipios da regido do Vale do Guaribas

1 INTRODUCAO

A incorporacdo massiva das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, na vida
contemporanea dos cidadaos, teve um impacto significativo sobre a administracdo publica. A
popularizacdo da internet alterou tanto os processos de gestdo do aparelho governamental,
quanto os fluxos de comunicacao dentro da prépria administragdo pablica (BASS; MOULTON,
2010; CUNHA; MIRANDA,2013; LEONEL et al., 2018; PINHO et al., 2019). A relevancia
da transparéncia, de forma geral e em ambito local, pode ser vista, principalmente, sob a
perspectiva do combate a corrupgdo. O avancgo e incorporacdo da tecnologia possibilitou
mudancas na legislacdo, forcando os governos a gerar, organizar e disponibilizar informacoes
de modo direto e imediato, o que facilitou a criagdo de portais eletronicos, aplicativos e sistemas
online para a oferta de servigos publicos (BARBOSA; POZZEBON, 2013).

Promulgada pelo Governo Federal, em novembro de 2011, a Lei n° 12.527, conhecida
como Lei de Acesso a Informacéo (LAI), reforcou o uso obrigatorio de meios eletrdnicos para
a divulgacdo de um conjunto de informag6es consideradas essenciais a sociedade. Os portais
eletronicos, ao atender as exigéncias legais e deter ferramentas que facilitam o acesso e a
facilidade das informagdes tendem a possuir um grau mais elevado de relevancia social e
politica, pois promovem a interacdo e colaboracdo entre cidaddo e administracdo publica
(ABREU; PINHO, 2014; BRAGA; GOMES, 2016).

A adocdo tecnoldgica e a criagdo dos portais eletrénicos trouxeram consigo, por
conseguinte, a expectativa de uma ampliacéo da participacdo da sociedade civil na esfera da
decisdo politica. Véarias pesquisas nacionais foram realizadas, em torno da tematica deste
estudo, desde a esfera nacional até a municipal. No entanto ainda existem muitas limitacdes e
aspectos a serem investigados em relacdo a tematica da transparéncia publica.

Diante do contexto apresentado, o presente estudo buscou responder o seguinte
questionamento: Como os portais eletrdnicos dos poderes executivos dos municipios da
Macrorregido do Vale do Guaribas estdo contribuindo, para a construcéo da transparéncia ativa,
conforme os pressupostos da Lei de Acesso a informacdo (LAI)? No intuito de responder a
problematica, objetivou-se analisar a transparéncia das informacdes divulgadas nos portais

eletronicos das cidades da macrorregido Vale do Guaribas do estado do Piaui.
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O que motivou este estudo foi a percepcdo de que, se por um lado houve avangos
significativos na transparéncia, por outro, eles ainda se mostram incompletos e desiguais,
principalmente quando se faz uma analise comparada de diferentes niveis de governo.

A relevancia deste estudo se d&, portanto, na possibilidade de identificar e descrever a
adequacdo dos portais dos poderes executivos dos municipios da macrorregido do Vale do
Guaribas, em relagdo aos dispositivos da LAI, bem como avaliar o seu comprometimento em

disponibilizar suas informac6es a sociedade.

2 LEI DE ACESSO A INFORMACAO

2.1 TRANSPARENCIA NO SETOR PUBLICO E LEI DE ACESSO A INFORMAQAO
(LAI)

A transparéncia é um dos principais alicerces de uma democracia e um atributo que
contribui para a percepcao de uma boa gestdo publica. Supde-se que quanto mais transparente
for o governo, mais responsavel e responsivo ele serd. Como tal, torna-se mais aberto a
avaliacdo critica, aconselnamento e controle da sociedade. Dessa forma, a questdo da
transparéncia publica envolve uma série de outras questdes. Costa (2019, p. 35) e, de acordo
com a sistematizacdo da CGU, a Lei de Acesso estabelece os seguintes principios de

transparéncia:

1.Principio da publicidade maxima: a abrangéncia do direito a informacéo deve ser
ampla no tocante ao espectro de informacGes e 6rgdos envolvidos, bem como quanto
aos individuos que poderdo reivindicar esse direito; 2. Principio da transparéncia ativa
e a obrigacdo de publicar: os 6rgdos publicos tém a obrigacédo de publicar informacgdes
de interesse publico, ndo basta atender apenas aos pedidos de informagéo. O ideal é
gue a quantidade de informacgfes disponibilizadas proativamente aumente com o
passar do tempo; 3. Principio da abertura de dados: estimulo a disponibilizacdo de
dados em formato aberto; 4. Principio da promogdo de um governo aberto: os 6rgdos
publicos precisam estimular a superagdo da cultura do sigilo e promover a informagao.
5. Principio da criacdo de procedimentos que facilitem o acesso: os pedidos de
informacdo devem ser processados mediante procedimentos &geis, de forma
transparente e em linguagem de facil compreenséo [...]. (BRASIL, p. 13-14).

Segundo Paes (2012), entre os diversos instrumentos importantes de transparéncia
podem ser considerados marcos na historia da humanidade, estimulam a participacéo social, a
informagéo divulgada aproxima a sociedade da gestdo exercida por seus representantes, as

entidades publicas tém o dever de promover a transparéncia de sua a administracdo e a
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sociedade tem o direito ao acesso e ao acompanhamento da administracdo publica, como forma
de consolidacdo a cidadania. Para alcancar mudangas na participacéo social, ha a necessidade
de transformacdes institucionais que garantam acessibilidade e transparéncia da gestdo. A
divulgacao das a¢des contribui para a andlise critica da gestdo publica e pode ser entendida a

partir de duas vertentes, conforme descritas por Paes (2012) e apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Vertentes da transparéncia

Vertentes Explicacéo

cujas acOes serdo bem-sucedidas quanto mais rapidas e
imprevisiveis se comportarem: o controle publico,
mesmo que apenas de uma assembleia de notaveis,
retarda a decisdo e impede a surpresa.

considerado como objeto passivo, como 0 “"animal
selvagem" que deve ser domesticado, ja que dominado
por fortes paix8es que Ihe impedem de formar uma
opinido racional do bem comum, egoista de vista curta,
presa facil dos demagogos que dele se servem para sua
exclusiva vantagem.

Intrinseca a propria natureza do sumo poder

Derivada do desprezo pelo vulgo

Fonte: Paes (2012).

Segundo Viegas (2019), ao dar transparéncia aos seus dados, essa entidade abre espaco,
para futuras necessidades sociais de disponibilizacdo de informacGes mais detalhadas e
ampliadas, portanto mais sociedade se faz necessaria, para participar da gestdo das politicas
publicas, com informacdes precisas, adequadas e de facil compreenséo ao cidaddo comum. Em
outras palavras, € a base do controle social. Transparéncia e participacdo social sdo conceitos
indissociaveis, interdependentes e intercambiaveis.

Desde a Constituigdo de 1988, transparéncia e a informac&o tornaram-se principios que
devem nortear as relac6es do Estado com a populacéo. Se, durante o periodo ditatorial, vigorava
a regra de que a informacao era essencial para a seguranga nacional, a Constituicdo de 1988, a
regra de que tudo é publico, exceto se for considerado restrito por seguranca nacional, entrou
em vigor. Essa forma de apreender a questdo do sigilo estd no art. 5, Inc. XXXIII, que
estabelece:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacBes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob

pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

Embora ja existam disposi¢Oes no texto constitucional desde a promulgacéo da Carta do

Magma, em 1988, foi somente a partir da promulgacdo da Lei n°® 12.527, em 18 de novembro
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de 2011, que o direito de obter informacdes foi devidamente regulamentado. Aradjo (2013)
afirma que a legislacdo anterior a LAI, que regulava precariamente o direito a informacéao e
imp0s barreiras que cessaram ou dificultaram o acesso da populacgéo.

Segundo Braga (2010), o primeiro ponto a sublinhar é o carater universal da nova lei.
Todos os oOrgédos estdo obrigados a cumprir os preceitos e diretrizes estabelecidos pela LA,
devendo franquear a qualquer interessado todas as informag6es nédo classificadas como sigilosas
ou gue ndo sejam de ordem pessoal. Segundo a LA, o acesso a informacao pode se dar de duas

formas, assim como mostra o Quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Formas da LAI

Formas Explicagéo

ocorre pela obrigacdo do Poder Publico de divulgar,
em seus sitios oficiais, em formato simplificado e com
Ativa linguagem clara e objetiva, informaces referentes a
receitas, despesas, licitagdes, concursos, contratos,
convénios, etc.

da-se pela instituicdo do Servico de Informacdo ao
Cidaddo (SIC), que é uma unidade fisica e/ou
Passiva eletronica responsavel por receber, processar e
gerenciar os pedidos de informacdo que ndo estdo
disponibilizadas de forma ativa.

Fonte: Adaptado de Braga (2010).

O artigo 11 da Lei n°® 12.527 / 2011 estipula que os entes publicos devem autorizar ou
permitir 0 acesso imediato as informac6es disponiveis. Ndo podendo responder imediatamente
aos pedidos, devendo o pedido ser preenchido no prazo maximo de 20 dias, podendo ser
prorrogado por mais de 10 dias, devendo o motivo ser comunicado ao requerente.

Segundo Castro Junior (2013), as diretrizes estabelecem a divulgacdo de informagoes
como principio geral e as exce¢des como o sigilo, pois seu campo sera uma fonte inegavel de
poder. Por exemplo, no Decreto n° 5.301/2004, as informacgdes e dados considerados
confidenciais sdo divididos em trés grupos: ultrassecretos, confidenciais e reservados. Mas, na
nova legislagdo, os grupos confidenciais foram extintos. Dessa forma, as informacoes
confidenciais foram reduzidas de 20 para 15 anos.

Paes (2012) apreendeu que, na obrigatoriedade de aplicacdo da LAI, diversos 6rgédos do
poder administrativo puablico implementaram convencdes e praticas que favorecem a cultura de
acesso a informacéo gerada pelas instituices mantidas pelo estado. Sendo assim, a fim de

facilitar o entendimento e dirimir davidas, a lei traz disposi¢cdes muito claras sobre informacdes,

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.21, n. 4, p. 1-22, out./dez., 2022.




Transparéncia local: implicagdes da Lei de Acesso a Informacao nos municipios da regido do Vale do Guaribas

documentos, processamento e muitos outros assuntos, enfatizando que a responsabilidade do
Estado deve ser a de garantir a aquisi¢do de informagdes por meio dos canais de informacgéo.

Dessa forma, segundo Santos (2019), os beneficios da gestdo dos recursos publicos sdo
maiores, quando os gestores publicos adotam uma postura governamental transparente e
condizente com o aperfeicoamento dos mecanismos de controle social. As administracfes
publicas podem usar uma variedade de métodos de comunicagdo para tornar suas acgdes
transparentes. A divulgacéo desses atos, em sites oficiais na internet, como é um meio de acesso
publico, para permitir aos cidaddos monitorar a administracdo publica, analisar o0s
procedimentos para sua representacdo e facilitar o desenvolvimento da cidadania, revelando
informagdes antes ocultas na lei (ARAUJO; KRONBAUER, 2020).

Em nivel internacional, segundo Sacareno e Monteiro (2021), também, foram
encontradas Vvarias iniciativas relacionadas a questao de pesquisa deste estudo, como o caso de
Styles e Tennyson (2007) sobre a disponibilidade e acessibilidade de relatérios financeiros de
governos locais na Internet e o estudo de Rios et al. (2013) que identificou os determinantes
econdmicos, sociais e institucionais da transparéncia do governo local na Espanha, ou o estudo
de Gesuele e Matalo (2018) que identificou esses mesmos determinantes na Espanha e na Italia,
ou a representacdo politica das mulheres nos conselhos locais espanhdis e seu impacto sobre o0s
niveis de transparéncia publica. Deste modo, é preciso agora entender como a transparéncia no
acesso a informacdo é executada, nas institui¢fes da regido do Vale do Guaribas, assim como

pode ser mostrado no item a seguir.

2.2 TRANSPARENCIA NO ACESSO A INFORMACAO NO PIAUI

Segundo Sacareno e Monteiro (2021, p. 23), com a promulgacao da LA, a transparéncia
deixou de ser limitada as questdes or¢camentarias e financeiras, passando a abranger a gestéo
publica, envolvendo processos administrativos, gestdo e registros, eficicia e eficiéncia no
alcance de objetivos por 6rgdos publicos. Os SICs também sdo responsaveis pelo recebimento
de solicitagdes de informacdes, que seguirdo um procedimento detalhado previsto na LAL.

O estudo realizado por Bellver e Kaufman (2005), sobre a transparéncia de informacoes
nos municipios do Piaui, mostrou que um expressivo nimero de cidades usa servigos de
influenciadores digitais vinculados a portais de noticias como principal forma de divulgacéo de

informac@es sobre o municipio. Todavia essas informacdes sdo limitadas a eventos politicos e
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sociais que ocorrem nos municipios ndo havendo divulgacdo de informacdes requeridas pela
LAI nesses canais de comunicacao.

Em 2013, com a proximidade do prazo final imposto pela Lei da Transparéncia para
todos os municipios do Piaui, a Associacao Piauiense de Municipios (APPM) constatou que a
grande maioria dos entes municipais estaria sujeito a sansdes legais previstas pelo nédo
atendimento, segundo Castro Junior (2013, p. 29), dos requisitos de transparéncia da Lei
Complementar n.° 131/20009.

De modo a possibilitar um atendimento minimo aos requisitos legais, a APPM passou
a oferecer aos seus associados um Portal da Transparéncia hospedado em seu servidor
de rede mediante pagamento de uma taxa de manutencdo. Assim, foi langado o portal
Transparéncia dos Municipios (acessivel em http://www.transparencia.appm.org.br/)
em que cada municipio pode atualizar suas informagdes.

O autor considera que, mesmo representando uma iniciativa louvavel, ao se considerar
0 pequeno porte e a precariedade de recursos da maioria dos municipios, o portal da
transparéncia dos municipios “[...] ndo possui uma conexao direta com as bases de dados das
areas contabeis e financeiras dos municipios, fazendo com que suas informacdes precisem ser
atualizadas manualmente de tempos em tempos” (CASTRO JUNIOR, 2013, p. 31). Neste
molde, os dados perdem a confiabilidade por estarem sujeitos a erros por estarem
desatualizados.

Ainda sobre esse estudo, o autor analisa que 50 municipios que realizam a divulgacéo
na internet de sua legislagdo or¢camentaria o fazem pelo portal da transparéncia dos municipios
pela APPM, segundo Araujo (2013, p. 33).

Ha& que se considerar que essa legislagdo deve ser publicada em diario oficial. No
Piaui, o jornal Diario Oficial dos Municipios congrega todas as publicacdes legais dos
municipios. Figura 3 — Municipios que divulgam dados do orgamento na Internet
(PPA/LDO/LOA). 23 Entretanto a publicagdo unicamente em diario oficial ndo atende
aos requisitos impostos pela Lei Complementar n. 101/2000 (LRF) que estabelece,
em seu artigo 48.

Assim, o artigo 48-A da LRF estabelece que os entes da federacéo, segundo Paes (2012),
disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso a informacdes referentes ao
langamento e ao recebimento de toda ‘a receita das unidades gestoras, inclusive referente a
recursos extraordinarios’. Assim foi constatado que mais de 45% (quarenta e cinco por cento)

dos municipios divulgam suas receitas na internet.

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.21, n. 4, p. 1-22, out./dez., 2022.




Transparéncia local: implicagdes da Lei de Acesso a Informacao nos municipios da regido do Vale do Guaribas

Sobre as despesas do municipio, o estudo de Paes (2012) contribui para o entendimento
de que as informacOes disponibilizadas sdo geralmente de baixa qualidade, sem muito
detalhamento, ‘os beneficiarios dos pagamentos e os fornecedores dos produtos ou servigos e
informagdes sobre as licitagdes que culminaram na contrataco de tais fornecedores’. Um outro
aspecto importante é a pouca confiabilidade dos dados que ndo representam uma parcela
significativa das despesas totais dos municipios.

Um estudo realizado por Costa (2019, p. 35) apontou gue, n0os municipios piauienses,
incluindo os da regido do Vale do Guaribas, a publicacdo na internet dos contratos decorrentes

das licitagbes ndo mostra seus contratos, cabendo ressaltar que:

A Lei de Acesso a Informagdo, em seu Art. 7°, inciso VI, garante os direitos de obter
“informagdo pertinente a administragdo do patrimonio publico, utilizagdo de recursos
publicos, licitagdo, contratos administrativos”. O artigo 48-A da Lei de
Responsabilidade Fiscal, no inciso I, obriga os entes da Federagéo a disponibilizar, a
qualquer pessoa fisica ou juridica, o acesso a informagBes referentes aos
procedimentos licitatdrios realizados para a contratacéo de servigos e produtos.

Sobre a existéncia de uma lei de acesso a informacéao propria do municipio, nos estudos
descobriram-se que nenhum dos municipios do Piaui regulamentou a lei de acesso a informacéo
no ambito municipal, de acordo com o manual da LA, para estados e municipios (ARAUJO,
2013; CASTRO JUNIOR, 2013; COSTA, 2019). Dessa forma, considera-se que a inexisténcia
de regulamentacgdo prdpria pode consistir em um entrave ao exercicio do controle social por

parte do cidaddo. Segundo Sacareno e Monteiro (2021, p. 25):

Na regido Nordeste e, em especial, no estado do Piaui, encontram-se municipios com
baixos indices de desenvolvimento humano associados a uma parcela significativa de
habitantes em condicdo de extrema pobreza. Os desvios de recursos publicos
contribuem para 0 agravamento dos problemas sociais, perpetuacdo da miséria, da
violéncia, manutencédo das relacfes de dependéncia entre populagdo e governantes,
sobretudo por meio de a¢des em troca de votos. O permanente atraso econdmico da
regido aliado a manutencdo do poder na médo de grupos de familias historicamente
influentes fomenta a pratica de politicas baseadas no coronelismo, ou seja, na
exploracdo da maioria e da parca distribuicdo de renda, bens e servicos.

No que diz respeito a lei de acesso, nenhum dos municipios do Piaui tem regulamentado
sua aplicacdo em nivel municipal (COSTA, 2019). Essa falta de regulacdo pode ser entendida
como uma falha por parte dos gestores municipais, no sentido de promover o publico, em suas

administracOes, levando em conta os efeitos da informacao dos adversarios politicos. Mesmo
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sujeitos as sancOes previstas, na hipdtese da LRF, esses gestores ocultaram informacoes
relativas a gestdo municipal, dificultando assim o exercicio da responsabilidade social pelos
cidadédos, bem como aquele 6rgéo fiscalizador, 6rgéo de controle institucional de acéo.

Segundo Sacareno e Monteiro (2021), por outro lado, o desconhecimento dos cidad&os
sobre seus direitos a informacdo e o baixo nivel de escolaridade séo outros que limitam o
controle social. A existéncia de legislacdo avancada capaz de garantir esses direitos deve ser
acompanhada de ac¢des de educacdo e divulgacdo entre os cidaddos, para conscientizar o0s
cidaddos sobre a importancia de seu papel na aplicacdo dos recursos destinados ao seu
municipio. As disposi¢es da LRF e da LAI tém o potencial de fornecer a sociedade ferramentas
eficazes de controle social. Entretanto somente o efetivo exercicio da cidadania, a participacdo
a exigéncia por parte da sociedade podera garantir que esta legislacdo traga os beneficios
concretos desejados por todos.

Essa constatacdo seja reflexo da flexibilidade que ainda permeia os 6rgaos de controle,
a pressao da sociedade e o0s vicios inerentes e presentes, na administracdo publica, que acaba
por comprometer a forma como devem ser divulgadas as informacgdes de natureza publica e,
consequentemente, a responsabilidade social junto ao seu publico de interesse e, assim,
contribuir para a melhoria da gestao publica, como forma de alcangar a sua legitimidade social
e construir um vinculo de confianca (SACARENO; MONTEIRO, 2021).

3 PERCURSO METODOLOGICO

Para que o estudo fosse, de fato efetivado, utilizou-se o tipo de pesquisa nas
modalidades: exploratoria e descritiva com abordagem qualitativa. A abordagem metodoldgica
que conduziu esta pesquisa foi a qualitativa, entendendo que, segundo Gil (1987), este tipo de
abordagem é: uma espécie de representatividade do grupo maior dos sujeitos que participarao
no estudo. Porém, ndo é, em geral, a preocupacao dela a quantificacdo da amostragem. Em
relagdo a pesquisa exploratoria, segundo Gil (1987), enquadram-se na categoria dos estudos
exploratorios todos aqueles que buscam descobrir ideias e intuicdes, na tentativa de adquirir
maior familiaridade com o fenbmeno pesquisado.

A populacdo da pesquisa € composta por municipios da regido Vale do Guaribas. Para

compor a amostra, foram selecionados todos 0os municipios com a popula¢édo a partir de 5.000
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habitantes. Na Regido do Vale do Guaribas, 0 municipio de Picos € conhecido como cidade-
modelo e um dos mais importantes municipios do estado do Piaui, por sua referéncia na regido
Centro-Sul do estado e o principal entroncamento rodoviario do Nordeste, uma forca
econdmica, social e cultural surgida com a pecuéria e logo se estabeleceu com o comércio.
Convém lembrar que tem uma das maiores feiras livres da regido Nordeste e realiza diversos
eventos ligados ao agronegocio que tem o mel como destaque.

A amostra contemplou as prefeituras dos municipios da regido, a fim de averiguar se 0s
municipios geram melhor transparéncia publica. O Censo Demografico do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010 identificou 39 municipios que compdem a regido do
Vale do Guaribas que ocupam a area correspondente a 22.693,41 km2. Nesta pesquisa, a
amostragem dos municipios do Vale do Guaribas & composta pelos 27 municipios com a
populacdo acima de 5.000 mil habitantes, representando 69,23% dos municipios da regido e
9,47% dos habitantes do estado.

Quadro 3 - Amostra dos municipios da regido do Vale do Guaribas

FAIXA POPULACIONAL QUANTIDADE MUNICIPIOS

Aroeiras do Itaim — Belém do Piaui — Bocaina —
Até 5.000 habitantes 12 Caridade do Piaui — Curral Novo do Piaui —
Francisco Macédo — Paqueta — Santana do Piaui —
Sédo Jodo da Canabrava — Sao Luis do Piaui —
Vera Mendes — Vila Nova do Piaui

Acaud — Alagoinha do Piaui — Alegrete do Piaui —
Betania do Piaui — Caldeirdo Grande do Piaui —
Campo Grande do Piaui — Dom Expedito Lopes —

Entre 5.000 Francisco Santos — Geminiano — Jacobina do
e 10.000 20 Piaui — Marcolandia — Massapé do Piaui —
Monsenhor Hipélito — Padre Marcos — Patos do
Piaui — Queimada Nova — Santo Ant6nio de
Lisboa — S&0 José do Piaui — S8o Julido —

Sussuapara
Entre 10.001 Fronteiras — Itaindpolis — Jaicos — Paulistana —
E 50.000 habitantes 6 Pio IX — Simbes
Acima de 50.001 1 Picos

Habitantes

Fonte: Elaborado pelos autores baseados na estimativa do IBGE (2021).
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A Estimativa® dos municipios que compdem a amostragem apenas 1(um) municipio é
de médio porte (com populacdo entre 50.000 e 100.000 habitantes). Dessa amostra, sete
municipios sdo obrigados a divulgar as informacdes em seus sites eletrdnicos e 32 estdo
dispensados, conforme o artigo 8° da LAI dispensa 0s municipios com a populacdo de até
10.000 habitantes de divulgar obrigatoriamente, em sites oficiais, informac6es de interesse
coletivo.

Com o objetivo de analisar a acessibilidade dos sites eletronicos, os dados foram
coletados, a partir dos portais eletrénicos de cada municipio que compde a amostragem. Para
identificar os sites oficiais dos municipios, foi utilizada a ferramenta de busca online, no site de
busca Google, pesquisando: “prefeitura municipal de (nome da cidade)”, validando apenas as
paginas com essa denominagdo e com adi¢ao “gov.br”.

Com o intuito de analisar as informac0es que estdo sendo divulgadas pelos portais dos
municipios, cabe destacar como a amostra se comporta em relacdo a obrigatoriedade da

divulgacao.

Tabela 1 - Composicdo do universo da populacédo

Exigibilidade Quantidade
Obrigatdrio 7
Dispensado 32
Total 39

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Para auxiliar na andlise dos portais, foram observados os 16 indicadores apontados
por Araujo et al. (2020), de acordo com a conformidade da LAI. A ideia basica concentra-se
em buscar as melhores formas de descrever as iniciativas de divulgacdo das informacoes

publicas na regido do Vale do Guaribas.

Quadro 4 - Indicadores de conformidade da Lei de Acesso a Informacéo

Parametros Indicadores de Conformidade LAI Base Legal
1) Indicacdo clara de acesso a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) Art, 5°
2) Indicacdo de meios para solicitacdo de informaces Art.6°
3) Criacdo do servigo de informacdes ao cidaddo — SIC Art.9°
4) Informacfes quanto as suas competéncias Art. 8°
5) Informagdes quanto a estrutura organizacional Art. 8°

1 Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao/sobre-
a-lei-de-acesso-a-informacao
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6) Divulgacdo do enderego, telefones e horérios de atendimento da(s) Art. 8°
LAI unidade(s)
(16 pontos) [7) Informacdes relativas aos repasses ou transferéncias de recursos Art. 8°
8) Informac0es sobre despesas realizadas Art. 8°
9) Informac®es sobre licitagdes, editais e resultados dos certames Art. 8°
10) Informagdes sobre contratos celebrados Art. 8°
11) Informagdes para acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras Art. 8°
12) Disponibilidade de "resposta e perguntas" mais frequentes FAQ Art. 8°
13) Disponibilidade de ferramentas de pesquisa Art. 8°
14) Permissao para gravacao de relatérios eletrbnicos Art. 8°
15) Atualizacdo das informac6es disponibilizadas Art. 8°
16) Disponibilidade de acesso as informacdes por pessoas com deficiéncia Art. 8°

Fonte: Adaptado de Aradjo et al. (2020).

Os sites eletronicos oficiais de cada um dos municipios da amostra foram analisados,
utilizando-se da seguinte pontuagdo: 1 ponto, quando o indicador foi cumprido e 0 quando néo
constava a informacdo. Posteriormente, os sites eletrdnicos foram reanalisados, quanto a
usabilidade e acessibilidade, conforme os critérios estabelecidos por Amorim (2012), Amorim
e Almada (2016) e Aradujo et al. (2020).

Apo6s realizacdo dessas combinagfes em toda a amostra, foram elaborados o0s
percentuais, a respeito da usabilidade e acessibilidade, a partir da analise exploratdria de dados
(AED), em que foi realizada andlise interpretativa e descritiva dos resultados obtidos (TRIOLA,
2005).

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo identifica os dados coletados, apontando a conformidade dos municipios, por
faixa populacional em relagdo a LAI e, também, aos portais dos municpios da regiao do Vale

do Guaribas quanto a sua usabilidade e acessibilidade.

4.1 CONFORMIDADE DOS INDICADORES DA LAI NA REGIAO DO VALE DO
GUARIBAS

Apesar de ser previsto na Constituicdo de 1988, o direito a informacéo carecia de um
instrumento legislativo que o regulasse. Contudo o que se percebeu, em nosso pais, foi uma
cultura de se produzir decretos e legislacdes relacionados com o sigilo de documentos publicos
(POSSAMAL; SOUZA, 2020). Sendo assim, os procedimentos da LAI se aplicam, mas néo se
limitam a Unido, estados, distritos federais e municipios, mas também a dérgdos publicos que

integram a administracdo direta e indireta dos poderes executivo, legislativo e judiciério.
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A LAI atende ao propoésito de combate a corrup¢éo ao garantir 0 acesso a informacao
leva & maior transparéncia na gestéo publica (VIANNA JUNIOR et al., 2019). Os autores ainda
complementam que a falta de participacdo publica é uma possivel explicagdo ao aumento da
corrupcao, pois ha falta de interesse e iniciativa publica nos assuntos politicos do pais. As
pessoas estdo cada vez mais indignadas com escandalos de corrupgéo, aumentos de salarios de
politicos e desigualdades sociais, mas permanecem passivas a tudo. No momento, a solucéo
seria maior interacao entre o Estado e a sociedade por meio de um contrato social.

Aradjo et al. (2020) mostram que estudos desta natureza tém o proposito de contribuir,
para que os gestores publicos analisem a forma como evidenciam a divulgacdo de informacoes
em suas gestdes, possibilitando orienta-los no desenvolvimento de politicas de disponibilizacéo
de informacgdes claras. Portanto, no decorrer do estudo, foram analisados os sites oficiais dos
sete municipios que sdo os que possuem divulgacdo obrigatoria pela Lei de Acesso, em seus
sites oficiais, sendo mantida a obrigatoriedade de divulgag&o em tempo real.

Ao analisarmos as cidades de Fronteiras, Itaindpolis, Jaicos, Paulistana, Picos, Pio-1X e
Simdes, podemos afirmar que os municipios da amostra a LAl apontam que as cidades, embora
interioranas, quase todos os indicadores foram atendidos, no entanto, conforme defende Araujo
et al. (2020), quando estudaram os municipios tocantinenses, ndo ha uma regulamentacao
adequada da lei pois eles ndo contemplam todos os indices de conformidade da LAI, conforme

observado no Graéfico 1, a seguir.
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Gréfico 1 - Indicadores da Lei de Acesso a Informacdo da Regido do Vale do Guaribas

16) Disponibilidade de acesso as informagdes. .
15) Atualizacéo das informagdes disponibilizadas
14) Permissdo para gravacdo de relatorios..

13) Disponibilidade de ferramentas de pesquisa
12) Disponibilidade de "resposta e perguntas"..
11) Informagdes para acompanhamento de..

10) Informag0es sobre contratos celebrados

9) Informacdes sobre licitagdes, editais e..

8) Informacdes sobre despesas realizadas

7) Informacdes relativas aos repasses ou..

6) Divulgacdo do endereco, telefones e horarios..
5) InformacGes quanto & estrutura organizacional
4) Informages quanto as suas competéncias

3) Criacdo do servico de informacgdes ao..

2) Indicagdo de meios para solicitagdo de..

1) Indicacéo clara de acesso a LAI

150%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A aderéncia dos municipios da amostra a LAl aponta para um cenario em que dois dos
16 pontos ndo foram atendidos por nenhum dos sete municipios (indicadores 14 e 16). No
momento da analise dos dados, apenas a cidade de Picos faz o uso de perguntas e respostas
frequentes, ou seja, 0 FAQ (indicador 12). Contudo cinco municipios disponibilizaram a
ferramenta de pesquisa ficando de fora apenas os municipios de Simdes e Paulistana (indicador
13).

A respeito das informac6es das despesas, licitagdes e editais dos municipios analisados
na amostra (indicadores 8 e 9), apenas 0 municipio de Pio-1X ndo atende a esses itens. A respeito
das informacdes quanto a sua estrutura organizacional, apenas 0 municipio de Fronteiras nao
disponibiliza essa informacéo em seu site oficial (indicador 5).

Quanto a indicacao clara de acesso a LAI, meios para solicitacdo de informacao, SIC,
informagdes, quanto as suas competéncias, divulgacdo de endereco, telefones e horérios de
atendimento, contrato, informacdo de acompanhamento das acdes e programas executados
(indicadores 1,2,3,4,10 e 11) foram atendidos por todos 0s municipios.

Dessa forma, todos os municipios demonstram a aderéncia a mais da metade dos pontos
de conformidade & LAI. Em sintese, os resultados encontrados sdo semelhantes aos resultados

encontrados por Araujo et al. (2020), que identificaram que 0s municipios da amostra nao
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divulgaram as informacdes de forma completa, no entanto mostra a evolugdo dos municipios,
se comparada ao estudo feito por Castro Junior (2013), a respeito da transparéncia publica e

acesso a informacdo nas prefeituras do Piaui

4.2 USABILIDADE DOS SITES ELETRONICOS NA REGIAO DO VALE DO
GUARIBAS

Na categoria usabilidade, nos sites dos sete municipios, foram obtidos os resultados a
respeito do seu mecanismo de busca, mapas dos sites, reconhecimento e estrutura de
organizacéo do sistema, bem como a questdo da sua interface, como mostra o quadro a seguir,

a partir da modelo proposto por Araujo et al. (2020) com base na LAL.

Quadro 5 - Aspectos avaliados na categoria usabilidade

Aspectos avaliados Critérios de andlise Atendimento (%)
Muito Bom 57,14%
Mecanismos de busca Regular 42,86%
Né&o Existe 0,00%
Mapa do site Localizado 100,00%
Né&o Localizado 0,00%
Muito Bom 28,57%
Bom 14,29%
Reconhecimento e orienta¢éo do sistema Regular 57,14%
Fraco 0,00%
Né&o Existe 0,00%
Muito Bom 28,57%
Bom 28,57%
Interface Regular 42,86%
Fraco 0,00%
Né&o Existe 0,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Convém lembrar que, segundo Alves (2019), os cidaddos devem estar cientes de que
existem limites as informacgdes governamentais, pois, em muitos casos, isso pode causar danos
ou ameacar danos a seguranca publica e também violar outros preceitos legais. N&o basta
analisar a lei de acesso aos dados solicitados, porque também existem leis que devem ser
respeitadas. A auséncia de uma interpretacdo mais ampla e mais pratica pelos diversos meios

de comunicacdo e Organizacbes Nao Governamentais, cujos relatérios e estudos foram
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consultados, para a elaboracdo dos trabalhos, leva a pressfes excessivas e erroneas cheias de
solicitagOes e prazos a serem cumpridos.

Relativo ao mecanismo de busca dos sites, 0s municipios de Itainopolis, Pio X, Jaicos
e Picos possuem um mecanismo de busca avancado, totalizando 57% dos municipios da
amostra, e 0s municipios de Fronteiras, Paulistana e Sim&es que formam os outros 43% dos
municipios da regido do Vale do Guaribas possuem o mecanismo, mas ndo ha possibilidade de
uma busca avancada. No que se refere ao mapa do site, todos os municipios fornecem mapa do
site em sua pagina principal.

Quanto ao reconhecimento e orientacdo do sistema, 0s municipios de Itainépolis e Pio-
IX que correspondem a 28% sdo considerados muito bons, pois suas paginas possuem titulos
de identificacdo tanto nas barras de janela como na area de conteudo; a estrutura de organizacao
hierdrquica das informacdes do site favorece a aprendizagem e a memorizacéo do usuério; ha
facilidade de navegar entre as diferentes seces dosite a partir de qualquer pagina; e o site fornece
identificacdo da instituicdo e referéncias para contato em todas as paginas.

Jaicds é o Unico municipio que é considerado bom, por suas paginas possuirem titulos
de identificacdo apenas nas barras de janela; a estrutura de organizacdo hierarquica das
informacdes do site favorece a memorizacdo do usuério; a facilidade de navegar entre as
diferentes secOes do site requer o retorno para a pagina inicial; e o site fornece identificacao da
instituicdo e referéncias para contato em algumas paginas,

Os municipios de Fronteiras, Paulistana, Simdes e Picos que correspondem 58% da
amostra sdo considerados regulares pelo fato do reconhecimento e a orientacdo dos seus
sistemas serem limitadas pela dificuldade de identificar os titulos das paginas; as informacoes
ndo estdo organizadas hierarquicamente, € dificil a navegacao entre as péaginas do site; e falta a
identificacdo da instituicdo nas paginas e as referéncias de contato. No que se refere a Cartilha
de Usabilidade do Governo Federal, a primeira diretriz analisada foi a Diretriz 1- Contexto e
navegacdo e, por sua similaridade com a Diretriz 4 - Erros, ambas foram analisadas
conjuntamente em suas respectivas recomendacdes: 1.13 Resultados da caixa de busca e 1.34
Permita erros de digitagdo em busca.

Da mesma forma, o estudo de Amorim e Silva (2014), nos sites do executivo e
legislativo dos municipios mais populosos do RJ, ressaltou que alguns sites precisam melhorar

suas condicdes de busca/procura, pois, quando o interessado deseja obter alguma informacao
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especifica e digita algum dado, simplesmente ndo encontra, explicitando uma falta de
interatividade com a sociedade. Quanto ao objetivo especifico da Cartilha de Usabilidade, ele
atestou que a diretriz referente ao campo de pesquisa foi percebida como a principal lacuna nos
sites de avaliacéo, exigindo maior atencdo por ser aquele que permite diminuir as dificuldades
de acesso ao acesso e maior agilidade na interacéo

A interface dos municipios de Itaindpois e Pio-1X sdo consideradas muito boas, por
terem o aspecto visual do site adequado com prerrogativas da LAI, de acordo com as categorias
desenvolvidas por Aradjo etal. (2020); os elementos de informacéo estdo dispostos nas paginas
de forma organizada e racional; h4 boa distin¢do visual entre os diferentes elementos de
interface, elementos de navegacédo, elementos de contetdo; sdo usadas variagdes de hierarquia
tipografica, para distinguir as diferentes partes do texto, de forma clara e organizada. Os
municipios de Jaicos e Picos que formam outros 28% da amostra sdo considerados bons por
terem o aspecto visual do site adequado. Os elementos de informacdo estdo dispostos nas
paginas de forma organizada; ha distin¢do visual entre os diferentes elementos de interface,
elementos de navegacdo, elementos de conteudo; as variagdes de hierarquia tipogréafica ndo
facilitam a distincdo das diferentes partes do texto

Os municipios de Fronteiras, Paulistana e Simdes que compdem 44% da amostra sdo
classificados como regular pelo aspecto visual do site ndo ser adequado; os elementos de
informacdo estdo dispostos nas paginas de forma organizada; ha distingdo visual entre os
diferentes elementos de interface, elementos de navegacao, elementos de contelido; as variagdes
de hierarquia tipografica néo facilitam a distingdo das diferentes partes do texto. Os dados de
usabilidade dessa regido apresentam indices mais elevados que o que levantado por Aradjo et
al. (2020), nos municipios do Tocantis e apresenta um avanco aos dados apresentados por
Castro Junior (2013) com melhoria das condic6es de usabilidade e transparéncia de acesso a

informacé&o nas prefeituras do Piaui.

4.3 ACESSIBILIDADE DOS SITES ELETRONICOS DA AMOSTRA

Esclarecer as informac@es diligidas em lei € um requisito necessario a ser cumprido por
toda e qualquer prefeitura, no entanto essas informagdes nem sempre costumam ser expostas
da maneira que proporcionem melhor e facil entendimento. Segundo Aradjo et al. (2020),

evidenciar as informacGes requeridas em lei € um requisito muito importante a ser cumprido
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pelas prefeituras, mas seu acesso pode ser dificultado ou, muitas vezes restrito, dependendo da
maneira em que estejam organizados e disponibilizados. Os aspectos de acessibilidade sdo

apresentados no Quadro 6, conforme Aradjo et al. (2020).

Quadro 6 - Aspectos avaliados na categoria acessibilidade

Aspectos avaliados Critérios de analise | Atendimento (%)
Muito Bom 0,00%
Outros idiomas (desejavel) Regular 0,00%
N&o Existe 100,00%
Muito Bom 0,00%
Acesso a portadores de necessidades especiais (essencial) Regular 0,00%
N&o Existe 100,00%
Muito Bom 0,00%
Multiplicidade de acesso (desejavel) Regular 0,00%
Né&o Existe 100,00%
Muito Bom 0,00%
Bom 100,00%
Flexibilidade e eficiéncia do portal (desejavel) Regular 0,00%
Fraco 0,00%
N&o Existe 0,00%
Muito Bom 0,00%
Linguagem de programacéo e desenvolvedor (desejavel) Regular 0,00%
N&o Existe 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Nenhum dos sites dos sete municipios apresentaram outro idioma aos usuarios, estando
todos em uma Unica lingua, a lingua portuguesa, o que é similar aos achados da pesquisa de
Araujo et al. (2020), nos estudos sobre as cidades tocantinenses. Em relacdo ao acesso de
portadores de necessidades especiais, nenhum dos sites indica a certificacdo de acessibilidade,
tendo como ferramenta basica apenas o ajuste de contraste e tamanho da fonte do contetdo
disponibilizado no site. Os portais dos municipios analisados ndo oferecem aplicativos para que
0 usuario possa acessa-lo pelos dispositivos moveis, dificultando o acesso a informagdo em
tempo real.

A flexibilidade e eficiéncia de todos os sites foram consideradas boas, pois permitem
atingir o conteido de interesse com mais de trés cliques, permitindo fazer o bookmark das
paginas de interesse para consulta futura, mas ndo garantem a manutencao da referéncia. Nao
existe uma linguagem de programacdo do desenvolvedor, pois os sites ndo publicam a

linguagem utilizada e o responsavel pelo desenvolvimento do portal. Tal resultado converge
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com os estudos de Araujo et al. (2020), em que nenhum dos municipios atende a totalidade das
condicdes estabelecidas pela a LC n°131/20009.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o que foi visto durante todo o trabalho, conclui-se que o conceito de transparéncia
publica foi apresentado como fruto de uma deciséo politico-cultural que aflorou no século XX,
em conjunto com a sociedade da informacgéo, contudo, apesar da conceituagdo simples, a
implantacdo efetiva dessa politica poderia se tornar difusa, complexa e dindmica ao longo dos
anos.

A LAl surge, para que se tenha uma nova era, cuja transparéncia e o acesso a informacéao
publica sejam integrados a cultura do brasileiro. A promoc¢édo da LAI deve ser feita cada vez
mais para que a populacdo saiba qudo importantes que os setores do Estado implementem as
linhas da legislacdo. O progresso em sua aplicacédo é perceptivel, ao longo dos anos, e 0s 6rgaos
governamentais também estdo implantando grandes esforgcos para melhorar o0 acesso ao servigo
de informacao e facilitar a busca de acesso pela sociedade civil, para fornecer posteriormente
os documentos solicitados na integra, comunicagdo com o controlador geral federal.

E perceptivel que ha pouco incentivo & participacdo dos cidaddos, no processo de
planejamento e acompanhamento e a maioria dos municipios apresenta bons indices quanto a
aderéncia da LAI, como visto nos trabalhos de Araujo et al. (2020) e Costa (2019). Apesar de
nédo terem regulamentado a aplicacdo de forma geral no @mbito municipal, de acordo com a
LAI e de todos deixarem algo a desejar, ocultando informacgdes importantes relacionadas a
gestdo municipal, dificultando o exercicio do controle social pelos municipios, bem como a
acao fiscalizadora dos 6rgéos de controle institucional.

E possivel observar que, assim como os estudos realizados por Araujo et al. (2020) e
Castro Junior (2013), ainda ha um longo caminho a ser percorrido, para que a transparéncia seja
tratada como uma questdo de prioridade pela gestdo publica.

Os resultados obtidos contribuem de forma pratica para o campo da administracao
publica piauiense, além de proporcionar que os 6rgaos publicos evidenciem a divulgacéo de
informacao em suas gestdes. Embora a pesquisa realizada apresente algumas limitagdes, como
o fato de ndo abranger todo o estado ou, pelo menos, parte das regifes piauienses, outra
limitagdo € a referente ao periodo da coleta podendo sofrer alteracfes se consultados em outros

momentos.
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O presente estudo tem como limitacdes a propria delimitacdo de amostra de municipios
da macrorregido selecionada, por sua heterogeneidade e diferengas demograficas, econémicas
e sociais, bem como as informacGes relativas ao periodo de coleta, em que podem ocorrer
alterag0es, caso verificados em outros momentos. Pretende-se, com este estudo, preencher a
lacuna que ainda existe a respeito da transparéncia nas dificuldades que o0s pequenos municipios
enfrentam em se adequar a lei, tendo em vista que 0s percentuais daqueles que cumprem as
exigéncias LAI ainda sd@o muito baixos.

Para trabalhos futuros, a sugestdo é que procurem identificar as causas dos baixos
indices de percentuais de transparéncia por parte dos municipios, assim como aprofundar-se a

respeito da qualidade das informacGes e servicos oferecidos pelos sites dos municipios
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