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RESUMO

As atuais configuracGes e demandas do mercado de trabalho tem impactado a atuacdo de profissionais
de diversas areas, entre eles, os de Secretariado Executivo. Neste contexto, buscar novos nichos de
atuacdo apresenta-se uma alternativa importante. Assim, buscou-se aqui responder a seguinte questdo
de pesquisa: As competéncias desenvolvidas pelos secretarios executivos permitem a inser¢do destes
profissionais no contexto da gestdo rural? Para responder esta questdo, o presente estudo possui 0
objetivo de analisar se as competéncias dos profissionais de secretariado podem ser absorvidas na gestao
das propriedades rurais. A opg¢do pelo contexto rural justifica-se, pois, o setor de agronegocio é um dos
mais dindmicos da economia brasileira e paranaense, apresentando-se como um possivel l6cus de
atuacdo alternativo aos secretérios executivos. Para atingir o objetivo, a partir de pesquisa qualitativa,
de cunho exploratério, desenvolveu-se inicialmente revisdo tedrica acerca das competéncias do
profissional de secretariado executivo. Na sequéncia, a partir de aplicacdo de questionarios a uma
amostra de gestores de empreendimentos rurais de Toledo -PR, buscou-se compreender as competéncias
de um gestor rural. Os resultados demonstram que as caracteristicas de um gestor rural apresentam
similaridades com as dos secretarios executivos, de modo que a gestdo de propriedades rurais se mostra
como um possivel l6cus de atuacao para esses profissionais.
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ABSTRACT

The current configurations and demands of the market have impacted the performance of professionals
from different areas, among them, those of the Executive Secretariat. In this context, seeking new niches
of performance is an important alternative. Thus, this study tries to answer the following research
question: Do the skills developed by executive secretaries allow the insertion of these professionals in
the context of rural management? To answer this question, the present study aims to analyze whether
the skills of secretarial professionals can be absorbed in the management of rural properties. The option
for the rural context is justified, since the agribusiness sector is one of the most dynamic in the Brazilian
and Parana economy, presenting itself as a possible locus of alternative action to the executive
secretaries. To achieve the objective, based on qualitative research, of an exploratory character, a
theoretical review was initially developed about the competences of the executive secretariat
professional. Subsequently, through the application of questionnaires to a sample of managers of rural
enterprises in Toledo-PR, was possible to understand the skills of a rural manager. The results
demonstrate that the characteristics of a rural manager present similarities with those of executive
secretaries, so that the management of rural properties is shown as a possible locus of action for these
professionals.

Keywords: Skills. Executive Secretariat. Rural management.

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.21, n. 2, p. 24-48, abr./jun., 2022.



http://e-revista.unioeste.br/index.php/expectativa
https://doi.org/
https://orcid.org/0000-0002-2156-1371
https://orcid.org/0000-0002-8790-6117
https://orcid.org/0000-0003-3467-9093

Gestao rural como um Idcus de atuagdo para profissionais de secretariado executivo: uma relagéo possivel?

1 INTRODUCAO

Atualmente, o cenério corporativo depara-se com grandes transformacoes,
determinantes as novas exigéncias de qualificacdo requerida aos trabalhadores. A caracteristica
fundamental desse novo cenario € a aceleracdo do progresso técnico e a intensificacdo do uso
de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que permitem maior desenvolvimento as distintas
organizacgdes. Esse avanco tecnoldgico e cientifico, denominado Quarta Revolucdo Industrial
ou mesmo Industria 4.0, propiciou uma renovacao do processo produtivo e pode ser definida,
de acordo com Tessarini Junior e Saltorat (2018), como um novo modelo de producéo,
conectando maquinas, ferramentas e processos a internet através de sistemas ciber-fisicos,
interagindo entre si e com a capacidade de operar, tomar decisdes e se corrigir de forma
praticamente autdnoma.

Essas mudancas tiveram grandes repercussdes no setor politico, econémico, social e
cultural de todas as nacOes, alterando o perfil dos trabalhadores e a forma de atuacdo das
organizac0es, indistintamente do ramo de atuacdo. Visto sob o prisma econdmico, o dinamismo
entre maquinas e humanos, bem como a comunicacdo virtual entre tais partes produtivas, tende
a se tornar melhor e possibilitar maiores ganhos produtivos na escala global de producdo para
as corporacdes, bem como dinamizar as etapas de inovacdo e criacdo de novos modelos de
negocios (KAGERMANN; WAHLSTER; HELGIB, 2013; BUHR, 2015).

De igual maneira, essas transformacfes ocorreram também no agronegécio,
permitindo que o gestor rural, através da incorporacdo de novas tecnologias obtivesse maior
desempenho e lucratividade. Para Vieira Filho e Vieira (2013), o uso de novas tecnologias em
maquinas e implementos, o avanco em producao de sementes mais resistentes a pragas e mais
adaptadas, o conhecimento mais aprofundado sobre o correto manejo do solo, 0 uso de
softwares para a coleta e armazenamento de dados da empresa rural, sdo apenas alguns
exemplos da tecnologia e inovagdo incorporadas no meio rural.

Entretanto, para além dos avangos tecnolégicos, de acordo com Araujo (2013) é
preciso pessoas capacitadas para lidarem com esse novo contexto rural, capazes de gerenciar
os dados e obterem informacdes estratégicas oriundas das bases tecnoldgicas, ou seja, se faz
necessario um gestor rural com um olhar técnico para sua atividade aliado a um olhar gerencial
para os dados e a atividade. Comin et al. (2017) corroboram com Araujo (2013), ao afirmarem

qgue o novo cenario do agronegocio requer dos gestores rurais visdo sistémica da atividade
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desempenhada e competéncias gerenciais para alinhar as estratégias entre 0s agentes
envolvidos, a fim de alcangarem melhores resultados frente as mudancas que incorporam uma
diversidade de atividades e tecnologias.

Nessa linha de pensamento, Graf (2016) menciona que os produtores rurais devem ser
vistos como empresarios rurais, uma vez que exploram de maneira intensiva a atividade,
investem em tecnologia, em controle de informacdes e em gestdo de pessoas para gerenciar o
negocio de maneira profissional. Paiva e Ferreira (2013) e Comin et al. (2017) destacam que,
dentre a gama de competéncias exigidas aos gestores rurais, as competéncias gerenciais
merecem destaque. Isso porque, faz-se necessario a um gestor, a capacidade de relacionar-se de
maneira interdisciplinar, agregando a técnica, a forma como os individuos executam e
desenvolvem suas atividades.

Considerando que os empreendimentos rurais requerem a figura de um gestor rural
com capacidades interdisciplinares, abre-se uma lacuna para pesquisas acerca das competéncias
do gestor rural, comparativamente as de profissdes ndo essencialmente voltadas ao setor do
agronegocio, a exemplo de secretarios executivos, cujo olhar remete ao contexto de grandes
organizacg0es situadas em centros urbanos. Isto porque, as atuais configuracdes e demandas do
mercado de trabalho, tem impactado a organizacdo das cadeias globais de valor e sobretudo a
forma de atuacdo dos profissionais de secretariado, exigindo que estes ampliem seu rol de
habilidades e competéncias, para poderem se manter e prosperar no mercado de trabalho.
Atividades rotineiras e de cunho técnico antes desenvolvidas por esses profissionais vem sendo
substituidas por softwares, com igual ou superior capacidade de desenvolvimento dessas
funcBes. Aliado a isso, as novas estruturas organizacionais, cada vez mais enxutas e modernas,
preveem, em menor escala, a contratacdo de profissionais especificamente para o cargo de
secretariado (MESQUITA; OLIVEIRA; SEQUEIRA, 2019).

Ao observar as competéncias do profissional de Secretariado executivo, percebe-se
que, segundo Barros, Braga e Silva (2011), ao longo dos tempos estes profissionais precisaram
se reinventar, aumentar o seu leque de atuagdo, desenvolver novas habilidades
multidisciplinares para atuar em diversas areas. O perfil do profissional de secretariado,
preconizado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Secretariado Executivo
estabelece que os projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo em Secretariado Executivo

admitam linhas de formacéo especificas e em diversas areas, como: atividades gerenciais, de
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assessoramento, de empreendedorismo e de consultoria, cujo intuito é atender as necessidades
do perfil profissiografico que o mercado exige (BRASIL, 2005).

Para Oliveira, Souza e Morales (2012), os secretarios executivos tém formacao para
atuarem na gestdo das organizagGes enquanto assessores de negdcios, com aptidao nas relacées
interpessoais e competéncias para liderar equipes, solucionar conflitos e pensar
estrategicamente na tomada de decisdes. Amaral et al. (2012), em estudo sobre o contexto
profissional do secretariado, afirma que, ele assume uma posicdo independente, mostrando
qualidade, conhecimento, bom relacionamento interpessoal, além de saber delegar
responsabilidades, ser empreendedor, facilitador, consultor e inovador.

Neste contexto, pretende-se aqui responder a seguinte questdo de pesquisa: As
competéncias dos secretarios executivos permitem a insercao destes profissionais no contexto
da gestdo rural, como um novo locus de atuagdo? Assim, com o intuito de responder esta
questéo, o presente estudo possui 0 objetivo de analisar se as competéncias dos profissionais de
secretariado podem ser absorvidas no contexto do agronegocio, especificamente na gestdo das
propriedades rurais.

A escolha pela investigacdo no contexto rural justifica- se, pois, o agronegécio é um
dos setores mais dindmicos da economia brasileira e paranaense. Dados do Censo Agropecuario
(2017) apontam que o Oeste do Parana possui aproximadamente 42,5 mil propriedades rurais.
Assim sendo, e considerando que a gestdo rural pode se apresentar como potencial area de
atuacdo, faz-se necessario aos secretarios executivos um olhar para além das empresas situadas
em areas urbanas, como novo lécus de atuacéo.

Assim, para atingir o proposito, esta pesquisa esta estruturada em mais cinco se¢oes
além desta introducdo. A seguir, na segunda secdo, tem-se o aporte teorico relativo as
competéncias do profissional de secretariado executivo, bem como a gestdo de propriedades
rurais. Em seguida, a terceira se¢do expde os procedimentos metodologicos. A secdo quatro
destina-se a discussdo dos resultados e na sequéncia, a quinta secdo reline os argumentos

conclusivos da pesquisa. Por fim, as referéncias concluem a presente pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO EXECUTIVO

A era atual é caracterizada por mudancas e alteracdes na esfera empresarial, politica,
econbmica e social, impulsionadas principalmente pela chamada Revolucdo 4.0, na qual a
inovagao e tecnologia sdo pressupostos fundamentais. Schwab (2016, p. 1) afirma que “estamos
no inicio de uma revolugdo que estd mudando fundamentalmente a forma como vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos”.

Tessarini e Saltorato (2018) corroboram dizendo que a Revolugédo 4.0 transformou o
ambiente de producdo, trazendo maiores ganhos de produtividade e aumentando a flexibilidade,
tanto para as organizagdes quanto para os trabalhadores. Deste modo, cada vez mais a
tecnologia da informacao esta se tornando fundamental na vida das pessoas, fazendo com que
os individuos aprendam a atuar de maneira diferente, em todos os setores de negdcios
(SCHWAB, 2016). Diante deste contexto, Vale e Guedes (2004) afirmam que para um
individuo manter-se atualizado precisa desenvolver competéncias e habilidades requeridas pelo
mercado atualmente. No que tange as competéncias, 0s autores supracitados traduzem-nas
como ‘“capacidade de mobilizar recursos cognitivos que agregam saberes, informacdes,
habilidades operatdrias e, essencialmente, as inteligéncias, para com eficacia e pertinéncia,
enfrentar e solucionar uma série de situagdes ou problemas” (VALE; GUEDES, 2004, p. 07).

Para Bomfim (2012), a competéncia profissional exigida nas organizagdes permite aos
profissionais o desenvolvimento do conhecimento, das habilidades e atitudes na busca da
qualidade e produtividade no ambiente de trabalho em que esta inserido. O autor complementa
ainda que o “saber fazer” dos profissionais por mais simples e previsiveis que sejam, exige
também o “saber” e o “saber ser”, capazes de pensar e atuar com qualidade e produtividade”
(BOMFIM, 2012, p. 47).

Sendo assim, as competéncias profissionais nas organizagdes, estdo diretamente
ligadas ao conhecimento, a aptidao e a formacéo, o que indica que para o individuo manter-se
competitivo no mercado necessita de continua qualificacdo. Para Bomfim (2012, p. 49), “o nivel
de competéncias, diz respeito as habilidades e atitudes do individuo, frente a um mercado de
trabalho historicamente construido e negociado”. Ademais, a imprevisibilidade do mercado,

exige profissionais constantemente qualificados, que saibam lidar com as situacdes atuais e
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futuras, que desenvolvam diversas habilidades, como: flexibilidade, adaptabilidade e inovacéo,
tanto no Ambito dos profissionais quanto das empresas (ASSUNCAQ; GOULART, 2016).

Deste modo, “as organizagdes deverdo competir ndo mais apenas mediante produtos,
mas por meio de competéncias, buscando atrair e desenvolver pessoas com combinagOes de
capacidades complexas, para atender as suas core competences” (FLEURY; FLEURY, 2018,
p. 185).

Assim sendo, é necessario que as empresas inovem e se ajustem aos novos tempos,
alterando produtos, servigos e métodos de gestdo. Esses métodos, de acordo com Assuncao e
Goulart (2016) sao caracterizados pela inovacgdo, pela tecnologia, pela influéncia de tempos e
espacos variaveis, pela capacidade de enfrentar novos desafios, pela constante mudanca e
automatizacdo de processos e pela suavizacgdo hierarquica. Vicentini, Pizzutti e Carvalho (2018,
p. 10) defendem a ideia de que a atual realidade do mercado possui um alto grau de
dinamicidade, que faz com que aumente a necessidade de transformacdo, ao gerenciar e
desenvolver pessoas integralmente, oportunizando desenvolvimento intelectual aempresa. Essa
politica de aperfeicoamento dos colaboradores gera efeitos positivos na cultura organizacional,
tornando-se um diferencial de mercado.

Entretanto, Assuncdo e Goulart (2016) chamam a atencdo para o fato de que esse
conjunto de mudancas organizacionais requer uma atuacao eficiente dos gestores para que 0s
colaboradores sejam capazes de atingir 0s objetivos organizacionais e garantir o bem-estar e o
interesse de todos na organizacio (ASSUNCAO; GOULART, 2016). Em consonancia,
Vicentini, Pizzutti e Carvalho (2018) abordam que para uma organizacdo manter sua
longevidade no mercado é preciso de gestores que tenham: flexibilidade, versatilidade,
multiqualificacdo, relacdes interpessoais, inteligéncia emocional, dentre outras competéncias
necessarias para 0 mercado atual. Ainda em relacdo as competéncias profissionais requeridas

pelo mercado de trabalho, Assuncéo e Goulart (2016, p. 203) afirmam que:

Os trabalhadores do mundo contemporéneo precisam desenvolver competéncias
como iniciativa, proatividade, inovagdo, adaptabilidade, capacidade de dar autonomia
e voz aos liderados e desenvolver nos liderados um sentimento de pertenca, despertar
0 entusiasmo e manter um clima saudavel no ambiente de trabalho.
As competéncias apresentadas por Assun¢do e Goulart (2016) fazem parte de um rol
de competéncias requeridas a todos os profissionais e, dadas as especificidades da profissdo de

secretariado executivo, sdo, igualmente aplicaveis a eles. Segundo Moreira et al., (2016), o
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secretario executivo € um profissional apto a assumir cargos de geréncia e lideranca, e possuli,
dada a sua formacdo, um leque de competéncias que faz com que tenha conhecimento de
diversas areas, tornando-se peca chave dentro da organizacdo e auxiliando nas acGes
estratégicas da empresa. Desse modo, “espera-se que um secretario atue como co-gestor na
empresa, seja assessor de forma empreendedora e forneca consultoria aos executivos ou
empresas, independente de sua area ou setor (ANTUNES, 2010, p. 6).

Amaral et al. (2012) abordam que “‘este profissional tem autonomia para a tomada de
decisbes que interferem no sistema organizacional e visdo holistica para se posicionar
estrategicamente dentro das organizagdes”. Para tanto, precisa se manter atualizado e ter
conhecimento de técnicas, que vao além da sua formacdo. O secretdrio executivo “tornou-se
um agente facilitador de ideias, um mediador de conflitos, capaz de estimular e promover acdes
empreendedoras” (AMARAL etal., 2012).

Amaral et al. (2012) complementam que o profissional de secretariado executivo
“assume uma posi¢do independente, mostrando qualidade, conhecimento, relacionamento
interpessoal, delega responsabilidades, € empreendedor, facilitador, consultor e inovador,
gerando resultados”. De acordo com Andrade e Garbelini (2015), o profissional de secretariado
é multifuncional, pois, além de executar tarefas rotineiras de escritorio, possui um 6timo
desempenho em relacionamento humano, sabe trabalhar em equipe, possui capacidade de
lideranca, motivacdo, equilibrio e flexibilidade para solucionar os problemas organizacionais.
Para Andrade e Garbelini (2015, p. 1), além disso, “a capacidade de convivéncia com fatos
imprevistos, a comunicagdo, o relacionamento interpessoal e a troca de informacgdes séo
atividades frequentes e essenciais para 0 secretario executivo que garantem 0O SuUCESSO
organizacional”.

Ainda em relagdo ao rol de caracteristicas do secretario executivo, os autores Cordeiro
e Gioto (2009) também apresentam aspectos comportamentais, habilidades e competéncias

desse profissional (Quadro 1).

Quadro 1 — Aspectos Comportamentais, Habilidades e Competéncias

Administracdo de conflitos Empreendedorismo

Agente facilitador Etica

Assessoramento a executivos Flexibilidade

Busca de informacbes Lideranca

Competéncia administrativa Motivacéo

Comprometimento Negociacéo

Comunicacdo em lingua materna e estrangeira Organizaco de viagens, eventos e reunides
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Conhecimento da empresa Perceptividade

Criatividade Planejamento e organizagéo
Cultura geral Proatividade

Delegacéo Técnicas secretariais
Dominio de tecnologias Tomada de decisBes

Fonte: Adaptado de Cordeiro e Gioto (2009).

Antunes (2010) aborda que além desse rol de habilidades e competéncias que sdo
considerados um conjunto de conhecimentos transversais (amplo), o profissional de
Secretariado Executivo precisa possuir conhecimentos essenciais, ou seja, especificos da area,

COMO a assessoria, a gestao, a consultoria e 0 empreendedorismo:

Como assessor deve atuar junto aos centros de decisdo viabilizando processos de
negociacdo, de comunicacdo e do campo de atuagdo da empresa para alcance dos
objetivos organizacionais. Como Gestor precisa desenvolver fung¢fes gerenciais nas
areas articuladas com as estratégias organizacionais. Como consultor, em uma visao
sistémica e generalista, sempre apresentar relatérios, pareceres, projetos analiticos que
proporcionem informagfes, que subsidiem 0s executivos em sua gestdo ou no
desenvolvimento organizacional. Como empreendedor o Secretario, em sua busca
analitica (consultoria) nas diversas areas do saber, deve propor ou implantar ideias e
préticas inovadoras que aprimorem seu trabalho e contribuam para organizagdo
(ANTUNES, 2010, p. 7-8).

Em resumo, o profissional de Secretariado Executivo “deve ser um assessor
viabilizador, um gestor com visdo estratégica do negdcio empresarial atuando em sua area para
o0 alcance organizacional, empreendedor com gestdo inovadora e um consultor informacional
com capacidade analitica em sua area” (ANTUNES, 2010, p. 9). Sendo assim, a partir da
complementacdo dos conhecimentos transversais e essenciais, tem-se um profissional com
potencial de destaque no mercado.

Também Muller, Oliveira e Cegan (2015) observam que os profissionais de
secretariado executivo, além de suas atividades de rotinas secretariais e administrativas,
desenvolvem nas organizacGes em que trabalham a coordenagéo de equipes de trabalho, gestéo
de dados e informac6es, planejamento e defini¢des logisticas. Os autores dizem ainda que para
serem atuantes em uma organizacdo, os profissionais precisam possuir dominio de linguas
estrangeiras, dinamismo, proatividade, bem como, inteligéncia emocional e relacionamento
interpessoal, tendo que algumas vezes trabalhar sob pressao.

Camargo et al. (2015, p. 13-14), em seu estudo sobre competéncias e habilidades do
profissional de secretariado executivo tambeém destacam como caracteristicas fundamentais aos

profissionais:
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Tomada de decisdo, saber do todo da empresa, ter contato com as pessoas, estar
préximo dos centros decisdrios, intermediar situacdes, utilizar-se de informagdes,
possuir novas percepces e ideias, assessorar, ser o elo entre todos, multifuncional,
direcionar, coordenar, organizar, administrar o tempo, saber se comunicar, possuir
boa escrita, ser proativa, possuir criatividade, observar e buscar melhorias, ter
comprometimento, propagar ideias e conhecimento, ter motiva¢do, empolgacéo,
iniciativa, respeito.

Essas competéncias e habilidades fazem o profissional um elemento estratégico dentro
das organizagdes, de modo que Barros, Braga e Silva (2011) apontam que o profissional de
secretariado executivo estd cada vez mais conquistando o espaco de geréncia e gestdo nas
organizacgOes, pois atua no nivel estratégico, corroborando com a defini¢cdo dos objetivos da
empresa. Dentre as competéncias gerenciais que o profissional de secretariado possui estao:
pensamento estratégico, capacidade de identificar oportunidade, inovacdo, elaboragdo de
objetivos organizacionais, empreendedorismo, tomada de decisdo, comunicacdo, trabalho em
equipe, orientacdo ao cliente e criatividade (BARROS; BRAGA; SILVA, 2011).

Ainda em relacdo ao assunto em tela, autores como Quinn et al. (2003), Barros et al.
(2013) e Camara (2019) apresentam algumas praticas de gestdo e competéncias que 0
profissional de Secretariado Executivo esta apto a desenvolver (Quadro 2).

Quadro 2 - Préticas de gestdo que podem ser desenvolvidas por profissionais de Secretariado Executivo
Buscar novos desafios e solucdes
Comunicar de forma clara e objetiva
Encontrar potencialidades dentro do grupo de trabalho
Encontrar solucdes novas frente aos problemas
Estabelecer compromissos e negociagdes sustentaveis
Estabelecer metas e objetivos de trabalho
Estabelecer prioridades para cumprir prazos e objetivos, sem gerar um ambiente de estresse
Fomentar um ambiente de trabalho produtivo
Gerenciar projetos de forma dindmica
Influenciar a partir da apresentacdo de ideias
Planejar e organizar as atividades
Trabalhar com mudancas advindas do ambiente interno e externo
Fonte: Adaptado de Quinn et al. (2003), Barros et al. (2013) e Camara (2019).

Percebe-se que o profissional de secretariado executivo possui uma gama de
conhecimentos e habilidades e préaticas voltadas para a gestdo de empreendimentos. Com base
nisso, Cordeiro e Gioto (2009) afirmam que o profissional de secretariado executivo é um
profissional polivalente e capaz de atuar em diversas areas e exercer diversas atividades, pois

além datécnica, possui facilidade em tratar pessoas, apresenta equilibrio e bom relacionamento.
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Amaral et al. (2012) complementam que pela busca incessante de conhecimento e
aperfeicoamento em suas habilidades e competéncias, o profissional de secretariado executivo
tem condicOes de atuar nos mais diversos segmentos do mercado, quer seja no ambito de
empreendimentos urbanos quanto rurais. Deste modo, a seguir aborda-se o contexto de gestéo
em propriedades rurais, como possivel 16cus de atuacdo aos profissionais de Secretariado

Executivo.

2.2 GESTAO DE PROPRIEDADES RURAIS

Uma propriedade rural, segundo Andrade (1999), é definida como uma éarea de terra
onde se realiza qualquer tipo de exploragdo agropecuéria, considerando-se a terra, 0S
equipamentos e maquinas, 0s insumos e também a mao de obra utilizada na producéo. Crepaldi
(1998) complementa que as propriedades rurais possuem sistemas de producdo que realizam
atividades por meio da terra, criacdo de animais, ou ainda, com culturas florestais. Em
continuidade, Silva e Buss (2011) abordam que uma propriedade rural pode receber o titulo de
empresa rural, por se utilizar de recursos (pessoas, maquinas, produtos), a fim de atingir um
objetivo planejado, além de ser um conjunto de pessoas trabalhando por uma causa comum.

Segundo Graf (2016), o segmento rural possui grande impacto na economia brasileira
e um dos principais responsaveis pelo saldo positivo na balanca comercial do pais. Ademais, 0
dinamismo do agronegocio, impulsionado pela incorporagdo da tecnologia no meio rural tem
propiciado ganhos de produtividade e lucratividade ao setor, mudando ndo s6 a forma de
producdo, como também, exigindo dosprodutores uma nova visdo do negdécio e capacidade
acurada de gestdo. I1sso porque, os empreendimentos rurais trabalham na maioria das vezes com
uma margem de lucro liquido reduzida e que, se ndo for bem gerenciada, pode ser facilmente
desperdicada (GRAF, 2016). Neste sentido, Santos, Marion e Segatti (2008) afirmam que ha
uma pequena margem para se trabalhar entre o lucro e o prejuizo de uma empresa. Assim, se
uma empresa, ou propriedade rural, ndo for administrada cuidadosamente, é possivel que esteja
operando com prejuizos, muitas vezes desconhecidos pelos proprietarios, o que pode
comprometer a lucratividade e a permanéncia no mercado.

Para Graf (2016, p. 10), 0 “mais preocupante € que a maioria dos proprietarios ndo tem

nenhum sistema de gestdo documentado, administrando de forma empirica, o que pode ser
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considerado bastante arriscado”. Nesse mesmo contexto, os autores Silva e Buss (2011, p. 149)

ja afirmavam que:

O sucesso de uma propriedade rural estd cada vez mais relacionado com o seu
envolvimento no ambiente de negdcios e sua capacidade de tirar o0 maximo proveito
de seus recursos. Porém pode-se verificar uma grande deficiéncia de gestdo nestas
empresas, falta de organizacdo, controle, planejamento, entre outros fatores que
podem representar a diferenca entre o sucesso e o fracasso da empresa.

A deficiéncia na gestdo dos empreendimentos rurais ocorre em sua maioria por

dificuldades dos produtores em alguns quesitos, conforme Quadro 3:

Quadro 3 - Dificuldades na gestéo de propriedades rurais
Falta de tempo Falta de habito/cultura Falta de auxilio familiar
Falta de

Falta de interesse pelo assunto : R Falta de assisténcia/assessoria
conhecimento/qualificacdo

Falta de ferramentas de apoio
Falta de organizag&o (rotina) Falta de recursos financeiros (computador, aplicativos,
softwares)

Fonte: Adaptado de Camara (2019).

Assim sendo, percebe-se que essas dificuldades precisam ser corrigidas, pois a gestao
das empresas rurais é fundamental para que haja sucesso no negdcio. Abich (2018, p. 16-17)
complementa dizendo que “é preciso administrar cada parte da empresa para maximizar 0s
resultados de toda a organizagdo”.

Neste contexto, Cruz (2016) aborda que a gestdo de propriedades rurais trata de
planejar, organizar e controlar as incumbéncias financeiras, buscando assim uma administragéo
eficaz que resulte na melhoria dos lucros, por meio de uma produgdo mais elevada ou da
reducdo de custos. Em consonancia, Santana (2013) afirma que o gestor precisa conhecer todo
0 contexto da organizacdo, os recursos fisicos, financeiros e humanos, para assim, poder
administrar o negdcio de maneira ndo sé a obter lucro, mas também, atingir as metas e objetivos
da organizagéo.

Para Graf (2016, p. 10), a gestdo rural é o controle e gerenciamento das atividades
rurais, “no qual busca manter o negocio ativo e lucrativo a fim de cobrir os gastos e gerar
reservas para a renovagéo de investimentos necessarios a realidade econdmica do setor”. O autor
diz ainda que “esses investimentos permitem, por vezes, agregar valor ao produto e facilitar o
trabalho do agricultor perante as dificuldades diarias do seu trabalho bracal e exaustivo

proporcionando ao produtor uma maior qualidade de vida” (GRAF, 2016, p.10).
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Ainda de acordo com Graf (2016), para que as propriedades sejam rentaveis e
continuem na ativa, € preciso implementar inovacdes e tecnologias constantemente, com o foco
no crescimento, reducdo de custos e de mao de obra. Além disso, para que o agricultor tenha
um bom controle e administracdo da propriedade, € necessario que tenha pensamento sistémico,
aprendizado organizacional, lideranca, busca por resultados, conhecimentos do mercado, foco
e inovacdo. Isto, pois produzir com inovacdo permite ao agricultor sustentabilidade econémica
e capacidade de acimulo de riqueza (GRAF, 2016).

Sendo assim, autores como Cooley (1990) e Larentis et al. (2012) definem algumas
habilidades essenciais (Quadro 4) que um gestor rural deve desenvolver para possuir sucesso

em seu empreendimento:

Quadro 4 - Habilidades e competéncias de um gestor rural

Competéncia técnica Capacidade de realizar os mais recomendados métodos em sua lavoura. E necessario
estudo, atualizacdo e conhecimento sobre as técnicas e tecnologias mais adequadas
para cada situacdo.

Competéncia Se relacionar bem com a equipe de trabalho, com parceiros, fornecedores etc. 1sso
interpessoal pode determinar em grande parte o nivel de qualidade das operaces realizadas.

O agricultor que tem essa habilidade garante um saber mais amplo sobre sua atividade.
Tem interesse no que estd acontecendo no mundo, na sua cidade e na economia do seu
pais, especialmente no que se refere ao seu setor de atuagdo. Isso lhe garante mais
competitividade e acerto na tomada de decisdes.

Competéncia gerencial | Envolve a compreensdo do negécio, a identificacdo de oportunidades e de ameacas,
os pontos fortes e fracos da organizagéo, ter uma orientacdo para o mercado (clientes,
comerciantes) e para as necessidades e exigéncias dele e saber planejar, organizar e
mobilizar recursos.

Qualidade e Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrBes de exceléncia.

eficiéncia Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a
tempo ou que o trabalho atenda padrbes de qualidade previamente combinados.

Gerenciamento de Respeitar o calendario e as janelas de plantio e colheita, adotando as tecnologias e

tempo praticas que otimizem o trabalho, contribuiu para que o agricultor atenda a demanda
do mercado e as necessidades da sua lavoura.

Resiliéncia Diversos fatores podem gerar incertezas quanto a produtividade e a lucratividade da

propriedade, tais como o clima, a volatilidade do cAmbio e a proliferacdo de pragas.
Para lidar com essas adversidades, o produtor precisa ser resiliente para suportar com
esforco e perseveranca a cada ano.

Habilidades mecénicas | Falhas nos equipamentos podem paralisar todas as operagdes e atrasar o cronograma.
e de reparacéao Por isso, o agricultor precisa saber fazer a manutencdo das suas ferramentas, aplicando
as recomendagdes de especialistas e do fabricante.

Fonte: Adaptado de Cooley (1990) e Larentis et al. (2012).

Observa-se assim que um gestor rural precisa desenvolver uma seara de habilidades,
para ter sucesso em seu negocio. Percebe-se que as evolugdes, inovagdes, novas habilidades e
competéncias precisam ser desenvolvidas e praticadas também por gestores rurais, pois como

comenta Assuncéo e Goulart (2016, p. 178), no campo como na cidade, a virtualidade esta cada
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vez mais presente no cotidiano dos trabalhadores, que tém a méo aparelhos eletrénicos como
smartphones e tablets, que possibilitam o acompanhamento dos acontecimentos em tempo real.

Todas essas ferramentas e habilidades possibilitam a gestéo da propriedade rural.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa adota como enfoque metodoldgico a abordagem qualitativa, de
carater exploratério e descritivo (SEVERINO, 2007; GIL, 2008; APPOLINARIO, 2011). A opgdo
pela abordagem qualitativa pode ser justificada, tendo em vista os objetivos do presente estudo,
em que o pesquisador procura descrever e analisar as interaces entre as variaveis e ainda
interpretar os dados, fatos e teorias, lancando médo de abordar o problema a partir de
procedimentos e técnicas estatisticas (APPOLINARIO, 2011).

Quanto ao caréater exploratério, convém destacar que, fundamenta-se nos pressupostos
de Gil (2008) e de Severino (2007) que descrevem esse tipo de pesquisa como apropriada
guando se objetiva aprofundar os conhecimentos sobre o objeto de estudo e adquirir maior
familiaridade com o problema de pesquisa. Tal op¢éo se faz legitima devido a lacuna de estudos
que versam sobre as competéncias dos profissionais de secretariado, relacionando-as com a
gestdo de propriedades rurais.

Em relacdo ao carater descritivo, justifica-se a op¢ao dado que, nesse tipo de pesquisa,
objetiva-se a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno,
estabelecendo relagdes entre variaveis (SEVERINO, 2007; GIL, 2008; APPOLINARIO, 2011).
Isto ocorreu no presente estudo quando se interpretou o tema competéncias do secretariado
executivo tendo como lo6cus de atuacdo o contexto da gestdo de empreendimentos rurais,
estabelecendo relagdes entre as variaveis estudadas.

Para atingir os objetivos propostos, inicialmente desenvolveu-se uma reviséo teorica
acerca da tematica competéncias e sua relagdo com a profisséo de secretariado executivo. Na
sequéncia, visando identificar as competéncias dos gestores de empreendimentos rurais,
realizou-se um levantamento bibliografico sobre o tema, no intuito de encontrar elementos e
categorias de pesquisa que versam sobre a gestéo rural.

Uma segunda fase do estudo compreendeu um estudo de campo. Para tanto,
selecionou-se gestores de empreendimentos rurais atuantes em diferentes segmentos no

municipio de Toledo, no Oeste do Parana: produtores de grdos, avicultores, suinocultores e
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produtores de leite. A escolha do municipio se deu em razdo da pujanca e representatividade
desses segmentos, uma vez que Toledo vem ocupando as primeiras posi¢des no ranking
estadual de agropecuéria ao longo dos anos (PREFEITURA MUNICIPAL DE TOLEDO,
2019).

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, utilizou-se uma survey (BABBIE,
1999), na qual os dados foram coletados por meio da percepc¢édo dos gestores rurais. Assim, com
base na literatura apresentada (competéncias do profissional de secretariado e do gestor rural),
desenvolveu-se um questionario, que foi aplicado a vinte e quatro empreendedores rurais, sendo
06 de cada um dos segmentos: produtores de graos, avicultores, suinocultores e produtores de
leite.

O questionario, que apresentou dezenove questdes, foi elaborado e aplicado via
ferramenta Google Forms aos gestores rurais, no més de maio de 2021. Houve um retorno de
100% dos produtores aos quais foi enviado o instrumento. Em relagdo a amostra, esta foi ndo
probabilistica, por conveniéncia (MALHOTRA, 2006), considerando apenas a caracteristica de
serem gestores de empreendimentos rurais. Ademais, foi uma amostra por acessibilidade, dado
que foram investigados produtores com os quais se dispunha de contatos pessoais e/ou
profissionais.

No que tange a analise de dados, a estatistica descritiva foi a forma utilizada. Assim,
0 aporte tedrico e a pesquisa de campo foram utilizadas para atingir o objetivo do presente

estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando a trajetdria de sucesso do agronegocio brasileiro e paranaense, bem
como, de sua relevancia para o municipio de Toledo, na regido Oeste do Parand, é fundamental
um olhar sistémico para essa atividade. Sendo assim, com base na literatura apresentada,
investigou-se produtores rurais do municipio de Toledo - PR, com o intuito de analisar se as
competéncias dos profissionais de secretariado podem ser absorvidas no contexto do

agronegocio regional, especificamente na gestdo das propriedades rurais.
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4.1 PERFIL DOS PRODUTORES RURAIS

Primeiramente buscou-se identificar o perfil dos produtores investigados. Nesse
aspecto, constatou-se que 58,3% dos respondentes sdo do sexo masculino e 41,7% do sexo
feminino; quanto a idade, 54,2% possuem entre 20 a 30 anos, 16,8% de 31 a 40 anos e 25,1%
possuem acima de 41 anos.

Deste modo, percebe-se que as mulheres estdo ganhando espago no campo e atuando
em diversas atividades diarias no contexto agropecuario. Verificou-se também que ha um
percentual significativo de jovens atuando nas propriedades, demonstrando que a maioria dos
gestores estd preocupado com a sucessao familiar, para fins de manutencdo da propriedade
rural. J& a escolaridade (Gréafico 1), apesar de apresentar relativa dispersdo, demonstra que 0s

produtores estdo em busca de formacao e conhecimento.

Grafico 1 — Escolaridade dos produtores rurais
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42 42
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fundamental
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Fonte: dados da pesquisa (2021).

Percebe-se que o grau de escolaridade dos produtores rurais investigados €
considerado superior a média nacional, estimada em 3,4 anos de escolaridade para essa
populacdo (INEP, 2021). Um dos fatores que pode explicar esse resultado é a sucessao familiar,
pois muitos jovens moram e trabalham no campo, e a0 mesmo tempo, realizam seus estudos
em contraturno, ou ainda, ap6s a conclusdo dos estudos retornam para trabalhar na propriedade
da familia.
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Tambem lhes foi perguntado sobre a frequéncia que participam de palestras, cursos,
seminarios e treinamentos do ramo em que atuam. Nesse quesito, 12,5% afirmaram que sempre
participam, 29,2% que participam frequentemente e 58,3% que raramente participam. Esse
resultado demonstra a necessidade de maior incentivo para que 0s gestores busquem
capacitacOes e conhecimentos, fundamentais ao desenvolvimento das atividades do campo. Tal
resultado esta de acordo com Graf (2016), quando afirma que para que as propriedades sejam
rentaveis e continuem na ativa, é preciso implementar inovagdes e tecnologias constantemente,

com o foco no crescimento, reducéo de custos e de mao de obra.

4.2 GESTAO DAS PROPRIEDADES RURAIS

Em relacdo a gestdo das propriedades rurais, destaca-se que o trabalho é desenvolvido
com mao de obra familiar, com a existéncia de poucos funcionarios e em pequenas propriedades
(79% com menos de 60 alqueires). Isto as caracteriza como empreendimentos de agricultura
familiar, nas quais os proprietarios atuam como gestores do negocio. Em relacdo a renda salarial
liquida mensal, 54,2% afirmam ter renda superior a 7 salarios-minimos, 12,5% entre 5 a 6
salarios minimos e 33,3% de 3 a 4 salarios minimos, demonstrando que o0s produtores
investigados conseguem uma renda familiar ajustada as suas necessidades.

Na sequéncia investigou-se a percepcdo dos gestores sobre o grau de importancia de

caracteristicas de gestdo rural estabelecidas como importantes pela literatura (Quadro 5).

Quadro 5 — Caracteristicas, habilidades e competéncias de um gestor rural

Caracteristicas Extremamente | Muito Mais ou menos | Pouco Nada
importante importante | importante importante importante
Motivacéo 75% 25% 00% 00% 00%
Conhecimento 62,5% 37,5% 00% 00% 00%
Comprometimento 62,5% 33,3% 4,2% 00% 00%
Tomada de decises 54,2% 25% 12,5% 8,3% 00%
Comunicacéo 45,8% 50% 4,2% 00% 00%
Proatividade 45,8% 41,6% 8,3% 4,2% 00%
Dominio tecnoldgico 41,6% 50% 8,3% 00% 00%
Flexibilidade 41,6% 41,6% 12,5% 4,2% 00%
Negociacéo 375 25% 29,2% 8,3% 00%
Administragdo de 33,3% 54,2% 12,5% 00% 00%
conflitos
Empreendedorismo 33,3% 41,6% 20,8% 4,2% 00%
Delegacéo 29,2% 37,5% 25% 8,3% 00%
Perceptividade 25% 54,2% 16,6% 00% 4,2%
Planejamento, 20,8% 41,6% 12,5% 25% 00%
organizacao e controle
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Agente facilitador 16,6% 41,6 25% 16,6% 00%
Criatividade 12,5% 66,6% 12,5% 8,3% 00%
Busca de informacbes 12,5% 54,2% 29,2% 4,2% 00%

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Percebe-se a partir dos respondentes que estes reconhecem a importancia de um gestor
rural apresentar as caracteristicas mencionados no Quadro 5. Isto, pois, a totalidade das
variaveis foi considerada pela maioria dos respondentes como extremamente ou muito
importante. Vale observar que todas merecem destaque, pois ultrapassam 50% de importancia,
se somados esses 02 indicadores. Resultaram com maior destaque as caracteristicas de
motivacao e conhecimento, as quais 100% dos respondentes consideraram como extremamente
importante e/ou muito importante. Também as caracteristicas eficacia e comprometimento,
obtiveram 95,8% nos mesmos indicadores.

Vale ressaltar que as caracteristicas listadas acima sdo também caracteristicas inerentes
aos profissionais de secretariado executivo, instigadas e desenvolvidas durante a formacéo
desses profissionais. Assim, é possivel inferir que o profissional de secretariado possui
caracteristicas alinhadas as atividades inerentes a gestdo rural. Cordeiro e Gioto (2009)
corroboram, afirmando que o profissional de secretariado executivo é um profissional
polivalente e capaz de atuar em diversas areas e exercer diversas atividades.

Amaral et al. (2012) complementam que pela busca incessante de conhecimento e
aperfeicoamento em suas habilidades e competéncias, o profissional de secretariado executivo
tem condi¢Oes de atuar nos mais diversos setores e segmentos do mercado, quer seja no ambito
de empreendimentos urbanos quanto rurais. Assim sendo, ressalta-se que as competéncias dos
profissionais de secretariado podem ser absorvidas no contexto do agronegdcio,
especificamente na gestdo das propriedades rurais.

Em seguida foi Ihes questionado sobre as atividades de gestdo que séo realizadas na

propriedade rural (Quadro 6).

Quadro 6 — Atividades de gestdo realizadas na propriedade

Atividades de gestéo Realizacdo da
atividade (%)
Encontrar solucdes novas frente aos problemas 75,0
Planejar e organizar as atividades 75,0
Comunicar de forma clara e objetiva 45,8
Trabalhar com as mudancas que ocorrem no ambiente interno e externo 45,8
Estabelecer metas e objetivos de trabalho 417
Estabelecer compromissos e negociagdes sustentaveis 41,7
Fomentar um ambiente de trabalho produtivo 37,5
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Influenciar a partir da apresentacdo de ideias 33,3
Programar prioridades para cumprir prazos e objetivos, sem gerar ambiente de estresse 29,2
Gerenciar projetos de forma dindmica 25,0
Encontrar as melhores potencialidades dentro do grupo de trabalho 12,5

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Com excecdo as duas atividades “encontrar solu¢des novas frente aos problemas” e
“planejar e organizar as atividades”, que estdo sendo desenvolvidas pela maioria dos
produtores, um percentual significativo dos respondentes afirma ndo desenvolver as demais
atividades na sua propriedade, o que remonta a possibilidade de melhorias no desenvolvimento
da gestdo das propriedades rurais. Isto, pois segundo Graf (2016), os empreendimentos rurais
trabalham na maioria das vezes com uma margem de lucro liquido bastante reduzida e que, se
ndo for bem gerenciada, pode ser facilmente desperdicada.

Os gestores também foram indagados em relacdo a utilizarem algum tipo de assessoria

que Ihes auxilie no processo de gestdo do negécio (Quadro 7).

Quadro 7 — Assessoria na propriedade rural

Quem assessora Regularmente (%) Ocasionalmente (%) N&o possui (%)
Empresas de insumos (técnicos, 70,8 29,2 0,00
vendedores, consultores)

Empresas de projetos ou assisténcia 66,6 25,0 8,40
técnica

Escritérios de contabilidade 45,8 20,8 33,4
Cooperativas 41,6 29,2 29,2
Profissionais autbnomos 16,6 4,2 79,1
(administrador, economista, etc)

Associacdes / sindicatos 8,40 16,6 75,0
InstituicBes de ensino superior 8,40 4,2 87,4
Emater 4,20 29,2 66,6
Outro 16,6 12,6 70,8

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Quanto a assessoria na propriedade rural, observa-se que ha uma parcela significativa
de produtores que se utilizam de algum tipo de assessoria, pois todas os prestadores de servigo
de assessoria listados foram mencionados, em maior ou menor grau. Contudo, ha que se
considerar que as duas assessorias que foram assinaladas pelos produtores com maior
intensidade sdo de natureza técnica, havendo assim lacuna e oportunidade em relacdo a
prestacao de assessoria de nivel mais gerencial a esses produtores.

Tal pratica seria importante também para os gestores, pois como frisa Graf (2016),
para que as propriedades sejam rentaveis e continuem na ativa, € preciso implementar inovagoes

e tecnologias constantemente, com o foco no crescimento, reducéo de custos e de mao de obra.
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Ainda segundo Rodrigues e Lemos (2009), as ferramentas de gestdo contribuem para a busca
de melhoria nos indicadores de produtividade, competitividade, retorno de investimentos e
expansdo dos negocios.

Nesse sentido, os resultados apontam ao entendimento da gestéo rural como um l6cus
de atuacdo de assessoria para profissionais de secretariado executivo, uma vez que esse
profissional possui uma gama de conhecimentos e habilidades voltadas a praticas de gestao.
Andrade e Garbelini (2015) afirmam que o profissional de secretariado € multifuncional, com
alto desempenho em relacionamento humano, trabalho em equipe, capacidade de lideranca,
motivacao, equilibrio e flexibilidade para solucionar problemas. Além disso, 0 secretario é um
gestor com visao estratégica do negdcio (ANTUNES, 2010).

Segundo Rodrigues e Lemos (2009), as ferramentas de gestdo contribuem para a
busca de melhoria nos indicadores de produtividade, competitividade, retorno de
investimentos e expansdo dos negdcios. Nessa seara, 0s gestores foram investigados em
relacdo a utilizacdo de ferramentas que lhes auxiliam no processo de gestdo. Nesse quesito, a
maioria (58,3%) afirmou possuir tais ferramentas. Esse resultado esta de acordo com Assuncao
e Goulart (2016, p. 178), quando afirmam queno campo como na cidade, a virtualidade esta
cada vez mais presente no cotidiano dos trabalhadores “que tém a méo aparelhos eletrénicos
como smartphones e tablets,que possibilitam o acompanhamento dos acontecimentos em
tempo real”. Essas ferramentas e aplicativos facilitam o processo de gestdo do negdécio rural.
Novamenteo achado conduz ao entendimento sobre a possibilidade de interlocucdo do
profissional de secretariado no campo, uma vez que eles possuem aptiddo para trabalhar com
diversas ferramentas de gestdo. A especificacdo das ferramentas utilizadas pelos gestores esta

descrita no Grafico 2.
Gréfico 2 — Ferramentas de gestdo utilizadas no campo

Planilhas e tabelas

Softwares diversos

Balango patrimonial

Aplicativos de celulal  ———

Fluxo de caixa

Relatérios Contabeis

Ferramentas de qualidade

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Destaque ocorre para 0 uso de planilhas e tabelas e uso de softwares, contudo ha
que se considerar que 0s gestores rurais buscam por diversas ferramentas para facilitar o
controle e administracdo do nego6cio, o0 que possibilita uma administracdo e
acompanhamento mais eficiente de todo o processo do empreendimento rural. Essa
constatacéo esta em consonancia com Abich (2018), quando destacou a necessidade de se
administrar cada parte da empresa para maximizar os resultados de toda aorganizagéo.
De modo geral, os gestores investigados demonstram ciéncia sobre aimportancia da
administracao do processo, a partir do uso de ferramentas de gestéo.

Em seguida, foi Ihes questionado sobre o local de registro dos dados de controle

de gestdo da propriedade. Os resultados séo apresentados no Grafico 3.

Gréfico 3 — Registros da gestdo rural

Sem registro

Escritorio de contabilidade
Aplicativos de celular
Softwares de gestdo

Computador

Papel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Percebe-se que a maioria dos gestores ja registra o controle de informac@es do seu
negocio, com o intuito de administra-lo melhor. Possivelmente, esse trabalho tecnologico e
gerencial possa ser decorrente da atuacdo dos jovens nas propriedadesrurais, 0s quais
possuem mais similaridade com questdes de tecnologia e controle de informacoes.

Porém, ainda ha uma parcela (21%) de gestores que n&o registra os dados de sua
propriedade, para fins de controle, organizagéo e planejamento. Esse resultadoé preocupante,
pois como comenta Graf (2016), o empirismo no campo, devido a faltade sistemas de gestao
documentados pode ser considerado arriscado. Silva e Buss (2011) também enfatizam que

a deficiéncia na gestdo das empresas, como: falta de organizacédo, controle, planejamento,
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entre outros fatores, pode representar a diferenca entre o sucesso e o fracasso da empresa.
Por fim, os produtores rurais foram investigados sobre as dificuldades que possuem
durante a gestéo da propriedade. Nesse quesito, os investigados relataramduas principais:
falta de habito/cultura de realizar a gestdo da propriedade como um negdcio e falta de tempo.
Em relacdo a primeira, hd que se considerar que o0s pais dos atuais produtores trabalhavam
apenas com a experiéncia adquirida na atividade ao longo da vida, sem a cultura de tratar a
propriedade rural como um empreendimento ou negdcio. Assim, mesmo que essa ja ndo seja
mais uma realidadeno campo e que parcela significativa ja utilize de ferramentas e
aplicativos tecnologicos, estes ainda possuem dificuldades para desenvolver a “gestao do
negocio” como um todo. No que tange a falta de tempo, os gestores rurais relataram que
estdo tdo ocupados realizando as atividades do dia a dia, que acabam ficando sem tempo
para focar e/ou se especializar na gestdo da propriedade, de modo que por vezes inovacoes,
expansao, diversificacdo ou outras melhorias e mudancgas acabam néo sendo desenvolvidas.
Pelo exposto, os resultados conduzem ao entendimento de que a gestdo ruralpode ser
outro lécus de atuacdo do profissional de secretariado, o qual poderia assessorar ou auxiliar
no processo de gestdo do empreendimento, juntamente com o(s) proprietarios. Importante
destacar que Santos, Marion e Segatti (2008) afirmam que ha uma pequena margem para se
trabalhar entre o lucro e o prejuizo de uma empresa (aqui propriedade rural), de modo que

esta necessita ser gerenciada cuidadosamente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto, conclui-se que, mesmo sendo propriedades de agricultura familiar,
parcela significativa dos produtores entrevistados reconhecem a importancia das caracteristicas
de gestéo da propriedade, para fins de produtividade e otimizagéo de recursos. Alguns inclusive
ja utilizam préticas e ferramentas que lhes auxiliam neste processo. Possivelmente, o fato da
maioria das propriedades contar com jovens que estdo atuando na sucessdo familiar, contribua
para esse cenario.

Pode-se inferir também, a partir da literatura apresentada e dos resultados de anéalise
empirica de cunho exploratorio, que as caracteristicas essenciais de um gestor rural apresentam

similaridade e alinhamento com as caracteristicas dos profissionais de secretariado. Desta
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forma, entende-se que as competéncias dos profissionais de secretariado podem ser absorvidas
no contexto do agronegocio, especificamente na gestdo das propriedades rurais.

Com caréter inovador, apresenta-se aqui uma discussao exploratoria a respeito de uma
alternativa de atuacgdo para os secretarios, refletindo para além das empresas situadas em areas
urbanas. Os contextos rurais se apresentam como possivel 16cus de atuacdo em regides, nas
quais, a exemplo da aqui investigada, possuem um agronegocio dindmico e pujante. Olhar para
outros nichos ¢ essencial nas atuais configuracoes e demandas do mercado de trabalho, as quais
estdo exigindo que os profissionais ampliem seu rol de habilidades e competéncias para se
manter atuantes.

Entende-se que esta pesquisa, por ser de carater exploratério, ndo pode ser
generalizada, limitando-se a uma proposta com reflexdes iniciais. Nesse sentido, sugerem-se
novos estudos, em maior escala em regides em que o agronegdcio se faz presente. Além disso,
estudos que permitam reflexdes sobre novas possibilidades de atuacdo a esse profissional

polivalente se fazem necessarias, dada a dinamicidade do atual contexto mercadologico.
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