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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar a relevancia da Comunicacao Interna (CI) no processo da
Gestao Universitaria. Trata-se de um ensaio tedrico que apresenta uma concepgdo de
universidade ¢ de Comunicag¢do Interna no ambito da Gestdo Universitaria. A CI abarca
fendmenos comunicacionais que tanto podem facilitar como desafiar as relagdes nas
institui¢des, com isso, podemos pontuar que diretrizes de CI podem aumentar sua efetividade.
Para a elaboragdo de diretrizes de comunicagdo em universidades federais faz-se necessario
conhecer a realidade em que esta inserida. Ademais, consideramos que com a existéncia e
execugdo de diretrizes de CI, com objetividade e clareza, tem-se a possibilidade de potencializar
o clima interno na institui¢do, bem como o comprometimento e a satisfacdo do trabalhador com
o trabalho, reduzindo conflitos e incertezas, além de agir como fator de inovacao e integracao,
potencializando e fortalecendo o papel da universidade como institui¢do social.

Palavras-chave: Comunicacao Interna. Universidades Federais. Gestdo Universitaria.

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the relevance of Internal Communication (IC) in the
University Management process. This is a theoretical essay that presents a conception of
university and contextualizes IC within the scope of University Management. The IC
encompasses communication phenomena that can both facilitate and complicate relationships
within the institutions — therefore, it’s easy to see that IC guidelines can increase its
effectiveness. In order to formulate communication guidelines in federal universities it is
necessary to know the reality in which they are inserted. Furthermore, the existence and
implementation of IC guidelines, with objectivity and clarity, brings up the possibility of
enhancing the internal climate in the institution, as well as the commitment and satisfaction
with work, decreasing conflicts and uncertainties, in addition to acting as a factor of innovation
and integration within the institution, strengthening the role of the university as a social
institution.

Keywords: Internal Communication. Federal Universities. University Management.
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Comunicagdo Interna: reflexoes no contexto da gestdo universitaria

1 INTRODUCAO

O presente artigo ¢ um ensaio teorico sobre a relevancia da Comunicagdo Interna no
processo da Gestdo Universitaria. Partimos do pressuposto que comunicar-se ¢ primordial nas
relacdes humanas, podendo ocorrer tanto espontanea quanto deliberadamente e por isso a
comunicagdo ¢ tida como um fendmeno, além de ser uma area de conhecimento. A interagao
entre os sujeitos, emissores e receptores, historicamente, se revelou essencial na retengdo e
transmissdo de conhecimentos possibilitando o desenvolvimento da prépria humanidade
(Serrano, 2009). Pelo seu carater relacional de interagdo entre sujeitos, os fendmenos
comunicacionais, isto €, eventos relativos a acdo dos sentidos € a comunicagdo, também sao
compreendidos como fendmenos sociais.

No contexto das instituigdes/ organizacdes tem-se a designagdo comunicagdo
organizacional representando a analise do processo de comunicagao entre essas entidades e seus
diversos publicos (Kunsch, 2003). Umas das facetas da comunicacdo organizacional ¢ a
Comunicacdo Interna (CI), que possui objetivos relacionados a conscientizacdo, informagao e
relacionamento junto ao publico interno da organizacao (Curvello, 2012; Cerantola, 2017).

Com o entendimento de que a comunicagdo ¢ um fendmeno social, compreendemos
que, para que a CI alcance seus objetivos, sdo necessarias diretrizes a fim de conduzir a
execucdo e gestao deste fenomeno dentro das instituicdes/ organizagdes. O dicionario Houaiss
da lingua portuguesa (Houaiss; Villar, 2001, p. 1.050) define o verbete diretriz da seguinte
forma: “1. a linha bésica que determina o tragado de uma estrada; 2. esbogo, em linhas gerais,
de um plano, projeto etc; 3. norma de procedimento, conduta etc; diretiva”.

Diretrizes de Comunicagdo Interna, como em qualquer organizagdo ou institui¢ao, se
fazem fundamentais para o processo de gestdo. Concebemos as universidades federais, como
campo de estudo deste artigo, como institui¢des sociais, que segundo Rodriguez (1983, p. 273),
“ndo podem ser tratadas com as mesmas teorias nem com as mesmas técnicas com que se
analisam e se estudam as organizac¢des com fins lucrativos”, devido a sua natureza e finalidade.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) (Brasil, 1996,
art. 52), “as universidades sdo institui¢des pluridisciplinares de formagdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensao e de dominio e cultivo do saber humano

[...]". A Constituicdo Federal (Brasil, 1988, art. 207) lhes confere “autonomia didatico-
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cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial”, e as sujeita “ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

A universidade, como uma expressao social, uma expressao historica da sociedade, se
consubstancia em uma ag¢ao social, uma pratica social, que essencialmente busca a socializagao
e a universalizagao do saber. A constru¢do do saber, a liberdade académica de poder investigar,
de ir ao fundo da questdo, de pensar até as raizes das razdes, de poder criar e fazer proliferar
comunidades interpretativas sao componentes essenciais que levam a situar a universidade
como uma institui¢ao social (Chaui, 2003), que se revela no publico, na coisa publica, de varias
opinides e visdes, em busca do bem comum.

A universidade, historicamente, no desenvolvimento da sociedade, tornou-se um
espaco privilegiado para a comunicagdo e o didlogo entre as diversas areas do conhecimento
que a compdem e para a discussdo da opressdo politica, social e econdmica. Sua funcdo critica
¢ o fio condutor da sua aventura intelectual, fruto da tradi¢do com variacdo de tempo e lugar
(Burigo, 2003).

De acordo com Santos (1999, p. 225), a universidade ¢ uma das poucas institui¢cdes
que pode pensar até as raizes das razdes por que pode agir ou ndo em conformidade com o seu
pensamento: “E este excesso de lucidez que coloca a universidade numa posicio privilegiada
para criar e fazer proliferar comunidades interpretativas”.

Diante da peculiaridade da sua natureza e finalidade, a Comunicagdo Interna ¢
fundante para o processo da Gestdo Universitaria. Por ser um fenomeno social, a CI, quando
ndo planejada e estruturada, pode fomentar distor¢des e ruidos representando desafios ao
processo de gestdo, ocasionando desperdicios e acirramento de conflitos (Brum, 2012; Robbins,
2005). A Comunicagdo Interna em universidades publicas federais brasileiras prova sua
relevancia por também constituir uma dimensao avaliada pelo Sistema Nacional de Avalia¢ao
da Educacdo Superior (SINAES) (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2009).

Neste contexto, o presente artigo tem por objetivo analisar a relevancia da
Comunica¢ao Interna no processo da Gestao Universitaria. Caracteriza-se por ser um estudo
teodrico, qualitativo, fundamentado em pesquisa bibliografica por meio de revisdo narrativa.
Para contextualizar o fendmeno ora investigado, ou seja, a Comunicagdo Interna no processo
da Gestdo Universitaria, partimos do que dispomos de mais concreto: a concepcao de

universidade. Apds, situamos a Comunicacao Interna e a Comunicacao Interna no contexto da

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.23, n. 2, p. 32-48, abr./mai., 2024.




Comunicagdo Interna: reflexoes no contexto da gestdo universitaria

Gestao Universitaria. Para encerramento, nas consideragdes finais, resgatamos o objetivo deste

artigo, refletindo teoricamente, sobre o que esta caminhada nos propiciou.

2 UNIVERSIDADE, UMA INSTITUICAO SOCIAL

Para além da concepg¢do de universidade como uma organiza¢do, ¢ possivel
compreendé-la como institui¢ao social (Chaui, 2003). Pereira (1999, p. 10) traz a concepgao de
instituicdo como “organizagdes que incorporam normas € valores para seus membros € para a
sociedade”. Em uma institui¢do social ha espago para reflexdo, critica, exame de conhecimentos
instituidos, sua mudanga ou sua superagdo; em contrapartida, nas organizagdes a finalidade € o
lucro. Para Chaui (2003), as universidades ndo podem ser reduzidas a logica organizacional,
elas se constituem em espagos sociais de expressao.

Ademais, as universidades podem ser vistas como um tipo especifico de ambiente,
normalmente atuando dentro de um quadro referencial burocratico-legal, sofrendo influéncia e
controle das Politicas Publicas (Finger, 2000). Podendo ser consideradas burocracias
profissionais, como explica Mintzberg (2009), nelas se observa um ambiente complexo e
estavel, regulamentos e regras formalmente estabelecidos, foco no nucleo operacional, énfase
no poder do conhecimento especializado e dificuldade em implementar inovagdes no processo
de gestao.

Por outro lado, as universidades também sdo consideradas sistemas frouxamente
articulados, os loosely coupled systems, uma classificacdo utilizada para institui¢cdes
educacionais e as caracteriza pela pluralidade de ideias, descentralizacdo, objetivos diversos e
contraditorios, desconexdes das estruturas das tarefas e flexibilidade por parte dos membros,
refletida na autonomia académica dos professores (Weick, 1976). A universidade reflete a
sociedade e, com isso, se percebe no interior da institui¢ao universitaria “a presenca de opinioes,
atitudes e projetos conflitantes que exprimem divisdes e contradi¢des da sociedade” (Chaui,
2003, p. 05).

Compartilhando organismos académicos e administrativos, configura-se uma estrutura
social complexa que também comporta conflitos politicos. Baldridge (1971) reporta haver
muitas formas de poder e pressdo que afetam os tomadores de decisdo nas universidades. Sao
exemplos dessas formas de pressdo politica: organizagdes estudantis, sindicatos de docentes e
de técnicos, interesses departamentais ou individuais, grupos externos e até mesmo o governo.

Baldridge (1971, p. 13, tradugdo nossa) acrescenta que ha uma tendéncia democratica nas
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universidades e que “a autoridade formal, conforme prescrita pelo sistema burocratico, ¢
severamente limitada pela pressdo politica e poder de barganha que os grupos podem exercer
contra as autoridades”.

Diante do exposto, concebemos que a complexidade da entidade universitaria
possibilita a coexisténcia de modelos paradoxais. Por conseguinte, embora existam na
universidade numerosas caracteristicas burocraticas também estd presente a autonomia dos
atores e uma multiplicidade de objetivos, muitas vezes ambiguos, proporcionando dificuldades
na realizagdo de mudancas e construcdo de consensos. Submetidas a legislagdes e politicas
publicas, por vezes condicionantes a no¢des de produtividade e de eficacia, acompanham as
transformagdes politicas, econdmicas e sociais enquanto perpetuam seu papel de precursoras
do conhecimento e responsaveis por sua disseminagdo na sociedade. As universidades,
portanto, cabem os papéis tanto de instituicdo como de organizagdo social (Chaui, 2003),
mediante seu processo de gestao.

Em que pese o ambito interno da universidade, acreditamos que uma das finalidades
da pratica da gestdo ¢ comunicar com clareza decisdes, objetivos e demais informacgdes fulcrais
ao funcionamento da instituicdo. Nesse sentido, potencializamos a relevancia de diretrizes
claras e objetivas de Comunicacdo Interna para o processo e o desenvolvimento da Gestao

Universitaria.

3 A COMUNICACAO INTERNA

O processo comunicativo dentro das organizagdes/ institui¢cdes se da continuamente
entre seus diversos interlocutores visando a formacdo de consensos (Kunsch, 2016). Tal
fendomeno esta envolvido em todos os processos administrativos da organizagdo/ institui¢ao
sendo um “elemento que atravessa todas as acdes de uma empresa ou organizagdo € que
configura, de forma permanente, a constru¢do de sua cultura e identidade” (Cardoso, 2006, p.
1132). Assim, Torquato (1986, p. 17) descreve que a comunicacio “exerce uma fung¢do-meio
perante outras fungoes-fim da organiza¢do”, pois para atingir quaisquer fins, a comunicacao
aparece como elemento mediador.

Constituindo-se como uma parte da comunicagdo organizacional/ institucional, a
Comunicac¢do Interna, como a¢do planejada por meio de diretrizes, tem o proposito de alinhar

informagdes e conhecimentos entre os trabalhadores, podendo proporcionar engajamento,
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concretizagdo de atividades e alcance de resultados (Cerantola, 2017). As organizagdes e
instituicdes também se comunicam com outros publicos: o externo e o misto, que sdo compostos
por usuarios, clientes, concorrentes, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros,
investidores, governo, imprensa e sociedade em geral (Cesca, 2012). Smith (2008) destaca os
trabalhadores como o publico mais critico para a institui¢cao/ organizagdo. Kunsch (2003, p.
157), igualmente, enfatiza que esse deve ser o “publico nimero um, no conjunto de publicos de
uma organizagdo” e por isso a comunica¢do com o publico interno ¢ tao relevante.

A CI em organizagdes/ instituigdes engloba fendmenos comunicacionais de todos os
tipos que podem facilitar ou desafiar as relagdes sejam elas verticais ou horizontais, tendo como
foco o publico interno, principalmente os trabalhadores (Kunsch, 2003; Vigneron, 2000).
Fluxos verticais de comunicagdo organizacional/ institucional podem ser descendentes, isto &,
de superiores hierarquicos para os niveis subordinados, ou ascendentes, fazendo o caminho
inverso. Ja os fluxos horizontais, ou também chamados laterais, ocorrem entre setores de
mesmo nivel (Bordean, 2009; Torquato, 1986).

Comunicar-se ¢ inevitavel, por isso nas organizagdes/ institui¢des a CI ocorre por meio
de redes formais e informais e objetiva cumprir as fun¢des organizacionais, administrativas,
politicas e humanas (Marchiori, 2010). A rede formal de comunica¢ao ¢ a institucionalizada e
cujo conteudo ¢ legitimado pela burocracia organizacional/ institucional; a rede informal, por
sua vez, emerge das relacdes sociais dos sujeitos dentro das organizagdes/ instituigdes
(Bordean, 2009; Torquato, 1986). Esta carrega discussdes fora do contexto das relagdes de
subordinacao, tendo maior ocorréncia no fluxo lateral e com rapida propaga¢do de mensagens
veridicas ou ndo, os tais boatos (Bordean, 2009; Torquato, 1986).

Embora a comunicagdo por meios informais seja inexoravel, sua ascensdo se da pela
falta de politicas e projetos comunicacionais formalizados (Morais; Cunha, 2011). Smith (2008)
defende que gestores reconhecam e utilizem criteriosamente a radio-corredor
complementarmente a rede formal de comunicacdo da organizacao/ institui¢do. Para Torquato
(1986, p. 117) “valorizar os programas de comunicac¢do informal encaixa-se na estratégia de
ajustamento do socio clima interno”.

Smith (2008) aponta que o modelo convencional de comunica¢do formal de muitas
institui¢cdes € o vertical descendente, visto que € inevitavel a necessidade de a alta administragao
dar orientacdo sobre a dire¢do a ser tomada pela organizagdo/ instituicdo e suas equipes

constituintes. Todavia, a comunicacdo lateral costuma ser incentivada, por transmitir
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informagdes entre departamentos, bem como por sua potencialidade na resolucao de problemas
e conflitos além de integrar e coordenar diferentes unidades organizacionais/ institucionais
(Bordean, 2009; Torquato, 1986).

Quanto a comunicagdo ascendente, esta funciona como feedback e pode ter a
finalidade de controle dentro da organizagao/ instituicao (Smith, 2008). Para Kunsch (2003, p.
85), quando formalizada, essa ocorre “por meio de instrumentos planejados, como caixa de
sugestdes, reunides com trabalhadores, sistemas de consultas, pesquisas de clima
organizacional e satisfacdo no trabalho”. Estes canais potencialmente constituem maior
participagdo dos trabalhadores no processo de engajamento e concordancia (Torquato, 1986).

Sao denominados canais de comunica¢do os meios pelos quais a informagao circula
(Robbins, 2005). Sao inimeros os canais que podem ser utilizados na CI: website, intranet, e-
mail, sistemas de informacdo, ouvidoria, videos, jornais internos, telefone, reunides,
capacitagdes, comunicacdo informal entre trabalhadores e até mesmo midias sociais. Os canais
de Comunicacdo Interna podem exercer fungdes especificas, sem serem excludentes. Também
podem ser utilizados simultaneamente, o que facilita o alcance da mensagem a mais
destinatarios e garante que a mensagem seja enfatizada, todavia seu uso indistinto pode gerar
nos colaboradores desinteresse pelas mensagens, prejudicando a comunicagao (Smith, 2008).

Posto que haja intmeros recursos tecnoldgicos para a Comunicacdo Interna nas
organizac¢des/ instituigdes, a interacdo pessoal ¢ apontada como a preferida (Santos, Ventura,
2021; Men, 2014; Smith, 2008). A vantagem da comunicacdo face a face ¢ a possibilidade de
se obter feedback imediato e este ¢ fundamental para que os superiores hierdrquicos
compreendam a realidade da organizagdo/ instituicdo, além de indicar se as mensagens estao
sendo corretamente compreendidas pelos seus receptores (White; Vanc; Stafford, 2010; Smith,
2008).

Na préatica, a comunicacdo face a face ¢ mais eficaz quando as mensagens sao
relativamente simples e ocorre entre poucos interlocutores (Smith, 2008). Para White, Vanc e
Stafford (2010) tal interacdo, ¢ indicada para assuntos mais complexos, em razdo da
possibilidade de esclarecer duvidas, bem como a contribui¢do desse formato para o
fortalecimento do sentido de comunidade e da satisfagdao do trabalhador.

Apesar das vantagens da interagdo pessoal, a comunicagdo escrita € 0S recursos
tecnologicos facilitam a transmissdo e difusdo de mensagens nas organizagdes/ instituicdes e

sd0 muito utilizados para comunicacdes formais (Welch, 2012). White, Vanc e Stafford (2010)
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ressaltam que os meios eletronicos, se utilizados cautelosamente, proporcionam a boa parte dos
trabalhadores saber informagdes em primeira mao, a partir dos gestores maximos, sendo uma
forma de achatar a estrutura hierarquica tradicional.

A quantidade de informagao transmitida também ¢ um aspecto relevante para uma CI
eficaz. E irrealista esperar que todos na organizagio/ institui¢do saibam de tudo, no entanto, a
falta de comunicacao fomenta a desinformacao e falta de confianca entre os trabalhadores. Por
outro lado, comunicar em demasia tende a causar desinteresse dos trabalhadores, que passam a
ignorar mensagens (White; Vanc; Stafford, 2010; Marchiori, 2010; Kunsch, 2003). Smith
(2008) afirma que poluicdo e sobrecarga de informagdes sdo as maiores barreiras para a
compreensdo € a construgao de consensos.

Smith (2008) enfatiza que a selecdo da midia ndo deve ser a prioridade ao planejar
uma estratégia na Comunicacao Interna, mas, primeiro, deve-se pensar sobre o que precisa ser
comunicado e que a informagdo deve ser util ao publico que a recebe. Se faz pertinente a
segmentacao do publico, auxiliando na entrega eficaz e oportuna de informagdes apropriadas.
Tal segmentagdo ¢ fundamental principalmente em organizagdes/ instituicdes cujo publico
interno nao ¢ homogéneo, havendo caracteristicas e niveis de necessidades diferentes, como
acontece em universidades (Santos; Ventura, 2021; Viana; Maia-Filho; Lucena, 2020).
Torquato (1986, p. 117) resume os pontos-chave para elaboracdo de diretrizes de comunicagao
interna: “escolher os alvos, pesquisar as necessidades, identificar pontos fortes e fracos,
estabelecer canais adequados e momentos apropriados”.

Potencialmente, com a implantacdo de a¢des efetivas de CI a organizagao/ institui¢do
dinamiza o fluxo de mensagens, aproximando a a¢ao didria do trabalhador com as perspectivas
da instituicdo. A CI, por meio de diretrizes claras e objetivas, pode se consubstanciar de
ferramentas dentro das organizagdes/ instituicdes para consolidar critérios de trabalho,
compreender os processos da atividade, capacitar os sujeitos que nela atuam, transmitir valores,
conscientizar sobre as politicas internas, promover mudancgas, fomentar a inovagdo entre outras
praticas de gestdo (Cruz; Aguiar, 2020; Reis; Baldessar, 2021; Gordillo, 2015). Neste contexto,
a CI ¢ de fundamental relevancia para o processo da Gestdo Universitaria, como um caminho

de inclusdo e de transparéncia no processo comunicacional da instituicao universidade.

4 COMUNICACAO INTERNA E GESTAO UNIVERSITARIA
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A Comunicagdo Interna em universidades publicas federais ¢ aquela voltada aos
servidores docentes, técnicos-administrativos em educagdo, trabalhadores terceirizados e aos
discentes (Biffi, 2021; Viana; Maia-Filho; Lucena, 2020). Os servidores docentes e técnicos-
administrativos em educacdo, conforme a classificacdo de Cesca (2012), compdem o publico
interno vinculado. Este se caracteriza pelos sujeitos que ocupam o espaco fisico da instituicao,
tendo vinculo empregaticio com ela (Cesca, 2012). Sob a classificagdo de Cesca (2012), os
discentes e os trabalhadores terceirizados fazem parte do publico interno desvinculado, por
ocuparem o espaco fisico da institui¢do ndo tendo vinculo empregaticio com ela, embora esta
tenha responsabilidades para com esse publico.

Os atos e expedientes oficiais emitidos por universidades publicas federais devem
seguir o manual de redagdo da Presidéncia da Republica (Brasil, 2018). Este preconiza clareza,
precisdo, concisdo, coesdo, coeréncia, impessoalidade, formalidade e padronizagdo com a
finalidade de comunicar com objetividade e maxima clareza (Brasil, 2018). Entretanto, ndo s6
de comunicagdes oficiais e atos normativos ¢ feita a CI em uma universidade publica federal.
Divulgacdes institucionais e cientificas também sdo veiculadas pelos canais de Comunicagao
Interna; noticias, campanhas e oportunidades igualmente ganham espaco entre os fatos
comunicaveis dentro das instituigdoes (Clemente Junior, 2018).

Entre o publico interno hd diversidade de fungdes e interesses, soma-se a iSsoO
diferengas de idade, de escolaridade, de género, além das pessoas com deficiéncia, que podem
demandar ferramentas inclusivas na comunicag¢do. A heterogeneidade do publico faz demandar
um planejamento da CI, reforcando a importancia de segmentag¢do do publico, a defini¢do do
canal de comunicagdo e qual tipo de assunto deve ser abordado para qual publico-alvo (Santos;
Ventura, 2021; Smith, 2008). Ademais, deve-se evitar a massificagdo, que se caracteriza por
manter a mesma linguagem e os mesmos formatos para todos os publicos (Smith, 2008).

No que tange a comunicagao voltada aos servidores docentes e técnico-administrativos
em educacdo, Cruz e Aguiar (2020, p. 06; 04) ressaltam que a “comunicacgdo interna ¢ uma
estratégia vital para o desenvolvimento dos trabalhadores e no comprometimento
organizacional”, para os autores, “os servidores com informacdes atualizadas e capazes de
dialogar entre si, poderdo aprimorar 0s seus processos € servi¢os institucionais”.

Destarte, Santos e Ventura (2021, p. 135) em seu artigo sobre a Comunicagao Interna

em Instituicdes Publicas de Ensino Superior, defendem que
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a comunicagdo interna assume um papel de relevincia estratégica na gestdo das
organizagdes, pois ela permite que os colaboradores estejam mais informados,
proporcionando-lhe um conhecimento sistémico dos processos da organizacéo da qual
fazem parte e um ambiente de trabalho mais humanizado.

Gordillo (2015) acrescenta que a CI contribui para que os trabalhadores atinjam
objetivos estratégicos, ajam proativamente, além de fomentar atitudes mais participativas e
comprometidas, melhorando o clima interno e promovendo o compartilhamento. Isso ocorre,
pois, uma comunicagdo efetiva reduz desperdicios e a incerteza, diminuindo conflitos e
aumentando a satisfacdo (Kunsch, 2003; Robbins, 2005).

Bessa (2019, p. 11), nesse sentido, enfatiza que:

A CI contribui ainda para que os colaboradores entendam o quadro geral da empresa
e 0 seu papel, para que se sintam valorizados, ouvidos e que reconhegam que sdo uma
parte importante da equipa e da organizagdo, para que sejam mais produtivos e
atribuam significado ao seu trabalho, contribuindo mais e sentindo-se melhor com
isso, e para que sejam lideres mais capacitados para entender as necessidades dos seus
empregados e de atender a estas, de forma a motiva-los, inspira-los e envolvé-los.

Outra contribui¢do de uma Comunicacao Interna efetiva, com diretrizes, ¢ atuar como
fator para inovacao (Reis; Baldessar, 2021). Reis e Baldessar (2021, p. 150) dispdem que “a
comunicag¢do interna pode impactar diversas fases do processo de inovagao, como a difusdo e
fertilizagdo de ideias, o alinhamento entre as etapas — ou modulos — do processo de inovagao, o
engajamento dos envolvidos e a aceitagdo dos resultados deste processo”.

A comunicacdo com discentes, por sua vez, visa a outra finalidade. Por serem usuarios
do servico de educagdo as agcdes de comunicagdo voltadas a esse publico buscam informa-lo a
respeito de procedimentos, normas, eventos e campanhas realizadas pela instituicdo. Bem
como, divulgacdo de oportunidades de bolsas, estagios, intercambios, transferéncias e demais
acoes de interesse dos discentes.

Tendo em vista que CI abarca fendmenos comunicacionais que podem facilitar ou
complicar as relagcdes dentro das organizacdes (Vigneron, 2000), pode-se perceber que
diretrizes de CI podem aumentar a efetividade desta. Melhoria do clima interno na instituigao,
promover comprometimento e satisfacdo com o trabalho, reduzir conflitos e incertezas, além
de agir como fator de inovagdo sdo, portanto, possiveis contribuigdes proporcionadas quando
diretrizes de Comunicag¢do Interna existem e sdo seguidas. Vide Quadro 01 - Potencialidades

da CI para a Gestao Universitaria.
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Quadro 1- Potencialidades da CI para a Gestdo Universitaria
Potencialidades da CI para a Gestao
Universitaria
Coordenacfo da acdo administrativa
Evitar e ou reduzir conflitos
Transmitir valores
Promover mudangas
Motivar trabalhadores
Fomentar inclusio
Fator para inovacdo
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Esta pratica da interacdo do trabalhador com o ambiente de trabalho por meio da ClI,
também potencializa o processo da comunicac¢do da universidade com a sociedade, como uma
pratica social. Ou mesmo, por meio da socializagdo mais efetiva das atividades desenvolvidas
na universidade. Pois a comunicagdo, como um ato social, necessita ser fortalecido no interior
da instituicdo, e que possa se materializar em agdes concretas para a sociedade, ndo limitada
apenas a agdes planificadas, mas em consensos de uma a¢do comunicativa, entre trabalhadores
¢ instituigao.

Para a defini¢do das diretrizes da CI, no contexto das universidades, se faz necessario
conhecer a realidade em que estd inserida, ter claros os caminhos que necessita seguir, por meio
de uma Politica Institucional efetiva, alinhada as diretrizes da Politica Publica. Nao ¢ uma
relacdo linear de causa e efeito, mas uma relacdo de interagdo, de questionamento e de
interlocugdo. Sem esquecer que o publico interno ¢ o seu maior aliado para o fortalecimento
destas diretrizes, pois ¢ a partir deste e voltado para este que a universidade poderd cumprir o
seu papel como instituicao social.

A CI ¢ um desafio concreto diante da diversidade do seu publico interno, pois cada
publico possui necessidades e ferramentas distintas para a efetividade do processo da
comunicagdo. O que defendemos ¢ que a Comunicacdo Interna necessita ser planejada e gestada
com vistas a potencializar o processo da Gestdo Universitaria. Nao como um unico caminho,
mas desvelando mediagdes de modo a confluir para ambientes laborativos mais interativos,

participativos e colegiados, no contexto da universidade como uma institui¢ao social.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Resgatando o objetivo inicialmente proposto de analisar a relevancia da Comunicagdo
Interna no processo da Gestao Universitaria, ¢ possivel pontuar que a CI ndo ¢ uma panaceia
para os problemas institucionais. No entanto, quando bem administrada e com diretrizes claras
e objetivas, pode evitar conflitos, transmitir valores, promover mudangas, potencializar os
trabalhadores e fomentar inclusdo e inovagao.

Compreendemos as universidades publicas federais como institui¢des sociais
complexas e que exigem melhoria constante em seus processos administrativos e de gestao.
Neste contexto, para a Gestdo Universitdria, o estabelecimento de diretrizes de Comunicagao
Interna pode auxiliar essencialmente nas acdes de gestdo, aperfeicoando atividades e
procedimentos, bem como na reducao das relagdes de conflito.

Todavia a comunicac¢do, como um fendmeno social, ¢ uma pratica comunicativa: as
pessoas no processo de interagdo executam seus planos de acdo vislumbrando um acordo
comunicativamente alcangavel. A Comunicacdo Interna € uma agdo estratégica e os canais de
comunicagdo sdo utilizados para um objetivo.

Na pratica comunicativa, a CI, como agao estratégica de gestdo, promove mecanismos
de interacdo apresentando alternativas no processo da comunicabilidade para o alcance dos
propositos e possibilitando mudangas institucionais/ organizacionais. A CI, no processo da
Gestao Universitaria, tem potencialidades de levar ao entendimento, a0 consenso na agao
comunicativa, ndo de forma manipuldvel, mas como mecanismos de auxilio ao processo natural
da comunicagao.

A partir de um processo de interagdo, fomentado pela CI, ha possibilidades de se
chegar a acordos, a consensos, ou seja, a um saber comum, um reconhecimento intersubjetivo
de pretensdes de validez sujeitas a critica. Para tanto, ¢ necessario o processo da interacdo e
regras que conduzam essa acdo. A CI regulada por normas, ou seja, por valores comuns
reconhecidos que orientem a a¢do deve possuir, portanto, diretrizes.

Os acordos exigem uma aclaracdo que se desenvolve por indagacdes sistematicas.
Esses acordos sdo aceitos no processo da CI e tendem a ser concedidos pelos sujeitos por meio
do didlogo e ndo somente por uma das partes envolvidas. Todavia, no processo da CI, faz-se
pertinente que estes acordos sejam submetidos a pretensdes de validez, ou seja, s3o necessarias
razdes convincentes que fundamentem o que se deseja expressar € que estas pretensdes de

validez sejam suscetiveis de critica, no contexto da Gestdo Universitaria.
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A CI ¢ elaborada a partir do processo da interagdo, como um fendmeno social. Ha,
neste contexto, um processo de reprodugdo e producgdo cultural, de construgdo e reconstru¢ao
do pensamento e da razdo. E orientada ao entendimento, ¢ reflexiva, isto &, possibilita que o
sujeito, o trabalhador, ao fazer-se entender, esteja entendendo a si mesmo.

Partindo desse contexto, potencializamos que a CI, como pratica histdérica e humana,
da-se no contexto do significado, da interacdo, da intengdo, e pode, alicercada a pratica da
gestdo, a partir do didlogo entre os pares, viabilizar um processo de acordos, quigéa de consensos,
que levem a agdes transformadoras de praticas e que possam fortalecer o papel da universidade
como institui¢cdo social.

Quiga, as reflexdes aqui desveladas, possam possibilitar novos estudos sobre a CI no
contexto da Gestdo Universitaria, com vistas a melhor compreendé-la, podendo, inclusive,
ouvir os sujeitos que participam ativamente da sua constituicdo. Fomentando, assim,

contribui¢des e novos olhares para area de Comunicagao e Gestado Universitaria.
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