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RESUMO

A terceirizag@o ¢ um fendmeno global, cujos reflexos sdo vivenciados em diferentes campos de atuagao.
Este estudo tem por objetivo caracterizar o secretariado no processo licitatorio executado pela Central
de Compras do Distrito Federal, sob a perspectiva da terceirizagdo de servigos publicos. A abordagem
qualitativa deu suporte a estratégia de estudo do caso do Secretariado inserido naquele processo. Para a
coleta de dados, foram utilizadas fontes documentais e aplicacdo de questionario a uma entidade de
classe secretarial. O tratamento de evidéncias do estudo ocorreu por categorizagdo tedrico-analitica de
conteudo, que contemplou as vagas disponiveis para contratacdo indireta de servigos de secretariado,
suas principais caracteristicas, o perfil requerido e o escopo das atividades desenvolvidas nos cargos
secretariais. Entre os achados da pesquisa, destaca-se o percurso para a contratagdo terceirizada dos
profissionais do campo secretarial realizada pelo o6rgdo analisado, a expressiva quantidade de postos
para o cargo, a participacdo de entidades representativas neste processo e o constructo do perfil das
vagas das chamadas atividades acessorias. Os elementos identificados no estudo evidenciam um
contexto de prestacdo indireta de servicos que tende a instrumentalizagdo, a desvinculagdo, a
fragmentacdo e ao desmonte do trabalho dos profissionais de secretariado no dmbito do certame em
questao.

Palavras-chave: Secretariado. Servigo Publico. Terceirizagao.

ABSTRACT

Outsourcing is a global phenomenon, whose consequences are experienced in different fields of activity.
This study aims to characterize the work of secretarial professionals in the tender process carried out by
the Procurement Center of the Federal District, from the perspective of outsourcing public services. The
qualitative approach supported the strategy of a case study of secretarial work as part of that process.
For data collection, documental sources were used and a questionnaire was applied to a secretarial trade
association. The evidence in the study was analyzed using theoretical-analytical categorization of
content, which included the job positions available for indirect hiring of secretarial services, their main
characteristics, the required profile and the scope of activities done in secretarial positions. Among the
research findings, one can highlight the path to outsourced hiring of secretarial professionals as carried
out by the analyzed agency, the high number of vacancies for the position, the participation of
representative organizations in this process and the construct of the job description of the so-called
accessory activities. The elements identified in the study show a context of indirect provision of services
that tends to instrumentalize, unlink, fragment and dismantle the work of secretarial professionals within
the scope of the event in question.

Keywords: Secretarial support. Public service. Outsourcing.
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Terceirizagdo no setor publico: a padronizagdo dos cargos secretariais em um processo licitatorio centralizado

1 INTRODUCAO

Dentre as transformagdes marcantes do mundo do trabalho, destaca-se a terceirizagao.
Processo que se apresenta em esfera global como um fendmeno que abarcou todas as atividades
e areas de trabalho, tanto nos espacos rurais e urbanos, nos setores da industria, comércio e
servicos, quanto nas esferas publica e privada, a terceirizag@o apresenta diferentes modalidades
e formas de regulagdo e legislagdo (DRUCK, 2018).

Embora a terceirizagdo no ambito do servigo publico brasileiro seja encontrada em

dispositivos legais anteriores a redemocratizacdo (BRASIL, 1967, 1970), nas décadas de 1990

e 2000 a promogao desse modelo foi acentuada (CAMPOS, 2018), uma vez que se ajusta a
dindmica neoliberal imposta aos mercados de trabalho, pela flexibilidade na gestao da forca de
trabalho a custos econdmicos e politicos reduzidos (FILGUEIRAS et al., 2015).

As motivagdes econdomicas sao os principais fatores que mobilizam as iniciativas de
terceirizagdo (BIAVASCHI; TEIXEIRA, 2015). Mesmo diante dos avangos na qualificacao
formal dos trabalhadores, a remuneragdo ¢ contida nessa modalidade de contratagdo
(POCHMANN, 2007). A disparidade salarial para profissionais em exercicio de cargos
semelhantes e sob o regime de terceirizagdo ¢ uma das problemaéticas relacionadas a nao
aplicacio do piso salarial (CORREGEDORIA GERAL DA UNIAO, 2019). Nesse sentido, a
padronizagdo de atividades, requisitos e proventos ¢ perseguida na execucdo de processos
licitatorios conjuntos.

O campo secretarial ndo ficou alheio a essa mudanga. Sua presenga em processos
licitatérios ¢ comprovada pelo Projeto Terceirizagdo - Relatério de Estudos Técnicos
Preliminares que identificou mais de trés mil postos de trabalho no campo secretarial, dentre os

127 contratos vigentes no periodo de 2014 a 2021, em 66 dos 6rgdos e entidades pertencentes

a Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional com sede ou unidades do
Distrito Federal (BRASIL, 2020b).
Esse relatorio fundamentou um expressivo processo licitatorio na modalidade Pregéo!,

com o objetivo de contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de apoio administrativo,

1  Modalidade de licitag@o instituida pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, para a aquisi¢ao de bens e

servigos comuns.
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recepeao e secretariado pelos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal - APF direta,
autdrquica e fundacional, no ambito do Distrito Federal. Ou seja, essa iniciativa buscou
promover a centralizacdo na licitacdo de servigos de apoio administrativo, recepgdo e
secretariado, para diferentes 6rgdos e entidades publicas no Distrito Federal. Dentre os sete
cargos presentes em edital, trés sdo do campo secretarial: Secretario Executivo I, Secretario
Executivo II e Técnico em Secretariado; sendo os dois primeiros os tinicos cargos com ensino
superior como requisito minimo de conclusdo (BRASIL, 2020a).

Diante da extingdo de cargos publicos, por um lado, e da insercdo das atividades
secretariais no rol de servicos preferencialmente objetos de contratagdo indireta aliada a um
processo licitatorio expressivo, por outro, sao incertos os impactos desse fendmeno na natureza
da profissdo secretarial. Nessa conjuntura, este estudo tem como objetivo caracterizar o
secretariado no processo licitatorio executado pela Central de Compras do Distrito Federal, sob
a perspectiva da terceirizagao de servigos publicos.

Justifica-se o proposto, diante da relevancia da problematica em relagdo a necessidade
de se compreender o fendmeno da inser¢do do secretariado no processo em questdo, com vistas
a sua caracterizacdo sob a lente tedrica da terceirizagao de servigos publicos, tema que tem sido
cada vez mais recorrente nas organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. Entende-se que o
debate acerca das transformacdes no contexto do trabalho ¢ fundamental para a compreensao
dos desafios enfrentados pelos secretarios que atuam sob o regime de terceirizagdo, bem como
possiveis reflexos dessas mudancas no perfil e na identidade profissional.

O trabalho ¢ dividido em cinco se¢des. A primeira se¢ao, ¢ composta pela Introdugao,
que apresenta a contextualizagdo do tema. No referencial tedrico sdo abordados a terceirizagao
no contexto da Administragdo Publica e os desafios que esse fendomeno impde aos profissionais
de secretariado. Em seguida, nos procedimentos metodolégicos sdo descritos os métodos e
técnicas aplicados a pesquisa. Na apresentacdo e analise de resultados sao detalhados os dados
coletados e apresentadas as reflexdes a luz da perspectiva tedrica adotada. Por fim, serdo tecidas

as consideragdes finais e pontudas as referéncias do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nao ha um consenso sobre o conceito de terceirizagdo entre as areas que a estudam.
Entretanto, numa perspectiva critico-analitica esse fendmeno pode ser entendido por “todo
processo de contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo ultimo ¢ a
reducdo de custos com a forga de trabalho e (ou) a externalizacdo dos conflitos trabalhistas”

(MARCELINO; CAVALCANTE, 2012, p. 331).

Embora seja considerada um fendmeno em ambito global que atinge inumeras
atividades e setores do mercado de trabalho, sdo recentes as pesquisas que estudam casos de
terceirizagdo na esfera publica, com vistas a subcontratacdo de empresas prestadoras de servigos
tais como limpeza, manutengao, portaria e seguranca e as condigdes laborais dos trabalhadores
terceirizados (DRUCK, 2018, p. 116).

A terceirizacdo no Brasil promove amplo debate e intensa polémica entre
pesquisadores do tema, pois, além da sua complexidade no que se refere a aplicabilidade nas
esferas publico e privadas, apresenta aspectos a serem observados nas relagcdes de trabalho,
contratacdo, aproveitamento de pessoal, variacdes de remuneracao, mobilidade e preservagao
da satide e da seguranca dos trabalhadores (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2018).

Quando uma area profissional passa a fazer parte de processos de terceirizagdo ¢ ha
uma regulagdo desta modalidade de contratagdo, alguns elementos precisam ser observados
com o intuito de preservar os direitos adquiridos dos trabalhadores bem como a aplica¢ao da
instrumentalizacdo legal pertencente aquela profissdo. Segundo o Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA) (2018, p. 7), a terceirizagdo implica em observar “atividades
passiveis de serem terceirizadas (instrumentais ou finalisticas), responsabilidades atribuidas as
partes (empresas e trabalhadores), direitos e garantias dos trabalhadores (diretos e
terceirizados), mecanismos de representacao coletiva dos trabalhadores, e assim por diante”.

Para Braunert (2018), dentre as estratégias de flexibiliza¢ao da contratagdo da forca de
trabalho, a terceirizacdo torna-se uma possibilidade adotada de maneira expressiva no Brasil, a
partir da década de 1990, com foco em empresas do setor publico e privado. Ao langar um olhar

para o setor publico e a inclusio dos processos de terceirizacdo, observa-se que
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cronologicamente ¢ no governo militar, especificamente em 1967, com a reforma
administrativa do aparelho do Estado, que se inicia um movimento para desacelerar o “o

crescimento desmesurado da maquina administrativa tal como justificado no Decreto-Lei (DL)
n°®200/1967” (DRUCK, 2018, p. 117). Nesse sentido, a Figura 1 apresenta uma linha do tempo

com normativas relacionadas a terceirizagdo no setor publico brasileiro.

Figura 1- Cronologia da terceirizagdo no setor publico brasileiro.

1967 () Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1977
Instituiu os contratos e concessdes de execugao indireta de servigos pelo setor privado como uma
das formas de descentralizagdo da Administragao Publica.

1970 Lei n° 5.645, de 10 de dezembro de 1970

Definiu os servigos contratados preferencialmente de forma indireta (transporte, conservagéo, custédia,
operagéo de elevadores, limpeza, e outras assemelhadas).

Lei n° 6.019, de 03 de janeiro de 1974

Regulamentou o trabalho temporario nas empresas urbanas € deu outras providéncias.

1974

1988 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988
Vinculou a investidura em cargos ou empregos pablicos & aprovagao em concurso publico.

1997 Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997
Estabeleceu como atividades passiveis de contratagao indireta aquelas consideradas
acessorias, instrumentais ou complementares (atividades-meio).

1998 Lei no 9.637, de 15 de maio de 1998

Estabeleceu a subcontratagio pelo Poder Executivo de OSs (pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, para atuar nas areas de ensino, pesquisa cientifica,
desenvolvimento tecnoldgico, prote¢do e preservagiao do meio ambiente, cultura e salde)

2000 Lei de Responsabilidade Fiscal - Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000
Estabeleceu parametros relativos aos gastos plblicos.

2004 Projeto de Lei n° 4.330/2004 (PL n° 30)
Incorporou ao campo hormativo o debate sobre atividades-fim e atividades-meio, direitos e
representacéo trabalhista.

2017()) Lei n° 13.429, de 31 de marco de 2017
Alterou os dispositivos legais da Lei 6.019, de 03 de janeiro de 1974, que regulamentou o trabalho temporério nas
empresas urbanas tratando das relages de trabalho na empresa de prestagéo de servigos a terceiros.

2018 Decreto n° 9,507 de 21 de setembro de 2018
Regulamentou a execucdo indireta, mediante contratagao, de servigos da administragao publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas pulblicas e das saciedades de economia mista controladas pela Uniao.

Portaria 443, de 27 de dezembro de 2018
Estabeleceu os servicos a serem contratados, preferencialmente, por meio da execugéo indireta.

2021 Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
Estabeleceu normas gerais de licitagdo e contratacao para as Administrages Publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Fonte: Elaborado a partir de Druck (2018, p. 117-119) e de Lima et al. (2020).

Observa-se que a trajetdria da instrumentalizacdo legal da terceirizagdo no Brasil,
conforme apresentado no Quadro 1, constitui, segundo Marcelino (2007), um cendrio com
consequéncias juridicas para contratos de terceirizacdo e aqui estd a complexidade desse
processo que promove prejuizos aos trabalhadores.

Ainda, para Marcelino e Cavalcante (2012), a relacdo existente entre empresa € o

trabalhador ¢é, obrigatoriamente, regulada pelo Direito do Trabalho. Entretanto, com a
terceirizagdo, "essa mesma empresa, agora tomadora, se livra das regras dessa area do direito -

tradicionalmente mais restritivas e protetoras do trabalhador - e passa a administrar contratos
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com outras empresas na esfera do Direito Civil” (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012, p.
337).

O objetivo das manobras de terceirizacdo de empresas, segundo Marcelino e
Cavalcante (2012), ¢ tentar ndo se enquadrar juridicamente no direito trabalhista, embora tal
feito ndo implique em a Justica do Trabalho ndo identificar os conflitos existentes nessas
relacdes de trabalho. Para Druck (2015) na esfera publica, hd uma tendéncia de terceirizagao
que atinge todo o setor ndo se localizando exclusivamente em atividades de apoio.

Para Dardot e Laval (2016, p. 290) sdo baseados no efeito da concorréncia os pontos
que norteiam as medidas que tem por finalidade terceirizar atividades do setor publico para o
setor privado “ora segmentos de atividades, incrementar as relagcdes de associagdo contratual
com o setor privado (por exemplo, na forma de “parceria publico-privada”) ou, ainda, criar
vinculos sistemdticos de subcontratacdo entre administragdes publicas e empresas”. Outro
aspecto da terceirizagdo para Pelatieri et al. (2018, p. 34) ¢ que “as condigdes de trabalho dos
terceirizados sdo marcadas por menores salarios, menor tempo de emprego, maiores jornadas,
maior rotatividade e maiores indices de acidentalidade e de adoecimentos ocasionados pela
ocupagao”.

Para fins desta pesquisa, destaca-se o Decreto no 2.271/1997 que, segundo Druck et
al. (2018) buscou diferenciar atividade-meio e atividade-fim, proibindo a terceirizacdo nesse
ultimo tipo de atividade. Segundo Souza (2012), ¢ a partir da Stimula 331 que presumia a
ilegalidade da terceirizag@o da atividade-fim que, embora ndo tivesse um carater de lei “tornou-
se uma ancora interpretativa sobre o tema, o que resultou na expedicdo de um decreto pelo
Poder Executivo, reafirmando a sua compreensdo e sedimentando a funcionalidade da
terceirizagdo em atividades acessorias” (SOUZA, 2012, p. 58). Nesse debate, o Decreto n°
9.507/2018, que revogou o decreto de 1997, refor¢ou a terceirizagdo de atividades acessorias e
estabeleceu os servigos que ndo sdo objetos de execucdo indireta na administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, em meio as discussdes acerca da inconstitucionalidade
da Sumula 331, em decorréncia de violagdo aos principios constitucionais da livre iniciativa e
da livre concorréncia.

As atividades acessorias correspondem as tarefas executivas, exercidas no ambito de

competéncia legal dos 6rgios e entidades, para o cumprimento de sua finalidade (BRASIL,
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2017), vedando-se a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo pelo contratado

nos casos, por exemplo, em que a execugdo indireta dos servigos “envolvam a tomada de

decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisao e
controle” (BRASIL, 2018a). E justamente nessa conjuntura que se verifica o profissional de

secretariado, atuando no servigo publico, sob a logica do fendomeno da terceirizagdo e dos

inameros desafios que essa modalidade de contratagdo apresenta para a categoria.
2.2 0 TRABALHO SECRETARIAL NO BRASIL: BREVES CONSIDERACOES

O processo de reconhecimento do trabalho secretarial no pais e sua respectiva
organizac¢do tem origem na década de 1960, foi protagonizada pelo Clube das Secretarias no
Rio de Janeiro; depois, em 1968, surgiu a primeira associagdo nacional — Associacdo das
Secretarias do Rio Grande do Sul (ASERGS), em Porto Alegre (SABINO; ROCHA, 2004).
Deste movimento da categoria também foi criada a Associa¢do Brasileira de Entidades de
Secretarias (ABES), em 1976 (SABINO; ROCHA, 2004). Ainda segundo os autores, a
discussdo relacionada a legalizacdo do secretariado, iniciada por essas entidades, levou a
promulgacdo da Lei n® 6.556/1978 — que dispde sobre a atividade de secretario . Nesta,
caracterizou-se de forma geral a atividade de secretariado e seu exercicio foi condicionado ao
registro na Delegacia Regional do Trabalho (BRASIL, 1978). O documento trouxe as
atribuicdes basicas e vinculou o exercicio do secretariado ao nivel de ensino médio (antigo 2°
grau) (BRASIL, 1978).

Posteriormente, a Lei n°® 7.377/85 regulamentou o exercicio da profissdo de secretario
e estabeleceu duas categorias de secretarios: secretario executivo, de nivel superior de formagao
e técnico em secretariado, deixando claro quais sdo as atribui¢des de cada uma (BRASIL, 1985;
SABINO; ROCHA, 2004), conforme apresentado no Quadro 1. Destaca-se que essa lei foi
alterada pela Lei 9.261/1996 e uma nova redagdo foi dada aos incisos I e II do art. 2°, ao caput

do art. 3° ao inciso VI do art. 4° e ao paragrafo Unico do art. 6° (BRASIL, 1996).

Quadro 1 - Atribuigdes do secretario executivo e do técnico em secretariado

Cargo Atribuicoes
Secretario Art. 4° - I - planejamento, organizagdo e dire¢do de servigos de secretaria; II - assisténcia e
Executivo assessoramento direto a executivos; III - coleta de informagodes para a consecugo de
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objetivos e metas de empresas; IV - redacdo de textos profissionais especializados, inclusive
em idioma estrangeiro; V - interpretagdo e sintetizagdo de textos e documentos; VI - vetado;
VII - versao e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicagdo da empresa; VIII - registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas
correlatas; IX - orientagdo da avaliacao e selecdo da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia; X - conhecimentos protocolares.

Art. 5° - Sao atribui¢des do Técnico em Secretariado: I - organizagdo e manutengao dos
arquivos de secretaria; II - classificagdo, registro e distribui¢ao da correspondéncia; III -
redag@o e datilografia de correspondéncia ou documentos de rotina, inclusive em idioma
estrangeiro; IV - execucdo de servigos tipicos de escritorio, tais como recepgao, registro de
compromissos, informacgdes e atendimento telefonico.

Fonte: (BRASIL, 1985, 1996).

Técnico em
Secretariado

Sabino e Rocha (2004) asseveram que as primeiras regulamentagdes ora citadas

possibilitaram o surgimento dos sindicatos secretariais no ano de 1987, como 6rgdos de classe
voltados a defesa dos direitos da categoria. Anos depois, em 1988, a representacdo sindical foi
unificada nacionalmente, por meio da Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios

(FENASSEQC) e, pela atuacao dessas duas entidades, em 7 de junho de 1989 foi criado o Cédigo
de Etica do secretariado (SABINO; ROCHA, 2004).

Outro marco no trabalho de secretariado ¢ a inclusdo deste na Classificagdo Brasileira
de Ocupagoes (CBO), no ano de 2002 (MAIA; OLIVEIRA, 2015; MARTINS et al., 2017). A
CBO tem por finalidade “a identificacdo das ocupag¢des no mercado de trabalho, para fins
classificatorios junto aos registros administrativos e domiciliares” (BRASIL, 2021). No Quadro

2 constam os codigos atribuidos ao secretariado na CBO.

Quadro 2 - O secretariado na Classifica¢do Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Caodigo Nomenclatura | Titulos Descricio Sumaria
Assessor de diretoria, Assessor de
presidéncia, Assistente de diretoria, | Assessoram os executivos no
Assistente  de  presidéncia,  Auxiliar | desempenho de suas fungdes,
2523-05 Secretél.ria(o) adm@n@strat%vo de .diretpria, Au).(iliar atendendo  pessoas  (cliente
Executiva(o) administrativo de presidéncia, Secretario de | externo e interno), gerenciando
diretoria, Secretario de gabinete, Secretario | informagdes, elaboram
de presidéncia, Secretario pleno, Secretério | documentos, controlam
sénior, Tecnologo em secretariado correspondéncia  fisica e
Assessor bilinglie, Assistente bilingiie, | eletronica, prestam servigos em
Auxiliar administrativo bilingiie, Secretario | idioma estrangeiro, organizam
2523-10 Sf;cretério bilir}gﬁe: de diretoria, Secretér.io bi!.ingiie de eventos e ' viagens,
Bilingue gabinete, Secretario bilingiie de | supervisionam equipes de
presidéncia, Secretdrio pleno bilingiie, | trabalho, gerem suprimentos,
Secretario sénior bilingiie arquivam documentos fisicos e
Assessor trilingiie, Assistente trilingiie, | eletronicos  auxiliando  na
2523-15 Sef:retéria Auxiliar. adm"inistrativo tfilingii.e, Sec.:reté{io execpgéo .de suas t.'flfefas
Trilingue pleno trilingiie, Secretario sénior trilingiie, | administrativas € em reunides.
Secretario trilingiie de diretoria, Secretario
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trilingtie de gabinete, Secretario trilingiie de
presidéncia

Tecnologo em

252320 | Seeretariado Secretario de escola(tecndlogo), Secretario

escolar(tecnologo
Escolar ( £0)
Transformam a linguagem oral
em escrita, registrando falas em
sinais, decodificando-os em
Secretaria (técnico em secretariado - | texto; revisam  textos e
L portugués), Secretdrio (técnico de nivel | documentos; organizam as
Técnico em L o iy . .. . \
3515-05 . médio), Secretario-assistente | atividades gerais da area e
Secretariado L . . ..
administrativo  (técnico), Técnico em | assessoram 0 seu
secretariado (portugués). desenvolvimento; coordenam a
execugdo de tarefas; redigem
textos € comunicam-se,

oralmente e por escrito.

Fonte: Brasil (2020c, 2021).

Além disso, o processo de formacao de profissionais de nivel superior em Secretariado

Executivo conta com Diretrizes Curriculares Nacionais, que tratam também das competéncias

e habilidades inerentes a esse curso de graduagcdo (MEC, 2005) (BRASIL, 2005), quais sejam:

I - capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias fixadas pelas
organizagdes; II - visdo generalista da organizacdo e das peculiares relagdes
hierarquicas e inter-setoriais; III - exercicio de fungdes gerenciais, com soélido
dominio sobre planejamento, organizacdo, controle e dire¢do; IV - utilizagdo do
raciocinio 16gico, critico e analitico, operando com valores e estabelecendo relagdes
formais e causais entre fendmenos e situagdes organizacionais; V - habilidade de lidar
com modelos inovadores de gestdo; VI - dominio dos recursos de expressdo e de
comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de
negociagdo e nas comunicagdes interpessoais ou inter-grupais; VII - receptividade e
lideranga para o trabalho em equipe, na busca da sinergia; VIII - adogdo de meios
alternativos relacionados com a melhoria da qualidade ¢ da produtividade dos
servigos, identificando necessidades e equacionando solugdes; IX - gerenciamento de
informagdes, assegurando uniformidade e referencial para diferentes usudrios; X -
gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas departamentais e
empresariais; XI - capacidade de maximizagdo e otimizagdo dos recursos
tecnologicos; XII - eficaz utilizagdo de técnicas secretariais, com renovadas
tecnologias, imprimindo seguranga, credibilidade e fidelidade no fluxo de
informagdes; e XIII - iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de aprender,
abertura as mudangas, consciéncia das implicagdes e responsabilidades éticas do seu
exercicio profissional (BRASIL, 2005, p. 2-3).

As competéncias e habilidades supracitadas sdo instrumentalizadas por meio do
exercicio de atividades de base técnica e atividades complementares pertencentes a area do
Secretariado Executivo. De acordo com Maia e Oliveira (2015, p. 71), as atividades de base

técnica “sdo aquelas determinadas por lei de regulamentacdo da profissdo e que sdo,

obrigatoriamente, exercidas pelos profissionais de secretariado”. Com relagdo as atividades
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complementares, as autoras apontam que correspondem aquelas que “foram sendo inseridas ao
longo dos anos, seja em razdo de uma reorganizacdo da atividade secretarial, seja em fungao
das novas exigéncias do mercado de trabalho”.

Os elementos do trabalho secretarial anteriormente descritos relacionam-se ao perfil
profissional contemporaneo, que foi adequado ao contexto de desenvolvimento das
organizacdes, sejam elas da iniciativa privada ou estatal (BISCOLI; BILERT, 2013;
MOREIRA; SOUZA; VALE, RODRIGUES, 2020). E nesse contexto que Moreira et al (2019),
discutem o processo de construcdo da prdxis no campo secretarial alicer¢ado na dicotomia
objetividade-subjetividade. Para as autoras, a objetividade esta relacionada aos procedimentos
técnicos que envolvem a atuacdo secretarial, deve ser atrelada a racionalidade; ndo a alienagao.
Para isso, a compreensdo do ambiente macro ¢ essencial. A seguir, discute-se o trabalho

secretarial no setor publico, considerado o fendmeno da terceirizagdo como interesse de estudo.
2.2.1 Terceirizagdo: desafios ao trabalho secretarial no setor publico

Na esfera publica as profissdes secretariais também tém sido impactadas por
normativas que disciplinam, entre outros temas, a gestdo de cargos que integram a
Administragdo Publica Federal direta e indireta (DURANTE et al.2020; GOMES et al. 2019;
LEAL etal., 2019; LIMA et al., 2020). Tais cargos foram inseridos na logica da racionaliza¢ao
dos servigos publicos com base no modelo gerencial New Public Management. Neste, hd o
principio de que a Administragdo Publica deve assemelhar-se a gestdo privada, por meio de
uma instrumentalizacdo em torno de politicas publicas e em dire¢do a eficiéncia e a eficacia
(DENHARDT, 2012; 2007). Sob a visdo de mercado competitivo, expressa naquele modelo, o
argumento de uma suposta melhoria na gestdo das organizagdes publicas tem se materializado
por mecanismos como a redugdo e/ou extingdo de cargos providos por concurso publico em
diversas areas, entre elas a do secretariado.

A esse respeito, Leal et al. (2019) discutiram a extingdo de cargos concursados no
secretariado em 6rgdos da Administracdo Publica e a vedagdo de provimento e abertura de
concurso publico para o cargo de secretario executivo nas Institui¢des Federais de Ensino
Superior, expressas no Decreto n° 9.262, de 9 de janeiro de 2018 (BRASIL, 2018a). As

pesquisadoras argumentaram que a supressdo de cargos no secretariado ocorreu sem subsidios

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.23, n. 3, p. 27-60, jul./set., 2024.

10



Terceirizagdo no setor publico: a padronizagdo dos cargos secretariais em um processo licitatorio centralizado

técnicos e, ainda, que a decis@o ndo se pautou na realidade laboral dos secretarios das
organizagdes que perderam tais cargos.

Os estudos de Gomes et al. (2019) e de Durante et al. (2020) também trataram dos
cargos de concurso de secretariado na Administracdo Publica e discutiram os impactos do
Decreto n° 9.262/2018. O primeiro investigou as implicagdes do referido decreto para a
Administragdo Publica Federal em relagdo ao cargo de Secretario Executivo. Os autores
apresentaram dados de fontes como a Relagdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), Painel
Estatistico de Pessoal (PEP) e Portal da Transparéncia, entre outros, com o quantitativo, a
distribuicdo e as atribui¢des dos secretarios executivos na Administracdo Publica Federal. A
partir disso, os pesquisadores demonstraram que o servigo publico ¢ um importante setor de
atuagdo desses profissionais e que sua formacao, atribuicdes e competéncias sdo necessarias
para o cumprimento de objetivos das organizagdes publicas e, consequentemente, para a
prestacao de servigos necessarios a sociedade (GOMES et al., 2019).

O segundo estudo também abordou a realidade secretarial, mas além de tratar do
impacto do Decreto n® 9.262/2018 para o cargo de secretario executivo, os autores alinharam
essa discussdo as consequéncias impostas a carreira dos profissionais em questio (DURANTE
et al., 2020). Durante et al. (2020) citaram que as agdes da area de gestao de pessoas, na qual a
carreira para o cargo de secretdrio executivo ¢ gerenciada em ambito institucional, estavam
voltadas a modernizagdo da Administracdo Publica. Mas, que decisdes como as tomadas
naquele decreto prejudicavam medidas direcionadas @ melhoria de processos inerentes a gestao
de pessoal, porque desconsideravam planejamentos que abrangiam os quadros e carreiras nas
instituicdes. Isto se estende ao cargo de secretario executivo em tais 0rgaos que, para os autores,
ndo se enquadrava na condicao de obsoleto e passivel de supressdo e/ou extingao.

Além disso, profissionais de secretariado executivo atuantes em universidades e a
entidade de classe nacional da categoria também se manifestaram a respeito do Decreto n°
9.262/2018. A época da publicagio do documento secretarios executivos da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e da Universidade Federal do Pard (UFPA) emitiram em
suas respectivas instituicdes manifestos de repudio as decisdes materializadas por aquele
decreto, expondo a falta de consulta aos orgdos e profissionais interessados (GRUPO DE

SECRETARIOS EXECUTIVOS DA UFPA, 2018; SECRETARIOS EXECUTIVOS DA

UFSC, 2018). O mesmo estranhamento e posi¢do contraria as decisdes constantes no decreto
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foi exposto pela Federacdo Nacional dos Secretarios e Secretarias (FENASSEC), por meio do
Oficio n® 002/2018 (FENASSEC, 2018).

Além do Decreto n® 9.262/2018 outros dois regramentos juridicos extinguiram cargos

no secretariado no servigo publico federal, conforme exposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Cargos de secretariado extintos na Administracdo Publica.

Dispositivo legal relacionado Nivel de formacio
Superior Técnico
Lein®9.632, de 7 de maio de 1998 13 4
Decreto n® 4.547, de 27 de dezembro de 311 219
2002
Decreto n° 9.262, de 9 de janeiro de 2018 52 414
Total 376 637

Fonte: Elaborado a partir de BRASIL (1998, 2002, 2018).

A conjuntura de expressiva extingdo de cargos de secretariado no setor publico,
demonstrada na Tabela 1, bem como a possibilidade de execucdo indireta das atividades
inerentes aos cargos extintos, insere-se no processo de precarizacdo das relagcdes de trabalho
secretarial, fenomeno que foi apontado por Lima et al. (2020). Embora o estudo dos autores
tenha abordado como ambiente de interesse o das Institui¢des Federais de Ensino Superior, os
pesquisadores expandiram a reflexdo sobre o fendomeno em questdo. Lima et al. (2020)
apontaram indicios da expansdo dos mecanismos de fragilizagdo das relagcdes de trabalho
secretarial, que alcancavam outros tipos de 6rgdos publicos por meio da possibilidade de
contratacdo indireta de servigos. Isto reforcava a preocupacgdo dos autores, profissionais e da
entidade de classe ja citados em relagdo aos desafios ao trabalho secretarial na Administra¢ao
Publica.

Destaca-se que, os dispositivos legais apresentados na Tabela 1 t€ém por finalidade a
normatiza¢do referente a execucdo de atividades consideradas de natureza executiva pela
Administragdo Publica e que repercutem nos cargos a elas relacionados. O Artigo 2° da Lei n°
9.632/98 (conversao da Medida Provisoria n® 1.606-20 de 1988) assegurou que “As atividades
correspondentes aos cargos extintos ou em extin¢ao, constantes dos Anexos desta Lei, poderao

ser objeto de execugdo indireta, conforme vier a ser disposto em regulamento” (BRASIL, 1998).
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Em relacdo aos cargos dispostos no Decreto n° 9.262/2018, o entdo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) pronunciou o seguinte: “A identificagdo dos
cargos descritos no Decreto levou em conta sua falta de correspondéncia com a realidade do
trabalho contemporaneo [...]. Constam também cargos cujas atividades passaram a ser
realizadas pela contratacdo indireta de servigos [...]” (BRASIL, 2018b). Vale destacar que tal
argumento também foi criticado por meio de dados e reflexdes apresentados nos trabalhos de
Leal et al. (2019), Gomes et al. (2019) e Durante et al. (2020) e dos manifestos dos secretarios
da UFSC, UFPA e do oficio emitido pela FENASSEC (FENASSEC, 2018; GRUPO DE
SECRETARIOS EXECUTIVOS DA UFPA, 2018; SECRETARIOS EXECUTIVOS DA
UFSC, 2018).

Ademais, o Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, estabeleceu em seu Art. 2°
que, “ato do Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo estabelecera os
servicos que serdo preferencialmente objeto de execu¢do indireta mediante contratagdo”
(BRASIL, 2018c¢). E, na Nota Técnica para Atos Normativos n° 362/2018, que regulamenta tal
artigo de lei, o mesmo Ministério argumentou que a extingdo dos cerca de 60 mil cargos vagos
ou que vierem a vagar, relacionados ao Decreto n® 9.262/2018 — em que constam os cargos de
secretariado, refere-se principalmente as atividades de apoio e suporte e as que ja haviam sido
suplantadas pela moderniza¢ao (BRASIL, 2018d).

Trés meses depois da publicacdo do Decreto n® 9.507/2018, a defini¢do de servigos e
atividades abrangidas nesse documento foi publicada na Portaria 443 de 27 de dezembro de
2018, dentre os quais foi nomeado o ‘“secretariado, incluindo o secretariado executivo”
(BRASIL, 2018e). Dessa forma, embora a contratacdo indireta de servigos secretariais fosse
uma pratica adotada em anos anteriores, a exemplo do Contrato n°® 059/2014 do Ministério da
Educacao (MEC), que contemplou 170 postos de trabalho para Técnico em Secretariado, 45
para Secretario Executivo e 15 para Secretario Executivo Bilingue (BRASIL, 2014, 2020b), o
ano de 2018 se tornou um marco na sedimentagao do secretariado no rol de servigos passiveis
de contratacdo indireta.

Isso reforca a relevancia de se explorar, neste estudo, a iniciativa de centraliza¢ao de
licitagdo para cargos passiveis desse tipo de prestacdo indireta, que se encontra em curso no
Distrito Federal. Pois, ela se caracteriza como um exemplo de materializagdo dos ultimos

marcos legais que impactam o trabalho secretarial na Administragdo Publica. E, ainda, desperta
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a aten¢do para o avango de um fenomeno ja relacionado na literatura a precarizacao das relagdes
de trabalho, com possiveis desdobramentos na perspectiva de carreira ao longo prazo. A seguir,

passa-se aos métodos selecionados para esta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho adota a abordagem qualitativa (ROESCH, 2009) para tratar da
caracterizagdo do secretariado no processo licitatorio executado pela Central de Compras do
Distrito Federal, sob a perspectiva da terceirizacdo de servigos publicos. Tal processo segue a
modalidade pregdo para registro de pregos, com o objetivo da contratacdo de empresa para
prestacao de servigos de apoio administrativo, recepcao e secretariado pelos 6rgaos e entidades
da Administragdo Publica Federal - APF direta, autarquica e fundacional, em Brasilia/DF, sob
a responsabilidade da Central de Compras do Distrito Federal.

O processo citado se constituiu como a primeira iniciativa de centralizagdo de
processos licitatorios para a terceirizacdo de servicos administrativos promovido pela Central
de Compras e visa padronizar futuras contratacdes, atendendo recomendagdes da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) com vistas a racionalizagdo de gastos (BRASIL, 2020b;
CORREGEDORIA GERAL DA UNIAO, 2019).

Para atender ao objetivo geral de estudo, adotou-se como estratégia de pesquisa o
Estudo de Caso unico (YIN, 2001). Dentre os critérios recomendados por Yin (2001) para se
identificar uma unidade de andlise (o caso), foram utilizados os seguintes: a) o alinhamento do
fendomeno e da inquietacdo de pesquisa aos tipos de pergunta de um estudo de caso, cujo foco
¢ na compreensao do fenomeno dentro de seu contexto. Yin (2001) assevera que perguntas do
tipo “como” e “por que” relacionam-se ao uso de estudos de caso. Nesse sentido, a pergunta
deste estudo é: “Como o secretariado se caracteriza no processo licitatorio executado pela
Central de Compras do Distrito Federal, sob a perspectiva da terceirizacdo de servigos
publicos?”’; b) os elementos que denotam o que € comum e o que € peculiar em um determinado
caso. O secretariado (unidade de anélise), estd presente no processo licitatorio da Central de
Compras do DF, assim como outros cargos - elemento comum. No entanto, o secretariado se
constituiu nesse certame como a Unica profissdo com cargos de nivel superior - elemento

peculiar; ¢) o caso ¢ visto como um sistema, constituido por elementos que o tornam possivel.
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O secretariado (profissdo) constitui-se como um sistema, que integra elementos como 0s seus
agentes, o perfil profissional, cargos relacionados e atribui¢des de acordo com os respectivos
niveis de formacdo e regramentos correlatos; d) a estratégia de estudo de caso se utiliza de
fontes diversas de evidéncias. Neste estudo, as fontes que suportam as evidéncias sdo
documentos, formuldrio direcionado, e trés eventos remotos, portanto, elas sdo fontes distintas.

As fontes secundarias foram selecionadas para identificar materiais que compdem os
elementos de interesse para a descricdo dos fatos investigados (VERGARA, 2007). Os
documentos utilizados foram: o Processo Administrativo n® 19973.101170/2020-93 (BRASIL,
2020a) - que contemplava todos os documentos que instruiram o processo licitatorio analisado,
a legislagdo vigente sobre a regulamentagdo do trabalho secretarial, a Classificagdo Brasileira

de Ocupacdes (BRASIL, 2002), o Relatério de Estudos Técnicos Preliminares SEGES
(BRASIL, 2020b), o Relatéorio e Avaliagdo - Contratos de Terceirizagdo (CGU)

(CORREGEDORIA GERAL DA UNIAO, 2019), acessado em 11 de junho de 2021, a
Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) 2020/2020 - SEAC/DF e SISDF (SEACDF; SISDF,
2020), acessado em 11 de margo de 2021, e o documento recebido em resposta a solicitagao
registrada na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), acessado
em 9 de novembro de 2020 (BRASIL, 2020d).

Além desses documentos, trés eventos remotos - dois caracterizados como /ives € um
como Audiéncia Publica Virtual - foram contemplados como fontes de dados. Os eventos foram
transmitidos via Canal MP Streaming, no canal do Youtube®, do Ministério da Economia. Tais
eventos ocorreram, respectivamente, em: 15/06/2020; 28/6/2020 e 11/9/2020. O publico-alvo
foram os 6rgdos do servigo publico federal como um todo e o publico em geral com interesse
na temadtica dos eventos. O objetivo, conforme citado na live, era apresentar o projeto de
contratacdo centralizada de servigos de apoio administrativo para os 6rgdos do servigo publico
federal e publico de forma ampla. Os dados coletados se relacionaram a caracterizagdo do
projeto de terceirizacdo, bem como o fluxo processual de suas etapas. O evento contribuiu para
o entendimento do modelo de contratacdo de servigos terceirizados que seria implementado,
bem como o levantamento de dados relacionados aos antigos contratos. Os dados foram
coletados mediante participacdo de um dos autores como ouvinte nos eventos, com registro de

anotacdes em diario de campo (VERGARA, 2007).
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Também foi realizado um convite para duas Entidades Associativas Secretariais do
Distrito Federal (DF), para participagdo em questiondrio eletronico, disponibilizado pela
plataforma Google Forms® e enviado no dia 14/06/2021 por e-mail as suas respectivas
presidéncias. Tais entidades foram as que se manifestaram durante o andamento do processo
objeto deste estudo. O instrumento de coleta continha sete questdes a respeito do regime de
terceirizagdo do servigo publico federal e suas implicagdes na area do secretariado a partir da
andlise do Projeto Terceirizacao - Relatdrio de Estudos Técnicos Preliminares e do Edital do
Pregao 10/2020. Dentre as entidades consultadas, a representacdo de uma delas respondeu ao

referido instrumento de coleta de dados em 28/6/2021. Para o tratamento dos dados coletados,
contou-se com a andlise de contetido por categorizagdo teodrico-analitica (BARDIN, 2011),

conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Escopo tedrico analitico proveniente da fundamentacdo tedrica.

Dimensoes teoricas Categorias analiticas (CA) Elementos inerentes as CAs
- instrumentalizagdo do trabalho
- autonomia / relagdo hierarquica
- desigualdades

- duragao de vinculos

- garantias trabalhistas

A construgdo da praxis secretarial
sob o perfil profissional
contemporaneo - CAl - Configuragao das
(BfSCOLI; BILERT, 2013; vagas a partir da terceirizagdo
MOREIRA et al., 2019, 2020) no

contexto do trabalho terceirizado : zzigr(;rolsablhzaqao
(CAMPOS, 2018; DARDOT; o

LAVAL, 2016; DRUCK, 2018; | CAf - (?ar%‘?s catribuigdes | menclaturas dos cargos
MARCELINO; CAVALCANTE, | Secretariais (técnico e - atribuigdes

superior y .
2012). P ) - requisitos necessarios

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Vale destacar que, a estrutura do Quadro 3 dialoga com o referencial tedrico proposto
para subsidiar as investigacdes em termos de sustentacdo do objetivo geral, bem como esté
alinhada ao que Bardin (2011) destacou acerca dos possiveis critérios para a categorizacao de

conteudo. Desse modo, para este trabalho, o critério escolhido foi a pertinéncia: “uma categoria
¢ considerada pertinente quando estd adaptada ao material de analise escolhido, e quando

pertence ao quadro tedrico definido” (BARDIN, 2011, p. 150).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 O PROJETO DE TERCEIRIZACAO DA CENTRAL DE COMPRAS (DF)

As dimensdes tedricas que fundamentaram este estudo foram discutidas em duas
categorias analiticas: CA1 - Configuragdo das vagas a partir da terceirizagdo e CA2 — Cargos e
atribuicdes secretariais (técnico e superior), conforme Quadro 4. "

O referido processo apresentou como objetivo a centralizacdo da licitagdo dos
“servicos de apoio administrativo, recepg¢ao e secretariado para os o6rgaos e entidades da APF
direta, autarquica e fundacional sediadas ou com unidades no DF" (BRASIL, 2020b, p. 3), tendo

executado, até junho de 2021, as agdes listadas no Quadro 4.

Quadro 4 - Etapas relacionadas ao Pregdo 10/2020
Mar. | 11 | Aprovado Portfélio 2020, da Central de Compras, contendo o Projeto Terceirizagdo
15 | Reunido com o6rgdos publicos para levantamento de necessidades e validagdo de proposta

Jun. 16 | de contratagdo centralizada de servicos de apoio administrativo
Publicada Intengdo de Registro de Pregco — IRP 13/2020, Estudo Técnico Preliminar e
08 | Termo de Referéncia (TR) no Portal de Compras do Governo Federal
15 | Live para apresenta¢do do projeto Terceirizagdo no canal do ME no YouTube
21 | Prazo para orgdos/entidades de abrangéncia manifestarem interesse de adesdo e demanda
Publicada, no Portal de Compras do Governo Federal, prorrogagdo de prazo para
Jun manifestagdo de in@eresse de .adesﬁo e demanda, com alteraqﬁ}o em TR Qe nomenclatura dos
’ 3 | cargos de Secretario Executivo — CBO 2523-05 e Secretario Executivo Bilingue — CBO
2523-10 para Secretario Executivo I - CBO 2523-10 e Secretério Executivo II - CBO 2523-
15, respectivamente
28 | Live para apresentacdo do projeto Terceirizagdo no canal do ME no YouTube
31 | Prazo para 6rgdos/entidades de abrangéncia manifestarem interesse de adesdo e demanda
Ago. 25 | Publicada designacdo de pregoeiros no DOU (Portaria n° 19.718/2020)

26 | Publicado Comunicado de Audiéncia Publica Virtual 04/2020 no DOU
Set. 11 | Realizada Audiéncia Publica Virtual 04/2020 no canal do ME no YouTube

2 Out 27 I | Publicado Aviso de Licitagdo de Pregdo Eletronico n°® 10/2020, UASG 201057, no
0 ut M | DOU (Abertura das Propostas: 12/11/2020)
2 09 | P | Publicado Aviso de Suspensio de Pregio Eletronico n° 10/2020 no DOU
0 12 U | Publicado Aviso de Reabertura de Prazo de Pregdo Eletronico n° 10/2020, no DOU
Nov G | (Abertura das Propostas: 26/11/2020)
" | 17 | N | Publicado Aviso de Suspensdo Pregdo Eletronico n° 10/2020, no DOU
18 A | Publicado Aviso de Reabertura de Prazo de Pregio Eletrénico n° 10/2020, no DOU
C | (Abertura das Propostas: 02/12/2020)
02 8 Publicado Aviso de Adiamento de Prazo de Pregdo Eletronico n® 10/2020, no DOU
Dez (Abertura das Propostas: 03/12/2020)
Realizada Abertura das Propostas Pregéo Eletronico n® 10/2020
03 ANALISE DE PROPOSTAS/DILIGENCIAS
2| Fev. | 05 | Pregdo suspenso por medida cautelar pelo TCU (Representagdo 045.708/2020-7)
0| Mar. | 17 | Revogacdo de medida cautelar pelo TCU (Representagdo 045.708/2020-7)
2

) ANALISE DE PROPOSTAS/DILIGENCIAS (etapa em andamento)
Fonte: Coleta de dados (2020; 2021).
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A terceirizagdo, no contexto pesquisado, refletiu a instrumentalizacdo do trabalho
(CA1). Dentre as justificativas apresentadas para a implementacdo do projeto Terceirizagao
estava a “padronizacdo das descri¢des, requisitos e valores dos cargos necessarios para o
desenvolvimento dos servigos” (BRASIL, 2020b, p. 4). Pontua-se, ainda, que a contratagdo
indireta € vedada ao se tratar de servigos “que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisao e controle” (BRASIL, 2018),
permitindo-se, nesse caso, somente 0s Servicos acessOrios nos casos em que ndo ocorra a
tomada de decisdo pelo contratado. Nesse sentido, o trabalho exercido sob a égide da
terceirizagdo caminha na contramdo do perfil profissional que os estudos secretariais
demonstram ter se desenvolvido ao longo dos anos, restringindo a atuag¢do profissional as
atividades técnicas.

A relagdo hierarquica (CAl) entre o trabalhador e o tomador de servigos (Adm.
Publica) segue a prerrogativa da IN 5/2017, que especifica as diretrizes para a contratacdo de
servigos sob o regime de contratacdo indireta, em que ¢ estabelecido ato de ingeréncia como o

exercicio de

poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo
previr a notificacdo direta para a execucdo das tarefas previamente descritas no
contrato de prestacao de servigos para a fungdo especifica, tais como nos servigos de

recepcao, apoio administrativo ou ao usuario (BRASIL, 2017).

Essa ¢ mais uma questdo paradoxal a ser observada entre os impactos da terceirizagdo
na area secretarial, no que diz respeito as relacdes de trabalho, pois entre as atividades
secretariais esta contemplado o atendimento direto ao executivo e recepcao de clientes internos
e externos.

Dentre as obrigacdes legais que precedem a licitagdo, estd a necessidade de realizagdo
de estudos preliminares (BRASIL, 2017), apresentado pela Central de Compras por meio do
Relatoério de Estudos Técnicos Preliminares (BRASIL, 2020b). Segundo o documento, a
Administragdo Publica Federal, no Distrito Federal, compreende 79 o6rgaos; desses 29
pertencentes a administragdo direta, 37 autarquias e 13 fundagdes, que, no referido estudo,
apresentaram um total de 127 contratos de servigos de apoio administrativo, recep¢do e

secretariado vigentes, agrupando 10.313 empregados alocados na execu¢do dos servigos de
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apoio administrativo, recepcdo e secretariado. Desse quadro, 3.181 sdo profissionais de

Secretariado (30,84%), distribuidos em cinco cargos de nomenclaturas diferentes, conforme

descrito na Tabela 2.

Tabela 2 - Contratos vigentes — empregados alocados na execugio de servigos

Cargo Total cargo
Secretario Executivo 545
Secretario Executivo 11 89
Secretario Executivo 111 91
Secretario Executivo Bilingue 123
Técnico em Secretariado 2.333
Total geral 3.181

Fonte: As autoras a partir dos dados disponiveis em Projeto Terceirizagdo — (BRASIL, 2020b, p. 23-26).

A Intenc¢do de Registros de Precos - IRP 13/2020, que foi publicada em 8 de julho de
2020, teve em sequéncia dois eventos remotos para esclarecimentos, a apresentagdo de

demandas pelos 6rgaos atuantes na regido de abrangéncia do projeto e a realizagdo da Audiéncia
Publica Virtual n° 4/2020 (BRASIL, 2020b). Cumpridas essas etapas, o Edital do Pregao

10/2020 foi divulgado, tendo como objeto o

processo licitatorio na modalidade pregdo, na forma eletronica, do tipo menor prego,
para registro de precos objetivando a contratacdo de empresa para prestacdo de
servigos de apoio administrativo, recepgao e secretariado pelos 6rgaos e entidades da
Administragao Publica Federal - APF direta, autarquica e fundacional, no &mbito do
Distrito Federal - DF, com execucao realizada mediante alocagdo pela contratada de
empregados com os cargos de Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo,
Recepcionista, Recepcionista Bilingue, Secretario Executivo I, Secretario Executivo
IT e Técnico em Secretariado, com disponibilizagdo de solucdo tecnoldgica para
gestdo e fiscalizagdo contratual, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile
(BRASIL, 2020a).

A estimativa de postos de trabalho objeto do edital foi de 10.584 (Tabela 3), com prego
estimado maximo mensal de R$ 60.850.016,10 (sessenta milhdes, oitocentos e cinquenta mil
dezesseis reais e dez centavos) e global de R$ 1.703.800.450,82 (um bilhdo, setecentos e trés

milhdes, oitocentos mil quatrocentos e cinquenta reais e oitenta e dois centavos) (BRASIL,

2020a).

Tabela 3 - Quantitativo de postos de trabalho

Servicos Cargos Quantitativo
Apoio Administrativo Aux.iliar Admin%st.rativp 2.600
Assistente Administrativo 3.550
Recepgio Recepc%on%sta : 727
Recepcionista Bilingue 105

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.23, n. 3, p. 27-60, jul./set., 2024.

19



Terceirizagdo no setor publico: a padronizagdo dos cargos secretariais em um processo licitatorio centralizado

Secretariado  Secretario Executivo | 704
Secretario Executivo 11 168
Técnico em Secretariado 2.730

Total 10.584

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir do Edital do Pregdo 10/2020 e anexos (BRASIL, 2020a).

Se considerados os postos de trabalho relacionados ao campo secretarial, o quantitativo
estimado pelo Edital do Pregao 10/2020 ¢ de 3.602 postos, sendo 704 postos a serem ocupados
por Secretarios Executivos I, 168 por Secretarios Executivos II e 2.730 por Técnicos em
Secretariado, tal quantitativo representa 34,03% dos postos de trabalho previstos (Tabela 3).

O instrumento licitatorio em questao atendia a 49 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, sediadas no local de abrangéncia do projeto,
sendo os pontos de trabalho divididos em 24 lotes (BRASIL, 2020a), o que remete a possivel
potencializacdo de desigualdades no interior da categoria profissional (CAl), fruto da
competitividade que rege os processos licitatorios, na modalidade de pregdo eletronico, julgado
pelo critério de menor prego. Entende-se que, embora o piso salarial seja uma premissa
vinculada a convengdo coletiva da categoria, a composicao final do valor do posto de trabalho
pode apresentar variagdes dentre as propostas apresentadas para cada lote, a partir do valor de
outros beneficios. Pontua-se, porém, que o processo licitatério em questdo permaneceu em fase
de andlise de propostas no periodo do fechamento deste estudo, dessa forma, essa hipotese
requer investigagoes futuras.

Em relagdo a temporalidade, sdo previstos contratos de execucdo de servicos de 28
meses (vigéncia de 30 meses), podendo ser prorrogados até o limite de 60 meses (BRASIL,
2020a). Nesse sentido, os vinculos (CA1) que o trabalhador estabelece na organizagdo em que
exerce suas fungdes sdo temporarios.

Frente a natureza das atribui¢des secretariais e do posicionamento que ocupa na
organizagdo, ¢ relevante considerar os possiveis desafios enfrentados pelos profissionais para
construir relagdes de trabalho consistentes. Isto se alinha ao dito por PELATIERI, P. et al
(2018), quanto a prote¢do do trabalhador em termos de condi¢des de trabalho e sua
remuneragdo, por exemplo, dado que o profissional terceirizado ¢ um trabalhador que nao
pertence a organizagdo, tem autonomia restrita a execucao técnica das atividades, quando esta

ndo atinge as vedagoes legais.

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.23, n. 3, p. 27-60, jul./set., 2024.

20



Terceirizagdo no setor publico: a padronizagdo dos cargos secretariais em um processo licitatorio centralizado

Em memoria de reunido de 15 de junho de 2020 (Documento 10526419), que integrou
o processo do Pregdo 10/2020, dentre os posicionamentos acerca da adog¢ao de uniforme para
profissionais terceirizados, um dos argumentos trata da seguranga da informagao, no sentido do
visitante conseguir “identificar que estd recebendo informacao de terceirizado e nao do servidor
responsavel” (BRASIL, 2020a). Esse tipo de argumento traz a tona as implica¢des relacionadas
a distingdo entre secretarios executivos efetivos e terceirizados, ao passo que fragiliza a atuagao
profissional, visto que propde niveis de acesso diferenciados, como se ndo houvesse um cédigo
de ética profissional que ja atendesse ao sigilo profissional e seus niveis de acesso.

Percebe-se, assim, a relagdo do secretariado a execugdo das tarefas executivas, no
sentido de que os profissionais desempenham atividades acessorias que, embora consideradas
essenciais para o cumprimento da missdo institucional, sob a logica de racionalizagdo dos
servicos publicos, justificam a contratacdo de trabalhadores temporarios.

Insere-se nessa logica a externalizacdo de garantias trabalhistas (CA1) de que tratam
Marcelino e Cavalcanti (2012). Os dados coletados demonstram que a relagdo entre contratante
e contratada, neste caso o 6rgdo ou entidade publica e o intermediador de mao-de-obra, adota
o modelo de responsabilizacao subsidiaria (CA1). Nessa modalidade contratual, a contratante
¢ responsabilizada por obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, se esgotadas as possibilidades
de cobranca da contratada. No entanto, diferentes questdes que envolvem a rotina de trabalho
dos trabalhadores sdo isentas do envolvimento do 6rgdo ou entidade publica no qual ele
desempenha suas atribuigdes.

Outro elemento verificado a partir dos dados coletados foi a previsdo salarial (CA1)
dos profissionais de Secretariado. Nesse sentido, a estimativa utilizada para a composi¢do da
planilha de precificagdo anexa ao Edital de Pregdo 10/2020 foi decorrente da Convengao
Coletiva de Trabalho (CCT) 2020/2020, firmada entre o Sindicato das Empresas de Asseio,
Conservacao, Trabalho Temporario e Servigos Terceirizaveis do Distrito Federal (SEAC/DF)

e o Sindicato das Secretarias e Secretarios do Distrito Federal (SISDF) (BRASIL, 2020a). Esses

dados foram expressos na Tabela 4, frente a composi¢ao da estimativa do valor total por posto

de trabalho (estimativa salarial acrescida de beneficios, custos indiretos, tributos e lucro).

Tabela 4 - Estimativa de custos por posto de trabalho

Nomenclatura do Cargo | PlSOCSélTaI‘lal Valor Total
- A . -
Codigo CBO CCT 2020/2020 Termo de Referéncia 2020/2020 Estimado
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3515-05 Tecnlcol em Tecnlco. em Tecnlco. em R$2.22000 RS S5.718,77
Secretariado Secretariado Secretariado
252305 SSCTEMIA0) g ario-Executivo ]
Executiva(o) RS 10.211.69
Secretario Secretario ExecutivoI ~ R$ 4.440,00 B
Bilingue i
2523-10 Secretario-Executivo -
) Bilingue
2523-15 Secretaria ) Secretario Executivo I R$ 5.030,00 R$ 11.420,32

Trilingue
Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir da Classificagdo Brasileira de Ocupagoes (BRASIL, 2002) e do Edital do
Pregdo 10/2020 e anexos (BRASIL, 2020a). *A composic¢ao do valor estimado do posto de trabalho ¢ formada por
salario, beneficios, custos indiretos, tributos e lucro.

Uma das solicitagdes de impugnacdo relacionadas aos cargos do campo secretarial,
submetida por pessoa juridica de direito privado, diz respeito ao ndo atendimento de piso
salarial, uma vez que o cargo relacionado ao cddigo 2523-15 - Secretaria Trilingue ndo estava
descrito na CCT 2020/2020. Tal manifestacdo foi julgada improcedente, pautada no
detalhamento das fungdes do cargo 2523-05 - Secretario Executivo e 2523-10 - Secretério
Bilingue expressas na CCT 2020/2020, com as seguintes descri¢des “além de saber falar e

escrever fluentemente outro idioma” e “é especializado em fazer versdes e tradugdes em

idiomas diversos” (SEACDF; SISDF, 2020, p. 2), respectivamente (BRASIL, 2020a).

4.1.1 O constructo do perfil das vagas de secretariado

Em consulta registrada pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
(Fala.BR), a respeito do perfil das vagas referentes ao secretariado contempladas no Projeto de
Terceirizacdo da Central de Compras (conforme ja citado na se¢do de métodos deste trabalho),
foram questionados os parametros para as definigdes de atribui¢des, conhecimentos,
habilidades e atitudes contidas no processo licitatério, bem como o envolvimento ou consulta
aos orgaos de classe, representantes sindicais ou profissionais da area e legislagdes pertinentes

ao secretariado, cuja resposta atesta que foram consideradas

as necessidades dos orgdos e entidades que participardo do processo licitatorio e
contratardo os servicos de secretariado; as disposi¢des da Lei n® 7.377, de 30 de
setembro de 1985, que dispde o exercicio da profissdo de secretario; as disposigdes
da Portaria n® 397, de 09 de outubro de 2002, que dispde sobre a Classificacao
Brasileira de Ocupagdes - CBO/2002; as especificacdes estabelecidas nos contratos
vigentes dos o6rgaos e entidades que participardo do processo licitatorio e contratardo
os servigos de secretariado; as disposi¢des estabelecidas na Convengao Coletiva de
Trabalho / CCT 2020/2020 firmada entre o Sindicato das Empresas de Asseio,
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Conservagdo, Trabalhos Temporario e Servigos Terceirizaveis do Distrito Federal
/Sindiservi¢os/DF ¢ o Sindicato das Secretarias e Secretarios do Distrito
Federal/SISDF (BRASIL, 2020a).

As informagdes contidas nos quadros de descri¢do, atribuigdes, requisitos dos cargos
e nomenclaturas (CA2) em questdo foram sintetizadas de forma comparativa no Quadro 5, em
que o dominio de lingua estrangeira ¢ evidenciado como elemento diferencial dentre os cargos

descritos.

Quadro 5 - Descri¢do, atribuigdes e requisitos dos cargos

Cargo Secretario Executivo 1 Secretario Executivo II Técnico em Secretariado
Cédigo CBO 2523-10 2523-15 3515-05
Jornada de .
44 horas semanai
Trabalho oras s S
Grau de . . Ensino médio completo ou
~ Ensino superior completo. o .
Instrugdo curso técnico equivalente.
Curso técnico de
C A . . . . Secretariado, em nivel de 2°
Exigéncia Curso superior de Secretariado e registro profissional, .
- o grau, € registro
Legal conforme Lei n® 7.377/1985. . .
profissional, conforme Lei
n° 7.377/1985.
6 meses de exercicio do 6 meses de exercicio do 6 meses de exercicio do
Experiéncia cargo de Secretério cargo de Secretario cargo de Técnico em
Executivo 1. Executivo II. Secretariado.
. Secretariar gestores das
Secretariar gestores das . .~
. o unidades dos orgdos e .
- unidades dos orgdos e ) . . Secretariar gestores das
Descricao ) . . entidades, inclusive em 2 ) .~
L entidades, inclusive no N - unidades dos 6rgéos e
Sumaria - ~ dos seguintes idiomas: .
idioma alemao, espanhol, ~ . entidades.
R .7 alemao, espanhol, francés
francés ou inglés. A
ou inglés.
- Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informagdes em sistemas

informatizados;
- Administrar correios eletronicos das unidades;
- Arquivar, classificar, conferir, copiar, digitalizar, distribuir, identificar, localizar,
preencher, protocolar, receber, registrar, solicitar e triar documentos, tais como cadastros,
e-mails, fichas, formularios, oficios, quadros, planilhas, relatorios e tabelas;
- Controlar agendas de compromissos;
- Elaborar atas de reunido;
Atribui¢des - Elaborar minutas de documentos, tais como e-mails, oficios e relatérios;
- Planejar, organizar e supervisionar o funcionamento da secretaria;
- Planejar, organizar e supervisionar a realiza¢do de eventos, reunides e viagens,
providenciando as respectivas infraestruturas, transporte e hospedagens necessarias;
- Prestar assisténcia direta aos gestores;
- Realizar despachos com os gestores;
- Recepcionar e atender cidaddos e representantes das institui¢des publicas e privadas;
- Realizar outras atividades relacionadas ao secretariado de gestores;
 Traduzir documentos. | =
- Formalidades, regras e normas de cerimonial publico;
Conhecimentos | - Sistema operacional Windows, navegadores de internet, correio eletronico, editores de
textos e de apresentagdes e planilhas eletronicas.
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- Proficiéncia no idioma - Proficiéncia em 2 dos
alemao, espanhol, francés seguintes idiomas: alemao, -
ou inglés. espanhol, francés ou inglés.
Comunicagdo; concentragao; criatividade; ética; gerenciamento do tempo; negociagio;
redacio e resolucdo de problemas.

Altruismo; disposi¢do; empatia; flexibilidade; pontualidade; proatividade;
profissionalismo e equilibrio emocional.

Fonte: Elaborado pelas autoras, a partir do Edital do Pregdo 10/2020 e anexos (BRASIL, 2020a).

Habilidades

Atitudes

A caracterizagdo, descrita no Quadro 5, repercutiu em uma série de solicitacdes de
impugnacdo do Edital do Pregdo 10/2020, apresentadas tanto por entidades representativas,
como a Federagao Nacional das Secretarias ¢ Secretarios (FENASSEC) ¢ o Sindicato das
Secretarias e dos Secretérios do Distrito Federal (SISDF), quanto por profissionais da categoria.

O argumento central das solicitacdes foi o desacordo das nomenclaturas dos cargos
(CA2) Secretario Executivo I e Secretario Executivo I com as Leis 7.377/85 € 9.261/96, o qual
foi julgado improcedente, pautado nos diversos titulos aplicados pela CBO ao cargo, bem como
no argumento de que a distingdo dos cargos frente as diferentes exigéncias de proficiéncia em
idioma estrangeiro era necessaria.

Segundo a entidade associativa representativa que respondeu ao questiondrio aplicado,
esta “ofereceu impugnagdo ao Pregdo 10/2020 e encaminhou para outras entidades de outros
Estados. Fez campanha junto aos profissionais Secretarios do DF para que e também fizessem,
tendo sido todas as impugnacdes negadas.” (EAR 1, pesquisa de campo, 2021).

Observa-se, no entanto, que a Instrucdo Normativa n® 5/2017, que estabeleceu as
diretrizes de procedimentos para a contratacao de servigos terceirizados, previu em seu Art. 7°,
§ 2° que “as fungdes elencadas nas contratacdes de prestacdo de servigos deverdo observar a
nomenclatura estabelecida na Classifica¢do Brasileira de Ocupagdes (CBO), do Ministério do
Trabalho, ou outra que vier a substitui-la” (BRASIL, 2017). Ademais, pondera-se possiveis
reflexos da associagdo de codigos da CBO a nomenclaturas distintas na percepcao da realidade
do trabalho terceirizado no servigo publico, como, por exemplo, na gera¢ao de dados imprecisos
ao se comparar estatisticas da Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) aos relatérios
institucionais, nos casos em que a multiplicidade de nomenclatura ndo for devidamente relatada
no documento.

Quanto aos pedidos de impugnagdo do Edital do Pregdo 10/2020, pondera-se que a

unica demanda acolhida em relag@o a profissao, foi o reconhecimento do SISDF como entidade
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representativa de classe descrita no instrumento licitatorio, em que o pedido de impugnagao

eXpressou:

Constata-se, de plano, outra irregularidade no Edital, visto que o Sindservigos nio
representa a categoria profissional de secretariado no ambito do Distrito Federal, de
modo que norma autdnoma a ser utilizada, sob pena de flagrante ilegalidade, ¢ aquela
firmada entre o Sindicato das Secretarias e Secretarios do DF - SISDF, e o Sindicato
das Empresas de Asseio, Conservacao, Trabalho Temporario e Servigos Terceirizaveis
do Distrito Federal - SEAC/DF, cuja estrita observancia se faz indispensavel (BRASIL,
2020a).

Em resposta, na decisdo de impugnacdo, a area demandante da licitagdo esclareceu que
“a precificacdo foi realizada pela convencao correta, havendo um erro formal na redagdo [...]
do edital da licitagdo. Esse erro foi sanado no novo Edital” (BRASIL, 2020a). A partir dos
dados coletados, observou-se que a atuagdo de entidade representativa de classe buscou o
reconhecimento de sua fun¢do e o cumprimento da CCT no processo licitatério. Ainda, esse
papel foi reforcado por respondente de questionario, ao declarar: “se no ato da contratacao,
ocorrer com salério diferente, ingressaremos com agdo de descumprimento da norma coletiva,
que proibe contratacdo com piso salarial menor que o previsto na CCT” (EAR 1, pesquisa de
campo, 2021).

Em relagdo as atribuigdes dos cargos secretariais (CA2), destaca-se que o diferencial
dentre as descri¢des sumarias dos cargos era o dominio de lingua(s) estrangeira(s), com a
exigéncia de proficiéncia em uma lingua estrangeira no caso do Secretario Executivo I e duas
linguas estrangeiras no caso do Secretario Executivo II. Ou seja, em todas as demais atribuigdes,
o escopo do trabalho era o mesmo, entretanto os saldrios se diferenciam em fun¢do do dominio
e utilizacdo de mais de uma lingua estrangeira.

Ressalta-se ainda, que os cargos de Secretario Executivo I e Secretario Executivo 11
eram os Unicos cargos do Edital do Pregdo 10/2020 que apresentaram como requisito para
contratacdo a formagdo em Curso Superior, seguindo as exigéncias legais da profissdo. No
entanto, a descricdo sumaria de atribui¢cdes ndo foi realizada de acordo com a complexidade da
formacao profissional.

Observa-se também, que a atribuicdo do profissional de Secretariado Executivo

“coleta de informagdes para a consecucao de objetivos e metas de empresas” (BRASIL, 1985),

prevista na Lei n® 7.377/85, ndo constava na lista de atribui¢cdes do Termo de Referéncia anexo

ao Edital do Pregdo 10/2020, no entanto, as atribuigdes “prestar assisténcia direta aos gestores”
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e “realizar outras atividades relacionadas ao secretariado de gestores” compde a prdxis
secretarial no que diz respeito ao assessoramento das decisdes, em ambito estratégico atividade
que, inevitavelmente, contribui para a consecu¢do de objetivos e metas da empresa como
apresenta a lei de regulamentacao supracitada.

Nesse contexto, as entidades representativas sdo fundamentais no intuito de frear o
desmonte das conquistas da profissdo a partir das agdes coletivas que procuram assegurar o
cumprimento da legislacdo vigente. Entretanto, embora tenham sido localizadas as solicitagdes
de impugnacdo de entidades representativas de classe com mencdo as atribuigdes dos
profissionais Técnicos em Secretariado e dos Secretarios Executivos, nas manifestagcdes nao
foram encontrados pedidos para a revisdo das atribui¢des dos diferentes cargos.

A partir dos dados obtidos, verifica-se que a participagcdo de entidades representativas
de classe, que tém seu papel fundamental reconhecido na trajetoria da legalizacdo da profissao,
foi restrita a CCT 2020/2020. Segundo Pelatieri et al. (2018, p. 33) tanto a negociagao coletiva,
quanto a legislacao trabalhista sdo as principais ferramentas para a prote¢ao social do trabalho.
Segundo os autores, ¢ a partir das negociacdes que “os sindicatos tentam elevar o rol de direitos
previstos em lei e obter novas conquistas para os trabalhadores, mas, para que isso ocorra, ¢
preciso que existam sindicatos representativos, historicamente consolidados e reconhecidos
pela sociedade” (PELATIERI et al., 2018, p. 33).

Quanto aos requisitos (CA2) relacionados a formagdo e ao registro profissional, sdo
observadas as exigéncias legais (BRASIL, 1985), no entanto, uma das caracteristicas do perfil
do cargo que se destaca ¢ a jornada de trabalho. Segundo o termo de referéncia, anexo ao edital,
no que se refere aos requisitos de contratacao, a jornada de trabalho semanal equivale a 44 horas
semanais “no periodo de segunda-feira a sexta-feira e, excepcionalmente e a critério do
contratante, nos sabados, domingos e feriados, observada a legislacdo e normas trabalhistas que
regem o assunto, no horario compreendido entre 7h e 22h” e a autorizacdo de possiveis horas
extras realizadas pelos empregados previamente acordado com a contratante, com compensagao
por banco de horas sendo proibida a remuneracdo extra, conforme os itens “c” e “d” do Termo
de Referéncia da Licitacdo (BRASIL, 2020a).

Por fim, entre as criticas ao modelo de contratacdo terceirizada, uma hipotese, ¢ que
em funcdo da natureza da atividade secretarial em que eventualmente as agendas executivas se

estendem em atividades cotidianas e ampliam as jornadas desses trabalhadores, no caso de
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profissionais contratados para o exercicio da profissdo em periodo noturno, acredita-se haver
necessidade de pagamento de adicional noturno, entretanto segundo a CCT 2020/2020 “O
trabalho noturno sera pago com o adicional de 20% (vinte por cento), a incidir sobre o salario
hora, calculado sobre o salario fixo, as horas trabalhadas entre 22h e 5h”. Neste caso, as horas
a mais trabalhadas, quando houver, irdo compor banco de horas e ndo pagamentos extras ou
adicionais noturnos, mais um aspecto dos prejuizos dos processos de terceirizagdo para as

relagdes de trabalho. Tais andlises remetem, portanto, as consideragdes finais — a seguir.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do objetivo deste estudo, de caracterizar o secretariado no processo licitatorio
executado pela Central de Compras do Distrito Federal, sob a perspectiva da terceiriza¢do de
servicos publicos, depreendeu-se que os estudos que fundamentaram esta pesquisa
demonstraram que o movimento para a supressao de cargos secretariais em concursos no ambito
da Administragdo Publica Federal foi convergente a legislacdo que classifica os servigos
secretariais dentre aqueles passiveis de contratacdo indireta, sedimentando uma pratica de
contratacdo que ja ocorria. Nesse sentido, considera-se imprescindivel olhar para o Secretariado
a partir do fendmeno da terceirizagdo, conforme o objetivo mencionado.

Em termos gerais, discutiu-se a terceirizagdo a partir da padronizacdo das dimensdes
da caracterizagdo, descrigdo, atribuicdes e requisitos em processo licitatorio no qual o objeto
principal foram os cargos para profissionais de secretariado em 6rgdos publicos federais do DF,
em uma oferta expressiva de postos de trabalho, na modalidade de contratacdo indireta de
servigos. A partir dos indicadores levantados, entendeu-se que a restricdo das atribuigdes as
técnicas secretariais poderia resultar em um contexto de ndo pertencimento a organizacao, que
reflete em um profissional desvinculado do processo de trabalho como um todo, moldado pelo
trabalho fragmentado.

Observou-se, ainda, que a terceirizacdo das atividades laborais dos profissionais de
secretariado promoveu e instrumentalizou o desmonte das conquistas da categoria com relagao
a propria representagdo da area dentro dos ambientes corporativos, aqui pontua-se
especificamente o setor publico. A partir do cenario analisado novas proposi¢cdes foram

formuladas, como a de que se as garantias de segurancga laboral e das condi¢des de trabalho sao
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equiparadas as dos trabalhadores concursados, ndo haveria distingdo de mérito em detrimento
ao tipo de vinculo.

Em relacdo aos  valores remuneratorios a serem pagos aos profissionais de
secretariado, de acordo com a estimativa apresentada no processo licitatorio (uma vez que este
nao havia sido finalizado até o fim da coleta de dados), as varia¢des de valores de acordo com
as propostas apresentadas para cada um dos vinte e quatro lotes ndo foram consideradas. Diante
disso, em termos de limitag¢do de estudo, pontua-se que os achados da investigagdo ndo puderem
alcangar a conclusdo do processo licitatorio, tendo em vista que ele ainda estava em fase de
andlises de propostas e isso implicaria em extrapolar o cronograma estabelecido para a
finalizagdo deste artigo. Por outro lado, observa-se, como oportunidade, que investigagdes
futuras poderdo contribuir para elucidar se o fracionamento dos postos de trabalho em diferentes
lotes no processo licitatorio em analise refletiu em desigualdade de condig¢des de trabalho para
profissionais que ocupam o mesmo cargo.

Acrescente-se que, entre as variaveis a serem verificadas apds o processo de conclusao
da licitagdo, estdo a comparacdo entre a remuneracdo dos assalariados diretos e dos
terceirizados e a aplicabilidade dos atributos exigidos na licitagdo nos cargos de Técnico em
Secretariado, Secretariado Executivo I e II no exercicio das atividades cotidianas. Ainda, frente
ao quantitativo expressivo de postos de trabalho secretariais verificados na coleta de dados,
considera-se salutar que estudos futuros também reflitam sobre impacto do trabalho exercido
em um contexto de terceirizagdo sobre o perfil profissional e seu reflexo sobre a formagao

ofertada nas Institui¢des de Ensino.
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