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RESUMO

A profiss@o de secretariado executivo tem passado por constantes transformagdes, acompanhando as
mudancgas no mercado de trabalho, as necessidades das empresas e a evolugao tecnologica. A profissdo
¢ regulamentada por leis no Brasil e desenvolvida em diversos paises, cada qual com suas
especificidades. Assim, o presente estudo visa analisar como ¢ o mercado de trabalho para o profissional
de secretariado em diversos paises do mundo. A pesquisa, de carater qualitativo e quantitativo, com
método de investigagdo exploratorio, foi elaborada por meio de pesquisas bibliograficas e documentais,
nas quais foram analisadas vagas de emprego para o profissional em plataformas internacionais que
ofertam tais oportunidades. Os resultados obtidos revelaram que, em distintos paises, para se candidatar
a maioria das vagas, ter diploma superior na 4rea, experiéncia prévia e/ou dominar outro idioma sao
competéncias exigidas com baixa frequéncia. Isso indica que o profissional brasileiro esta apto a se
candidatar a essas vagas, pois, dada a formagdo superior na area, o profissional possui um conjunto de
habilidades técnicas e pessoais que o capacita para uma atuagdo em ambito internacional.
Palavras-chave: Secretariado Executivo. Mercado de Trabalho. Competéncias.

ABSTRACT

The executive secretary profession has been undergoing constant transformation, keeping pace with
changes in the job market, organizational needs, and technological advances. While the profession is
regulated by law in Brazil, it is also practiced in several other countries, each with its own particular
characteristics. This study aims to analyze the job market for executive secretarial professionals in
different countries around the world. This qualitative and quantitative research, based on an exploratory
approach, was developed through bibliographical and documentary analysis, examining job vacancies
for the profession on international platforms that offer such opportunities. The findings reveal that, in
several countries, requirements such as holding a higher education degree in the field, having prior
experience, and/or proficiency in another language appear with low frequency among the listed criteria.
This indicates that Brazilian professionals are qualified to apply for these positions, since their higher
education in the field provides them with a set of technical and personal skills that enable them to work
in an international context.

Keywords: Executive Secretary. Job Market. Skills.

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.24, n. 4, p. 28-51, out./dez., 2025.


http://e-revista.unioeste.br/index.php/expectativa
https://doi.org/
https://orcid.org/0009-0005-6775-6165
https://orcid.org/0000-0002-9629-8571

A profissdo de secretariado executivo no contexto internacional: um estudo a partir dos requisitos das vagas
ofertadas

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, mudangas no mercado de trabalho em ambito mundial tornaram-
se constantes, impulsionadas, entre outros fatores, devido ao advento da globalizagdo, avangos
da sociedade, ampliagdo de direitos trabalhistas e, de formas mais especificas, em funciao do
desenvolvimento tecnolégico (Ribeiro; Calvao; Ramos, 2020).

Esse desenvolvimento tecnologico, evidenciado de formas mais expressivas a partir da
4* Revolugdo Industrial, também conhecida como Industria 4.0, desempenha um papel
significativo nas mudancas no mercado de trabalho, elevando o crescimento industrial,
aumentando a competitividade entre as organizagdes e gerando abertura para a criagdo e o
desenvolvimento de novas formas de negécios. Por outro lado, apesar do potencial impacto
positivo da tecnologia no crescimento econdmico € no mercado de trabalho, a revolucao
tecnologica, em funcdo de sua velocidade, amplitude e profundidade, provoca debates sobre a
capacidade de transformacao social e de mudar a natureza do trabalho em todos os setores e
ocupagoes, principalmente em relacdo a quantidade de postos de trabalho substituidos pela
automacao (Schwab, 2016).

Outro fator que merece destaque quando se aborda a tematica de modificagdes no
mercado de trabalho é a pandemia da COVID-19!. Isso porque, diante da crise sanitaria que
assolou o mundo, algumas medidas de seguranga foram implantadas, dentre elas o
distanciamento social. Com isso, as empresas precisaram encontrar outras formas para que seus
funcionarios pudessem trabalhar, o que tornou o home office e a hibridizacao do trabalho uma
realidade durante a pandemia. Essa realidade persiste até os dias atuais, com projecdo de se
tornar cada vez mais difundida (Miiller et al., 2021).

Tais variacdes e evolucdes afetaram todas as profissdes, inclusive a de secretariado
executivo. Mesmo sendo considerada uma das mais antigas do mundo, os profissionais dessa
area estdo em constante desenvolvimento, acompanhando as alteragdes do mercado de trabalho
e as exigéncias legislativas, bem como as demandas das organizagdes inseridas nesse contexto

de pandemia e Industria a 4.0 (Paula; Alencar; Coelho, 2023).

' A COVID-19, também conhecida como a doenga do coronavirus de 2019, ¢ uma enfermidade causada pelo virus
SARS-CoV-2, que surgiu no final de 2019 e foi declarada uma pandemia global pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) em margo de 2020. Além de sua grave crise sanitaria, a pandemia desencadeou grande crises
socioecondmicas, politicas e de saide mental, forgando a implementacdo generalizada de medidas de isolamento,
trabalho e ensino remotos, e reestruturacao do sistema global de produgao e distribuigao de bens.

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.24, n. 4, p. 28-51, out./dez., 2025.

29



A profissdo de secretariado executivo no contexto internacional: um estudo a partir dos requisitos das vagas
ofertadas

Sanches et al. (2023) corroboram com os autores citados, a0 mencionarem que para
ocupar vagas de Secretariado Executivo no Brasil, o mercado de trabalho exige que o
profissional seja dindmico e que tenha dominio sobre competéncias de carater comportamental,
técnico e tecnologico, além de habilidades interpessoais. Ademais, no Brasil, a profissdo ¢
regulamentada pela Lei n° 7.377, de 30 de setembro de 1985 — ajustada pela Lei n® 9.261, de 10
de janeiro de 1996 —, que estabelece que secretario executivo ¢ o profissional diplomado no
Brasil por Curso Superior de Secretariado e dispde demais critérios para o exercicio da
profissao.

Sabe-se, todavia, que essas exigéncias e regulamentacdes da profissdo ndo sdo aplicadas
em outros paises (Sanches et al., 2023). Com isso, faz-se o seguinte questionamento: como € o
mercado de trabalho para o profissional de secretariado executivo nos diversos paises do
mundo? Para responder a essa questdo, a presente pesquisa tem como objetivo principal
identificar os requisitos e competéncias nas ofertas de trabalho para a atuagdo do profissional
de secretariado executivo ao redor do mundo.

A justificativa para a realizagdo deste estudo reside no fato que, ao evidenciar seus
resultados, pretende-se contribuir com a profissdo apontando mais um possivel caminho para
seguir posteriormente a formacao superior e, por ultimo, contribuir com a area de secretariado,
trazendo a tona discussdes da profissdo de secretariado em outros contextos que ndo o
brasileiro.

Para tanto, esse estudo esta estruturado em seis partes. Além desta introdugdo, na
segunda parte serd exposta a fundamentacdo tedrica utilizada para embasar a pesquisa. Na
sequéncia, a terceira secdo abordard os procedimentos metodoldgicos e a quarta trard os
resultados e discussdes, enquanto a quinta retratard as conclusdes. Por fim, as referéncias

concluem o atual trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO E A FUNCAO DO SECRETARIO
EXECUTIVO
Desde o inicio dos anos 1990, de acordo com Chahad (2006), significativas mudancgas

no ambito socioecondmico alteraram as configuragdes do mercado de trabalho brasileiro,
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especialmente no que tange ao quantitativo de vagas ofertadas, como também em relagdo aos
requisitos requeridos para assumir esses postos de trabalho.

Chahad (2006) também menciona que a abertura econdmica do pais, ocorrida a partir
de 1990, fez com que os empreendimentos nacionais fossem impelidos a competi¢dao
internacional. Isso, do ponto de vista do mercado ocupacional trabalhista, originou desafios as
empresas ¢ aos trabalhadores, j4 que o avango tecnoldgico e as praticas administrativas
estrangeiras sdo poupadoras de mao de obra. Além disso, houve uma mudang¢a no papel do
Estado na forma de atuar na economia, diminuindo os estimulos a produ¢do com o intuito de
aumentar o desempenho nas fiscalizagdes e regulamentacdes e, da mesma forma, estimulando
os processos de inovacao tecnologica nas empresas como reacao a pressao por competitividade
e produtividade. Todas essas transformacdes impactaram na oferta de postos de trabalho, no
sistema educacional e na formagdo das pessoas que pretendem ingressar nesse novo processo.

Alaimo, Chaves e Soler (2019) enfatizam que a inovagdo tecnologica ¢ propulsora de
alteragdes para o mercado. Segundo os autores, a chegada da 4* Revolugdo Industrial, no século
XXI, acentuou ainda mais esse processo, modificando algumas areas e criando formas de
trabalho, como o home office.

Aliado a isso, a crise economica gerada pela pandemia da COVID-19 acelerou o
processo de alteragcdo nas ocupagdes, colocando em evidéncia a hibridiza¢do de trabalho e o
home office. Sobre isso, Bridi (2020, p. 147) afirma que “[...] a pandemia afetou de forma
imediata toda a classe trabalhadora do mundo. No caso brasileiro, o mercado de trabalho,
durante a crise sanitaria, teve uma agudizacao da piora generalizada das condigdes”.

Assim sendo, com o novo cendrio do mercado de trabalho, fez-se necessario que os
profissionais, a exemplo dos secretarios executivos, acompanhassem essas mudangas, alterando
as formas de atuacdo profissional. Com isso, 0s secretarios executivos foram instigados a
trabalhar tendo uma visdo mais ampla da gestdo, ndo somente realizando atividades de nivel
técnico, mas assumindo fungdes e atribuicdes de cunho estratégico nas organizagdes (Paes et
al., 2015; Zotelli, 2019).

Para Zotelli (2019), as vagas disponiveis para a area no Brasil buscam profissionais que
tenham a formacgdo superior e que, quando exercendo suas fungdes, tenham capacidade e
conhecimento para agregar as organizacdes, dando suporte nas atividades empresariais e na

gestao de negdcios.

Revista Expectativa, Toledo/PR, v.24, n. 4, p. 28-51, out./dez., 2025.

31



A profissdo de secretariado executivo no contexto internacional: um estudo a partir dos requisitos das vagas
ofertadas

Quanto ao mercado de trabalho para o profissional de secretariado, Cielo (2023) afirma
que, no ano de 2020, havia ao todo 178.246 empregos na area, sendo 120.476 registrados como
Secretarios Executivos, 52.284 como Técnicos em Secretariado e 5.486 como Técnicos em
Secretariado Escolar. Em relagdo as distribuicdes dessas vagas, observou-se que os cinco
estados brasileiros com mais ofertas sdo: Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Goias
e Santa Catarina. A autora ressalta também que o mercado tem mais oportunidades a oferecer
aos profissionais com formacdo superior. Muito embora a média dos rendimentos dos
profissionais se alternasse entre um e dois salarios-minimos para as trés categorias, os salarios
mais altos eram pagos para os que tinham a formagao superior (Cielo, 2023).

Nota-se entdo que existem perspectivas para o profissional de secretariado executivo em
sua area distribuidas em todos os estados do pais, com possibilidade de melhoria salarial aqueles

com formagao superior.

22AF ORMACAO E O PERFIL DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO NO BRASIL

Assim como a atuagao do secretario executivo evoluiu, seu perfil e sua formagao na area
também. A educacao formal para os profissionais no Brasil iniciou-se em 1943, com o Ensino
Técnico de nivel médio, mas foi somente em 1969, na Universidade Federal da Bahia (UFBA),
que surgiu o curso de Bacharel em Secretariado Executivo, como formagdo superior (Sabino,
2017).

A regulamentagdo, enquanto atividade secretarial, aconteceu somente em 1985, pela Lei
n°®7.377, (complementada pela Lein®9.261, de 10 de janeiro de 1996). A partir dessa legislacdo,
o secretariado deixou de ser uma atividade e passou a ser, de fato, uma profissao (Sabino, 2017;
Brasil, 1996).

O Art. 4° da Lei n°® 7.377 estabelece que as fungdes basicas do secretario executivo sao:

I - planejamento, organizagdo e direcdo de servigos de secretaria; II - assisténcia e
assessoramento direto a executivos; III - coleta de informagdes para a consecugao de
objetivos e metas de empresas; IV - redagdo de textos profissionais especializados,
inclusive em idioma estrangeiro; V - interpretacdo e sintetizagdo de textos e
documentos; VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de
explanagdes, inclusive em idioma estrangeiro; VII - versdo e tradugdo em idioma
estrangeiro, para atender as necessidades de comunicagdo da empresa; VIII - registro
e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas; IX - orientacao da avaliacdo

e selecdo da correspondéncia para fins de encaminhamento a chefia; X -
conhecimentos protocolares (Brasil, 1985, p. 1).
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Anos mais tarde, em 2005, pela Resolu¢ao 3 da Camara de Educagdo Superior do
Conselho Nacional de Educagao/MEC, foram criadas as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) do curso. O Paragrafo tinico do Art. 3° determina que:

O bacharel em Secretariado Executivo deve apresentar solida formagdo geral e
humanistica, com capacidade de analise, interpretacdo e articulagdo de conceitos e
realidades inerentes a administragdo publica e privada, ser apto para o dominio em
outros ramos do saber, desenvolvendo postura reflexiva e critica que fomente a
capacidade de gerir e administrar processos € pessoas, com observancia dos niveis
graduais de tomada de decisdo, bem como capaz para atuar nos niveis de

comportamento microorganizacional, mesoorganizacional e macroorganizacional
(Brasil, 2005, p. 2).

Ademais, as DCNs estipulam que o profissional com a formacao superior deve possuir
conhecimentos técnicos, cientificos e estratégicos referentes a area, garantindo o desempenho
de suas atividades de maneira reflexiva, critica e analitica (Brasil, 2005).

Com isso, a profissdo progrediu e atividades de carater gerencial passaram a ser
concedidas ao secretario executivo, diferente do inicio da profissdo, em que o profissional
realizava, em sua maioria, atividades técnicas ¢ rotineiras como atender ao telefone ¢ cuidar da
agenda do gestor (Cielo et al., 2021).

Ainda sobre a mudanga do perfil do profissional de secretariado, Oliveira et al. (2013,
p. 19) afirmam que:

As mudangas no perfil do profissional de secretariado ao longo dos anos, em que a
simples execugdo de técnicas secretariais abriu espago para uma figura polivalente,

que se especializa nas competéncias necessarias a uma assessoria eficiente, indicam a
tendéncia a especializagdo do conhecimento para a atuagdo na area.

Em meio a essa progressao do perfil do secretario executivo, houve a expansdo da oferta
do curso de graduacdo. De 1969, quando surgiu o primeiro curso de nivel superior, até 2023,
houve a cria¢do de 286 cursos superiores com o intuito de formar secretarios executivos, nos
quais 148 eram bacharelados e 135 tecnologos. Porém, desse quantitativo, apenas 117 ainda
estdo ativos; os outros ou foram extintos ou estdo em processo de extingdo (Cielo, 2023).

Sobre o que a graduagdo em Secretariado Executivo tem a oferecer para os alunos, Cielo
(2023) afirma que proporciona ao profissional um rol de habilidades para acompanhar as
transformagdes que acontecem a sua volta, tal como compreender os instrumentos especificos
da profissdo e das tecnologias globais.

Paralelamente a criacdo das Leis e das Diretrizes Curriculares e a crescente oferta de

cursos na area, segundo Castelo (2007), o Secretariado Executivo acompanhou as evolugdes
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globais, politicas, e mercadoldgicas enquanto elas aconteciam, inclusive a globalizagdo. Sobre
isso, o autor afirma (2007, p. 22):
A profissdo acompanhou a histdria e ndo se abalou com a temida “globalizagdo”, ao
contrario, aliou-se a ela e adaptou-se as inovagdes ¢ automagdes tecnoldgicas, superou
as infundadas previsdes de extingdo e consolidou-se como uma profissio estruturada,

consistente, atual e em constante desenvolvimento e adaptacdo, sendo uma das
profissdes que mais cresce no mundo.

Compreende-se que para acompanhar o processo de globalizacdo ¢ necessario a fluéncia
em idiomas que sdo falados mundialmente, a exemplo do inglés, uma das linguas mais
importantes em virtude de seu vasto uso e abrangéncia. Entende-se entdo que, diante deste
contexto global, o secretario executivo tendo dominio da lingua inglesa torna-se um profissional
cada vez mais prestigiado, um legitimo assessor executivo (Carvalho, 1998; Pilatti; Santos,
2008).

De acordo com Brancher e Santos (2007), as linguas estrangeiras apresentam um
diferencial para o secretario executivo que trabalha em organizagdes que lidam com o mundo
globalizado dos negdcios. Assim, para se inserir nesse novo contexto do mercado, além de
acompanhar os avancos da profissdo, o dominio tecnoldgico e competéncias linguisticas em

outros idiomas parecem ser requisitos ao ingresso da profissdo no contexto global.

2.3 PANORAMA DA PROFISSAO DE SECRETARIADO EXECUTIVO NO MUNDO

No ambito internacional, a profissdo estd presente em varios paises e, a partir de 1910,
pesquisadores comecaram a investiga-la com o intuito de diferenciar os secretarios executivos
de outros funcionarios administrativos (Davies, 2010).

Para Zuin (2013), definir a ocupagao secretarial ¢ uma tarefa complexa por conta de dois
fatores: a vasta diversidade de terminologias usada por organizagdes, setores e agéncias de
recrutamento; e a dificuldade em descrever o exato papel que o secretario desempenha, pois,
suas funcdes podem variar de acordo com o cargo ocupado e o pais em que a vaga ¢ ofertada.

Assim, ainda de acordo com Zuin (2013), uma das formas comumente utilizadas para
nomear o trabalho secretarial trata-se das classificagdes ocupacionais determinadas pelos
orgidos do governo e agéncias de cada pais. A International Labour Organization (ILO)?,

vinculada a Organizagdo das Nacdes (ONU), desenvolveu o International Standard

2 Organizagdo Internacional do Trabalho.
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Classification of Occupations (ISCO). A classificagdo surgiu em 1919 e a edicdo em vigéncia
atualmente ¢ a ISCO-08, de dezembro de 2007. Essa classificagdo funciona como uma
referéncia para simplificar as comparagdes internacionais entre funcdes. Os paises que a
utilizam reavaliam suas proprias categorizagdes, o que contribui com a criagdo de estatisticas
associadas aos indicadores de desenvolvimento dos paises e promove melhores condigdes de
trabalho conforme a economia global cresce (International Labour Office, 2012; International
Labour Organization, 2016). O Quadro 1 apresenta exemplos de classificagdo da ocupagao

secretarial no mundo.

Quadro 1 — Exemplos de classificagdo ocupacional no secretariado.

Ocupacdes Pais(es)/Continente(s)

Administrative Assistants Estados Unidos

Administrative Secretaries Europa

Company Secretary Africa do Sul

Executive Administrative Assistants Estados Unidos

Executive Secretaries Estados Unidos, Europa

Legal Secretaries Europa, Estados Unidos

Medical Secretaries Estados Unidos, Europa

Personal Assistants Africa do Sul, Australia, Nova Zelandia

Secretaries Europa, Estados Unidos, Australia, Nova Zelandia,
Japdo, Africa do Sul

Secretaria bilingue América do Sul

Secretaria de escuela América do Sul

Secretaria ejecutiva América do Sul

Secretaria especializada América do Sul

Secretaria privada América do Sul

Fonte: Adaptado de Rodrigues ef al. (2023).

Para Low-kramen (2022), essa multiplicidade de denominagdes para as fun¢des de um
“assistente executivo” dificulta a identificagdo de quais as fungdes, de fato, que os profissionais
desempenham nas companhias. A autora supracitada (p. 4, tradugdo nossa) afirma que “As
vezes, existe uma crenga completamente incorreta e persistente de que ser um assistente
executivo ¢ facil e qualquer um pode fazé-lo, resultando em salarios mais baixos e
responsabilidades reduzidas™.?

Diferente de como ¢ no Brasil, na maioria dos paises o secretariado ¢ praticado mediante

cursos de curta duragdo, cursos técnicos de formacdo na 4rea e em assessorias ou cursos

3 “Sometimes there is a wholly incorrect and persisting belief that being an EA is “easy and anyone can do it,”
resulting in lower salaries and diminished responsibilities.”
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direcionados a gestao, sendo visto muito mais como uma ocupac¢ao do que como uma profissao
de fato (Miiller ef al., 2021; Rodrigues et al., 2023).
Sobre isso, Sabino e Marchelli (2009, p. 617) afirmam que:

O titulo de profissdo, originalmente atribuido pelas universidades medievais
europeias, ¢ outorgado por 6rgaos governamentais de acordo com o sistema legal de
cada nagdo. Assim, a existéncia do titulo esta submetida as condi¢des peculiares dos
paises, o que implica cultura, interesses e entendimento sobre determinada ocupagao.
O secretariado desfruta da condigdo de profissdo apenas no Brasil, embora conte com
a formacao especifica em outros paises.

Steedman (1997) comenta que houve um aumento de demanda por secretarios com
formag¢do de nivel superior nos paises que fazem parte da Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD)*. Para o autor, esse aumento deve-se ao fato de que esse
profissional possui um rol de habilidades, principalmente aquelas ligadas ao registro e anélise
de informagdes, bem como adaptabilidade em diferentes ambientes organizacionais.

Duncan (2011) também menciona o qudo essencial ¢ um assistente executivo
qualificado. Para o autor, eles ajudam na economia, certificam que as reunides ocorram no
horario marcado e sejam produtivas, organizam viagens, facilitam as tomadas de decisdes a
distancia, filtram solicitacdes e ajudam os altos executivos a aprimorarem suas habilidades de
lideranca, permitindo que se concentrem nas questoes vitais das empresas.

Para Miiller et al. (2021), apesar de ser vista como ocupagdo e ndo profissdo, ¢ possivel
encontrar algumas associacdes profissionais dedicadas ao secretariado executivo, com a
intencdo de fortalecer a profissdo, ofertar cursos essenciais para a area e promover o networking.
A mais antiga, segundo registros, ¢ a International Association of Administrative Professionals
(IAAP)?, localizada nos Estados Unidos e criada em 1942 (Barros, 2021). A associagio possui
abrangéncia que engloba tanto o secretariado executivo quanto os assistentes e demais
profissionais da area administrativa, independentemente das variagdes terminologicas.

Sobre as mudangas organizacionais e tecnologicas que a profissdo tem passado, de
acordo com autores como Liaroutzos (1998), Khalid; Swift; Cullingford (2002) e Duncan
(2011), em paises como Reino Unido, Malasia e Franca, as fungdes do profissional de
secretariado executivo aumentaram, tanto pelo uso das tecnologias quanto pela atuagdo deles

no processo de avaliacdo, selecdo e localizagdo de informagdes. Ou seja, os secretarios, nesses

4 Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico.
5 Associagdo Internacional de Profissionais Administrativos.
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paises, tém suas atividades vinculadas as novas exigéncias das organizacdes, utilizando de
tecnologia e atuando nos processos de tomada de decisdo de alto nivel.

As alteragdes nas atribui¢des dos profissionais de secretariado nas organiza¢des também
sdo destacadas por autores, a exemplo de Duncan (2011). Segundo a autora, a tradicional
imagem da secretaria que lidava com copias de carbono foi substituida pela assistente executiva,
profissional que se adaptou as mudancas no cenario organizacional e as tecnologias para
desempenhar suas fungdes, geralmente em estreita colaboracdo com a alta administragao.

Assim, tem-se que a profissdo de secretariado esta estabelecida em diversos paises,
operando de acordo com normas, demandas e caracteristicas especificas em cada regido, o que
adiciona uma camada extra de complexidade ao desafio de compreender o secretariado em um

contexto internacional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar o propodsito deste trabalho, que ¢ entender como ¢ o mercado de trabalho
para os profissionais de secretariado executivo em distintos paises, optou-se por realizar uma
pesquisa de carater qualitativa e quantitativa, pois, de acordo com Oliveira (2012), fazer a
juncdo dos dois métodos em vez de se delimitar a somente um gera maior confiabilidade ao
trabalho cientifico, fazendo também uso de dados globais e reais para conclusao.

Quanto ao método de investigagdo, a pesquisa categoriza-se como exploratdria,
realizada por meio de pesquisa bibliografica e documental, visando obter informagdes sobre o
mercado de trabalho para secretarios executivos no mundo. Nesse tipo de estudo, de acordo
com Gil (2002), pesquisa-se um objeto especifico, estabelecendo um campo de trabalho e
identificando as condigdes em que esse objeto se manifesta. Classifica-se também como
pesquisa descritiva, no qual o principal objetivo € descrever as caracteristicas de uma populacao
ou fendmeno especifico ou estabelecer relagdes entre varidveis (Severino, 2007).

Para a coleta de dados, foram pesquisadas as vagas de emprego para o secretario
executivo em sites, agéncias de emprego e demais plataformas internacionais que ofertam tais
vagas. Os critérios identificados foram: as necessidades de formacao na area (graduagdo) ou
curso preparatorio; a necessidade de comprovacdo de experiéncia profissional; e as

competéncias e habilidades necessarias para ocupar o cargo em diferentes paises.
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A pesquisa foi realizada no periodo de 15 de mar¢o de 2024 a 25 de margo de 2024, nos
sites Indeed, UN Careers — the United Nations, TotalJobs, EURES (European Employment
Services) e Glassdoor, que foram escolhidos por serem populares, onde localizou-se vagas
ofertadas para secretariado nos seguintes paises: Estados Unidos, Canada, Australia, Argentina,
Chile, México, Panama, Colombia, Equador, Peru, Venezuela, Alemanha, Bélgica, Crodcia,
Dinamarca, Espanha, Franca, Italia, Portugal, Inglaterra, Irlanda, Suica, Ardbia Saudita,
Emirados Arabes Unidos, Filipinas, China, Japao, Nova Zelandia e Singapura.

Para realizar a pesquisa, foram empregadas palavras-chave especificas relacionadas a
area de secretariado, que correspondem aquelas indicadas no Quadro 1. As palavras-chave
principais incluiram ‘Secretary’, ‘Executive Secretary’, ‘Executive Assistant’, ‘Secretaria’,
‘Secretdria Ejecutiva’ e variagdes linguisticas correspondentes nos paises pesquisados. As
pesquisas foram feitas nos idiomas inglés e espanhol e traduzidas para o portugués
posteriormente.

Com os critérios de busca, foram identificadas ao todo 112 vagas, sendo 80 vagas do
site Indeed, 15 vagas do site Glassdoor, 12 vagas do site EURES (European Employment
Services), 3 vagas do site UN Careers — the United Nations e 2 vagas do site TotalJobs.

Por ultimo, posterior a coleta dos dados, a andlise deles se da de forma descritiva,
utilizando-se para isso do pacote da Microsoft Office, em especial do Excel, para elaboracdo de
tabelas, bem como o site WordClouds para a elaboracdo de nuvem de palavras. Todos os dados

e informacdes obtidas foram analisados, como apresentado na se¢do a seguir.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base na fundamentagdo tedrica previamente apresentada e considerando que o
objetivo da pesquisa ¢ entender como ¢ o mercado de trabalho para os profissionais de
secretariado executivo em paises estrangeiros, os resultados da coleta de dados serdo
apresentados a seguir.

Foram analisadas 112 vagas, ofertadas em 29 paises distintos. O Quadro 2 mostra a

relacdo completa das nomenclaturas e quantidade de vagas por pais.

Quadro 2 — Nomenclatura e nimero de vagas por pais.
Pais Ocupacio Quantidade de Total de vaga(s) por
vaga(s) pais
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Executive administrative assistant
Executive assistant
Estados Unidos Administrative assistant
Legal secretary
Executive secretary
Executive assistant
Administrative secretary
Canada Personal secretary
Medical secretary
Administrative assistant
Argentina Secretaria
Secretaria ejecutiva
Secretdria administrativa
Secretaria ejecutiva bilingiie
Personal assistant
Medical secretary
Australia Legal secretary
Administrative assistant
Executive assistant
Franca Executive secretary
Administrativa assistant
Secretaria ejecutiva
México Secretdria administrativa
Secretaria ejecutiva bilingiie
Secretadria
Panama Secretdria administrativa
Secretaria ejecutiva bilingiie
Colémbia Secretaria ejecutiva
Secretaria administrativa
Secretaria ejecutiva
Equador Asistente administrativa
Secretdria administrativa
Alemanha Secretary assistant
Executive assistant
Chile Asistente administrativa
Secretadria
Secretadria
Peru Asistente administrativa
Secretaria administrativa
Executive assistant
Bélgica Legal secretary
Executive secretary
Suica Executive assistant
Espanha Executive assistant
Italia Administrative assistant
Executive assistant
Portugal Técnico de secretariado
Executive assistant
Inglaterra Secretary
Company secretary
Personal assistant
Legal secretary
Irlanda Company secretary
Executive assistant
Dinamarca Personal assistant

11 vagas

11 vagas

9 vagas

8 vagas

5 vagas

4 vagas

4 vagas

4 vagas

4 vagas
4 vagas

4 vagas

3 vagas

3 vagas
3 vagas
3 vagas
3 vagas

3 vagas

3 vagas

3 vagas

— e e = DN RN = W0 W R = = = = = N NN = = NN = =N == NN =N =N R RN WWRER AR W W W

2 vagas
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Secretary 1

Singapura Executive assistant 1 2 vagas
Secretary 1

Nova Zelandia Company secretary 1 2 vagas
Legal secretary 1

Japao Executive assistant 1 2 vagas
Legal secretary 1

China Executive assistant 2 2 vagas

Filipinas Secretary 1 2 vagas
Administrative assistant 1

Emirados Executive assistant 1 2 vagas
Arabes Unidos Administrative assistant 1

Arabia Saudita Executive secretary 2 2 vagas

Venezuela Secretaria ejecutiva 1 2 vagas
Secretaria 1

Croacia Legal secretary 1 2 vagas
1

Administrativa secetary
Fonte: dados da pesquisa (2024).

Do total de vagas, identificou-se 18 nomenclaturas distintas para a profissdo de
secretariado executivo. Dentre essas nomenclaturas, a utilizada com maior frequéncia ¢
‘Executive Assistant’, que poderia ser traduzida para o portugués como ‘Assistente Executiva’.
Essa nomenclatura foi identificada em 27 vagas, representando 24% do total das vagas
analisadas.

De forma especifica, considerando apenas os paises da América do Sul, a mais utilizada
¢ ‘Secretaria Ejecutiva’, representando 9% das vagas. Essa nomenclatura, quando traduzida do
espanhol para o portugués, assume a mesma conotacdo de como a profissdo ¢ conhecida aqui
no Brasil: secretaria executiva. Considerando a totalidade dos paises investigados nos distintos
continentes, a terminologia ‘Executive Secretary’ também foi encontrada, porém em uma
quantidade bem menor, apenas cinco vezes, representando 4% do total de vagas.

Rodrigues et al. (2023), em estudo sobre a nomenclatura da profissdo de secretariado,
afirmou ter encontrado 14 nomenclaturas distintas nos paises que investigou. Desse total, o
presente estudo localizou 10 terminologias iguais aquelas identificadas pela autora, sendo:
‘Secretaries’, ‘Executive Secretaries’, ‘Executive Administrative Assistants’, ‘Legal
Secretaries’, ‘Administrative Assistants’, ‘Medical Secretaries’, ‘Personal Assistants’,
‘Company Secretary’, ‘Administrative Secretaries’ e ‘Secretaria ejecutiva’. Assim, pode-se
inferir que a profissdo de secretariado no mundo possui distintas nomenclaturas, certamente
muito além daquelas identificadas nos estudos ja realizados.

Para Zuin (2013), uma das maneiras mais utilizadas para nomear a ocupag¢ao secretarial

em todo o mundo ¢ através da International Standard Classification of Occupations (ISCO). A
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classificagdo da ISCO para a area de secretariado qualifica a ocupagdo como "Secretarios
(geral)", o que abrange profissionais que desempenham uma variedade de tarefas
administrativas e de suporte em ambientes de escritorio.

Dentre as nomenclaturas localizadas, algumas diferem das usualmente encontradas por
conta da drea em que o profissional ird trabalhar e das fungdes a ele atribuidas, a exemplo da
vaga nomeada ‘Medical Secretary’, que consiste em 3% das vagas identificadas. De acordo
com a descri¢do, essa vaga esta relacionada a area da saude, sendo necessario conhecimentos
acerca da elaboragdo de prontudrio de pacientes e registro das consultas ambulatoriais, inclusive
precisando comprovacao de experiéncia prévia em hospitais ou clinicas médicas.

Outra vaga que difere das nomenclaturas usuais ¢ a intitulada ‘Legal Secretary’, 7% das
vagas. Essa vaga, pela descri¢do apresentada, ¢ direcionada a area do direito, requerendo
conhecimento para elabora¢do de mogdes, peticdes e outros documentos juridicos.

A vaga ‘Personal Assistant’, ofertada em Sydney, na Australia, também se diferencia
das demais, inclusive de outras que contém o mesmo nome. E descrita como ‘High Net Worth
Individual’ (HNWI) ou ‘High Net Worth Family’ (HNWF), que, traduzindo para o portugués,
seria basicamente um individuo ou uma familia que possui um grande patrimonio. As func¢des
a serem realizadas sdo as mesmas de qualquer outro secretario executivo, o que difere ¢ o local
de trabalho, desvinculado de organizagdes.

Esses resultados sobre as distintas nomenclaturas corroboram com a afirmacao de Zuin
(2013), que menciona que as varias nomenclaturas encontradas ao redor do mundo para a
profissdo, bem como as distintas fun¢des desempenhadas pelos profissionais, podem ser
impeditivos para uma consolidagdo e constru¢ao de uma identidade profissional, bem como de
maior reconhecimento da profissao.

Na sequéncia, observou-se que os Estados Unidos, Canadé, Australia e Argentina sdo
os paises que apresentam uma expressiva oferta de vagas, contabilizando ao todo 39 vagas. Dos
paises localizados na América do Sul, a Argentina possui o0 maior quantitativo de vagas, 9. Os
Estados Unidos e o Canada sdo os paises da América do Norte com mais vagas, ambos com 11
cada, e a Australia ¢ o pais da Oceania com mais vagas, 8.

Investigou-se, ainda, acerca da necessidade de experiéncia na area para assumir as vagas

ofertadas. O Quadro 3 apresenta o resultado dessa investigacao.
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Quadro 3 — Tempo de experiéncia requerida por vaga, quantidade de vagas e pais de oferta.

Tempo de experiéncia Quantidade @ Pais(es)
de vaga(s)

6 meses 1 Canada

1 ano 5 Singapura, México, Canadd, Argentina

2 anos 10 Emirados Arabes Unidos, Dinamarca, Canada, Chile,
Argentina, Colombia, Australia, México

3 anos 11 Emirados Arabes Unidos, Bélgica, Argentina, Canada, Estados
Unidos, Nova Zelandia, Franga, Japao

4 anos 1 Espanha

5 anos 13 Suica, Portugal, Italia, Espanha, Canada, Argentina, Estados
Unidos, Chile, Bélgica

7 anos 2 Estados Unidos

10 anos 5 Franga, Estados Unidos, Australia

Nao menciona experiéncia | 44 Irlanda, Suica, China, Japdo, Alemanha, Arabia Saudita,

Estados Unidos, Croacia, Venezuela, Equador, Colombia,
México, Argentina, Panama, Inglaterra, Australia, Portugal,
Filipinas, Italia, Franga, Chile, Peru, Singapura
Menciona experiéncia, mas 20 Irlanda, Nova Zelandia, Bélgica, Arabia Saudita, Dinamarca,
sem tempo minimo Australia, Franca, Equador, Peru, Colombia, Panama,
Alemanha, Italia, Espanha, Inglaterra
Fonte: dados da pesquisa (2024).

Quanto ao tempo minimo de experiéncia necessaria para poder se candidatar as vagas
ofertadas, mais da metade das vagas, 61%, requerem experi€ncia, que variam entre 6 meses €
10 anos.

Dos 29 paises analisados, apenas Canada e Emirados Arabes Unidos exigem um tempo
minimo de experiéncia para todas as vagas, o que corresponde a 12% do total. No caso do
Canada, o tempo de experiéncia requerido varia de seis meses a cinco anos. Ja nos Emirados
Arabes Unidos, a exigéncia ¢ de dois a trés anos de experiéncia. Em paises como Dinamarca,
Bélgica, Nova Zelandia e Espanha, nem todas as vagas ofertadas exigem experiéncia prévia dos
candidatos.

Do total das 112 vagas analisadas, 44 delas, provenientes de 23 paises diferentes, ndo
exigem qualquer tipo de experiéncia prévia para se candidatar. Isso pode ser considerado uma
caracteristica positiva, pois permite que profissionais sem historico de trabalho ou que nao
possuam comprovacdo de experiéncias anteriores tenham uma oportunidade maior de se
candidatar a essas vagas.

Outra investigagdo realizada diz respeito a formagao escolar requerida para poder se
candidatar a tais vagas. O Quadro 4 apresenta o resultado da investigagdo acerca da necessidade

de formacao escolar por vaga e pais.
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Quadro 4 — Formagdo escolar necessaria por vaga e pais.

Certificacdo/Diploma Quantidade Pais(es)
de vaga(s)
Nio menciona diploma 62 Irlanda, Inglaterra, Suica, Emirados Arabes Unidos,

Filipinas, China, Japdo, Nova Zelandia, Portugal, Italia,
Franca, Espanha, Dinamarca, Croacia, Bélgica,
Alemanha, Venezuela, Peru, Equador, Colombia, Panama,
Meéxico, Chile, Argentina, Australia, Estados Unidos

Diploma Superior 16 Japdo, Singapura, Bélgica, Alemanha, Venezuela, Chile,
Canada, Estados Unidos

Diploma em Administracao 9 Franga, México, Canada, Estados Unidos

Bacharel em Administracio de | 7 Filipinas, Singapura, Espanha, Australia, Canada

Empresas

Bacharel em area relacionada 3 Arabia Saudita, Alemanha, Canada

Diploma em Secretariado 3 Arabia Saudita, Nova Zelandia, Equador

Técnico em Secretariado 3 Peru, Colombia

Ensino médio 2 Chile, Canada

Bacharel em Assistente 1 Suica

Executivo

Bacharel em Economia | 1 Bélgica

Empresarial

Bacharel em  Secretariado 1 Equador

Bilingue

Curso de Secretariado Executivo | 1 Argentina

Diploma em Direito 1 Croécia

Diploma em Personal Assistant 1 Espanha

Mestrado 1 Italia

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Do total de vagas analisadas, mais da metade, 55%, ndo pedem formagdo superior,
enquanto as outras 45% requerem diplomas ou formagao relacionados a 4rea de Secretariado
Executivo, Administracdo, Negocios, Economia, Direito e areas afins. Cabe destacar que do
total de vagas que requerem formacao, 50, apenas 10 exigem formagdo em secretariado e suas
variagdes de denominagdo. Desse total, tem-se ainda que ¢ requisito para 3 vagas apenas um
curso técnico na area; em outros casos, pede-se diploma na area, ndo deixando claro se esse
diploma deve ser de curso superior ou ndo. Esse achado vem ao encontro com o que autores
como Miiller et al. (2021) e Rodrigues et al. (2023) comentam, que muitas vezes 0s
profissionais que atuam como secretarios executivos no exterior ¢ mesmo em territdrio nacional
na verdade sdo formados em cursos na area de assessoria, gestdo ou area correlatas, ou mesmo
ndo possuem formagao superior.

Steedman (1997) afirma que entre 1980 e 1995 cresceu a demanda por secretarios que
tenham curso superior nos paises que fazem parte da Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD), o que se justifica por conta do grande leque de habilidades e

adaptabilidade dos profissionais. Para Cielo (2023), no Brasil, o mercado de trabalho oferece
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um espaco maior aos profissionais que tenham a formacgao superior, comparativamente aqueles
que possuem somente a formagdo técnica. Entretanto, dos 29 paises que tiveram vagas
analisadas, apenas 11 ndo fazem parte da OECD. Dentre os que fazem parte, somente a Nova
Zelandia e a Colombia exigem diploma em secretariado.

Investigou-se também, de forma especifica, a necessidade de dominio de um segundo
idioma entre as vagas ofertadas. O Quadro 5 mostra a relagdo dos idiomas requeridos, da

quantidade de vagas e a qual paises elas pertencem.

Quadro 5 — Idiomas mais procurados por vaga e pais.

Idioma(s) Quantidade de | Pais(es)
vaga(s)

Francés 1 Portugal

Inglés e cataldo 1 Espanha

Inglés e holandés 1 Bélgica

Inglés e arabe 1 Arabia Saudita

Inglés, francés e 2 Franga

espanhol

Inglés e espanhol 2 Portugal, Canada

Inglés e francés 3 Filipinas, Franca, Bélgica

Inglés e alemio 5 Suica, Alemanha

Inglés 21 Ardbia Saudita, Franca, Emirados Arabes Unidos, Croacia,
Equador, Argentina, Portugal, Panama, México, Colombia,
Japao, Dinamarca, Itdlia, Espanha

Nao menciona a 73 Irlanda, Suiga, China, Japdo, Singapura, Espanha, Canada,

necessidade de um Estados Unidos, Inglaterra, Australia, Nova Zelandia, Filipinas,

segundo idioma Singapura, Dinamarca, Equador, Chile, Itilia, Venezuela,

Coloémbia, México, Argentina, Peru, Panama
Fonte: dados da pesquisa (2024).

Mais da metade das vagas analisadas, 65%, ndo mencionam a necessidade do
conhecimento de outro idioma. Das vagas que requerem conhecimento de um segundo idioma,
34% pedem o conhecimento da lingua inglesa, a mais falada no mundo, de acordo com a
Ethnologue (2020), e procurada por paises como Espanha, Bélgica, Crodcia, entre outros.

Ao todo foram identificados sete idiomas como os mais procurados pelas empresas.
Desses sete, quatro estdo entre os dez mais falados no mundo. Além do inglés, os trés idiomas
mais requeridos, de acordo com as vagas analisadas, sdo o espanhol, o francés e o alemao
(Ethnologue, 2020).

Carvalho (1998) e Pilatti e Santos (2008) afirmam que com o avango da globalizacao, o
secretario executivo falar um segundo idioma o torna mais prestigiado pelas organizagdes. Os
autores mencionam também a importancia do conhecimento de lingua inglesa, justamente por

ser uma lingua considerada universal.
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Por fim, investigou-se a respeito das habilidades requeridas nas descrigdes das vagas. A
Figura 1 mostra uma nuvem de palavras feitas com as habilidades que foram evidenciadas nas

vagas ofertadas.

Figura 1 — Nuvem de palavras das habilidades pessoais e técnicas mais requeridas.

fobow i @ ~
gestao de eventos

preparar relatérios

manuseio de con TESPOX dénc

g gerenciar calendanos %
auxiliar outros funcionarios g

e’fico experiéncia com Microsoft Office

realizar pesquisas fazer orcamentos realizar treinamento

~N Wn«tfw e-m.ai&

preparar apresentagoes y trabalhar em eque )

organizar reunioes

prQa t|v adaptabilidade ¢ fazer pagamentos & fazer atas
g g eldoan profles ;eiCW?J§29£$%2$852‘30‘3f§2L‘3§S Hliderar equipes
&Wzado

comprar materlals coordenar prOJetos
Fonte: dados da pesquisa (2024).

foco

Apesar de terem sido encontradas 18 denominagdes diferentes para a profissdo, o que
existe em comum ¢ que as principais fungdes a serem desempenhadas e habilidades necessarias
para o desempenho da funcdo sdo praticamente as mesmas, igualando-se aquelas
desempenhadas pelo secretdrio executivo no Brasil.

Nas descri¢des das vagas analisadas, observou-se que a gestdo de documentos foi a
habilidade técnica mais demandada, presente em 97% das oportunidades. Em seguida, a
organizacdo de reunides também se mostrou muito valorizada, presente em 89% dos casos,
juntamente com a organizacao de calendarios, exigida em 86% das oportunidades. Além disso,
o conhecimento do pacote Microsoft Office, quarta habilidade mais citada, sendo requerida em
84% das vagas. O gerenciamento de tempo também se configurou como uma habilidade
importante, aparecendo em 80% das vagas. Por fim, a habilidade de responder e-mails foi
requerida em 75% das oportunidades analisadas. Em contrapartida, algumas habilidades

técnicas foram menos demandadas, como o atendimento telefonico, em 25% das vagas; a
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realizagcdo de pesquisas e a coordenagdo de semindrios e conferéncias, ambas em 17% das
oportunidades; a realizagdo de treinamentos € o manuseio de correspondéncia, em 14% dos
casos; a elaboragdo de orgamentos, em 16%; e o agendamento de consultas, presente em apenas
4% das vagas.

Quanto as habilidades pessoais mais demandadas pelas empresas, destaca-se que o
trabalho em equipe apareceu em 80% das vagas, juntamente com a comunicagdo e escrita
eficaz, presente em 71% das oportunidades. Ser um profissional ético também se mostrou uma
caracteristica muito valorizada, presente em 84% das vagas. Além disso, a proatividade foi
requerida em 65% dos casos, enquanto a adaptabilidade apareceu em 56% das oportunidades.
Por outro lado, algumas habilidades foram requisitadas com menor frequéncia, como
organizagdo, presente em 40% das vagas, foco, em 26%, e tomada de decisdes, em 19%.

Dentre as vagas analisadas, 91% eram vagas para trabalho presencial e apenas 9%
ofereciam a possibilidade de trabalho hibrido, com parte presencial na empresa e parte em
regime de home office. De acordo com Alaimo, Chaves e Soler (2019), essa modalidade surgiu
com a 4* Revolugao Industrial. Porém, conforme aponta Bridi (2020), a pandemia da COVID-
19 desempenhou um papel fundamental na rdpida adog¢do do trabalho hibrido por diversas
organizagdes. No Brasil, o trabalho hibrido ja vinha ganhando espago mesmo antes da
pandemia; contudo, apds o periodo pandémico, ficou evidente que esse modelo estd em
crescimento.

Outro requisito que se fez presente em 5% das vagas analisadas foi a necessidade de
dominar a operagio de softwares como Genie/Gentu®, Xero” e CRM8. Tal exigéncia pode ser
interpretada como uma consequéncia do advento da Industria 4.0 e da crescente digitalizagao
dos processos de trabalho.

Com base nos dados coletados, pode-se observar que as empresas tém dado grande
énfase a competéncias comportamentais e atitudinais dos candidatos, valorizando aspectos
como trabalho em equipe, comunicagao, ética e proatividade, além da capacidade de se adaptar

a novas situagoes.

6 E um software de gestdo clinica (Practice Management Software — PMS) que oferece ferramentas para
agendamento de consultas, faturamento, gestdo de prontudrios eletronicos (EHR), e outras operagdes
administrativas de consultorios e clinicas médicas.

7 Plataforma global de software de contabilidade baseada na nuvem (cloud accounting).

8 Customer Relationship Management, traduzindo para o portugués, gerenciamento do relacionamento com o
cliente, ¢ uma categoria de software e estratégia de negocios focada em gerenciar e analisar as interagdes e o
relacionamento de uma empresa com clientes atuais e potenciais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como proposito entender como ¢ o mercado de trabalho para o
profissional de secretariado nos paises ao redor do mundo. Como ponto de partida para alcangar
tal meta, decidiu-se analisar vagas de emprego para os secretarios executivos ofertadas em
distintos paises.

Com base no referencial teérico apresentado e nos resultados obtidos por meio das
andlises, constatou-se que a maior parte das vagas internacionais ndo exige o ensino superior
na area de Secretariado Executivo. Além disso, requisitos como a fluéncia em um idioma
adicional ou experiéncia prévia na profissao ndo sao, em sua maioria, vistos como impeditivos
para a candidatura a essas oportunidades.

Quanto as habilidades técnicas e pessoais requeridas, observou-se que elas sdo padrdes
e semelhantes aquelas demandadas aos profissionais aqui no Brasil, como gestdo de
documentos, dominio sobre o pacote Microsoft Office, gerenciamento de tempo e outros, desde
que este possua, no minimo, conhecimentos fundamentais na drea ou em administragdo de
empresas.

Considerando todos esses aspectos, infere-se que o profissional de secretariado
executivo brasileiro apresenta Otimas condi¢cdes para concorrer a essas oportunidades
internacionais. Isso se deve ao fato de a profissdo ser reconhecida e regulamentada no pais,
aliado a existéncia de formagao profissional. Ademais, a maioria dos programas de graduagao
oferece formacgao bilingue ou até mesmo trilingue. Ou seja, esses profissionais possuem uma
solida bagagem de conhecimentos técnicos e pessoais valiosos no mercado internacional.

Devido ao escopo definido para esta pesquisa e ao volume expressivo de vaga
disponiveis, optou-se por ndo expandir a investigagdo para abranger os diferentes beneficios
oferecidos de acordo com cada pais, os salarios de cada vaga, a carga horaria e uma quantidade
ainda maior de vagas em mais paises. Dessa forma, sugere-se que uma abordagem mais
abrangente seja adotada em futuros estudos.

Por fim, com base nos resultados desta pesquisa, acredita-se que sera possivel contribuir
com a profissdo, apontando uma possibilidade de carreira internacional apos a conclusdo do
ensino superior. Além disso, este estudo também visa contribuir com a area de secretariado,

trazendo a tona discussdes sobre a profissdo em contextos para além do cenario brasileiro.
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