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A utilizagao da tecnologia da informagdo como vantagem competitiva para as empresas

A UTILIZACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO VANTAGEM
COMPETITIVA PARA AS EMPRESAS

Resumo: O objetivo principal deste artigo € apresentar a utilizacdo da tecnologia da
informagdo como vantagem competitiva para as empresas. Com a chamada era da
informacéo a tecnologia da informacdo passa a ser uma ferramenta importantissima
para o0 mundo dos negdcios, visto que pode ser um fator decisivo em um ambiente de
alta competitividade e concorréncia acirrada. A tecnologia vem mudando o cenario
organizacional, mostrando a vantagem de se ter uma informacédo confiavel e de
gualidade para atender as necessidades das organizacdes. O processo de
informatizacdo passa a ser uma necessidade, visto que as empresas precisam buscar
continuamente acompanhar as novas tendéncias tecnologicas, se quiserem manter -
se atuantes no mercado.

Palavras-chave: Informacgéo, tecnologia da informacéo, vantagem competitiva.

THE USE OF THE TECHNOLOGY OF THE INFORMATION AS A
COMPETITIVE ADVANTAGE FOR THE COMPANIES

Abstract: The aim of this paper is to present the use of information technology as a
competitive advantage for companies. With the so-called information age, information
technology becomes an important tool for the business world as it can be a decisive
factor in a highly competitive environment and fierce competition. The technology is
changing the organizational setting, showing the advantage of having reliable
information and quality to meet the needs of organizations. The process of
computerization is a necessity, since companies need to continually seek to monitor
the new technological trends, if they want to remain active in the market.

Key words: Information, technology of the information, competitive advantage.
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A utilizagao da tecnologia da informagdo como vantagem competitiva para as empresas

1 INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo se apresenta como uma ferramenta de suma
importancia para as empresas nos dias atuais, principalmente devido aos grandes
avancos tecnolégicos, a cada dia surgem novos hardwares e softwares, ferramentas
gue possibilitam o desenvolvimento e crescimento das empresas e da sociedade
como um todo.

Nos ultimos anos, ha um crescente processo de evolugcdo da economia, dos
meios de comunicacdo e dos avancos tecnoldgicos, processo este que influenciou
significativamente o mundo dos negdcios, pois as organizacées precisam acompanhar
as exigéncias impostas pelo desenvolvimento destas novas mudancas.

O mundo globalizado esta cada vez mais exigente, pois se estabeleceu uma
concorréncia acirrada entre as empresas, e a tecnologia da informacao vem auxiliar
as empresas a atingir seus objetivos, visto que a maioria das atividades realizadas por
elas envolve algum tipo de tecnologia.

As empresas precisam ter uma boa gestdo empresarial para que possam
sobreviver dentro deste ambiente de acirrada concorréncia e competitividade, a
tecnologia de informac&o permite que os gestores possam ter informacdes confidveis
e consistentes para a tomada de decisdes. Nesse contexto € que se justifica a
realizacao ttrabalho.

A metodologia aplicada no estudo classifica-se, do ponto de vista dos
objetivos, como descritiva, e quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se de um
estudo de caso, pois de acordo com Roesh (1996, p. 147, apud YIN, 1981), “é¢ uma
estratégia de pesquisa que busca examinar um fendBmeno contemporaneo dentro de
seu contexto” com a finalidade de aprofundamento das caracteristicas especiais do
individuo pesquisado.

Este trabalho objetivou conhecer a importancia e a necessidade da tecnologia
da informag&o para as empresas, bem como trazer uma reflexdo sobre o tema. Para
isso, foi estudado sobre o conceito de informacdo a importancia da tecnologia da
informacdo e a sua utilizacdo como vantagem competitiva, visando a elucidacao do

tema proposto.
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A utilizagao da tecnologia da informagdo como vantagem competitiva para as empresas

1.1 CONCEITOS DE INFORMACAO

Desde o surgimento das primeiras formas de comunicacao, era utilizada uma
linguagem ou forma de se relacionar com outras pessoas, no entanto neste processo
de comunicagdo surgem alguns elementos importantes para 0 processo de
comunicacao e conhecimento, que é a diferenca entre dados e informacao.

Existe uma grande confusdo entre a interpretacdo de conhecimento,
informacado e dados. Laudon e Laudon (1999, pg. 17) afirmam que “conhecimento,
informacao e dados sao diferentes. A informacédo é criada a partir de fluxos de dados
através da aplicacdo de conhecimento. O objetivo dos sistemas de informacéo € criar
e distribuir informacgéo e conhecimento Util de uma maneira projetada para resolver
algum problema organizacional”.

Segundo Stair e Reynolds (2006, p. 4) os “dados s&o compostos por fatos
basicos, como 0 nome e a quantidade de horas trabalhadas em uma semana de um
funcionario, numero de pecas em estoque ou pedidos”. Os dados representam apenas
fatos individuais, diretos, e que, depois de trabalhados e organizados de maneira
significativa, sao transformados em informacgdes.

Na concepcéao de Stair e Reynolds (2006, p. 4) a “informag¢do € um conjunto
de fatos organizados de modo a terem valor adicional além do valor dos fatos
propriamente ditos”. A informac&o deixa de ser simplesmente um fluxo de dados ou
fatos isolados e passa a ser relevante, e podera ser utilizada pelos gestores na tomada
de decisoes.

Sabendo que a informacdo pode auxiliar de maneira significativa a gestao
empresarial, Laudon e Laudon (1999, pg. 4) definem informagdo como “o conjunto de
dados aos quais seres humanos deram forma para torna-los significativos e uteis”. A
qualidade e o tipo de informacédo gerada dependem das relacdes definidas entre os
dados existentes, pois 0s mesmos podem gerar uma informacdo com qualidade,

relevante, como também pode gerar uma informacéo irrelevante.
1.2 AIMPORTANCIA DA INFORMACAO PARA AS EMPRESAS

Com a chamada era do conhecimento e da informagcdo, as empresas
conquistaram novos mercados, automatizaram suas fabricas, desenvolveram novos
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A utilizagao da tecnologia da informagdo como vantagem competitiva para as empresas

produtos e conseqientemente aumentaram seus ganhos. Dentro deste contexto, a
informacgao tornou-se um fator preponderante para as organizacdes, significando um
diferencial competitivo para elas.

A tecnologia vem mudando o cenéario organizacional, mostrando a vantagem
de se ter uma informacéo confidvel e de qualidade para atender as necessidades das
organizagdes. Stair e Reynolds (2006, p. 29) consideram que “o valor das informacdes
esta diretamente ligado a como elas auxiliam as pessoas a atingir seus objetivos
organizacionais”. Os gestores precisam de informagdes que permitam tomar decisées
e tracar planos estratégicos para a organizacdo, as quais poderdo agregar valor aos
seus produtos e servicos.

Strassburg (2004, pg. 55) afirma que “ao possuir informagdes relevantes sobre
todo o seu negdcio, a empresa tera ganhado em relacdo a seus concorrentes. Isto
significa vantagem competitiva”. Fica evidente que a informagdo tornou-se uma
prioridade dentro das organizacdes, tendo em vista a sua importancia tanto no

processo decisorio como no desenvolvimento de novos produtos e servigos.
1.3 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

As mudanc¢as ocorridas nos Ultimos anos, na area de informatica, tiveram um
forte reflexo nas empresas, pois foram desenvolvidas diversas ferramentas que
pudessem atender a sua demanda. O processo de informatizagdo passa a ser uma
necessidade, visto que os investimentos na area datecnologia da informacao passam
a ser uma ferramenta que pode possibilitar diferencial competitivo, principalmente
devido a grande concorréncia do mercado.

Atualmente a tecnologia da informacdo esta presente praticamente em todos
0S processos empresarias, para Batista (2001, p. 59) “a tecnologia da informagao é
todo e qualquer dispositivo que tenha a capacidade para tratar dados e/ou
informacgBes, tanto de forma sistémica como esporadica, independentemente da
maneira como € aplicada”.

A tecnologia da informacdo deu um enorme salto, pois dentro de um curto
espaco de tempo grandes mudancas foram implementadas, passou-se da era

industrial para a era da informagdo também conhecida como era digital, todo este
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processo impactou no avanco e criacdo de novas tecnologias, principalmente nas que
dizem respeito a informacao.
Na concepc¢ao de Boar (2002, p. 2):

“A tecnologia da informagao € a preparagdo, coleta, transporte, recuperagao,
armazenamento, acesso, apresentacdo e transformacao de informagfes em
todas as suas formas (wz, gréficos, videos e imagem). A movimentagdo de
informacdes pode ocorrer entre seres humanos, entre humanos e maquina
e/ou entre maquinas. O gerenciamento da informacdo garante selecao,

distribuicdo, operagdo, manutencdo e ewlucdo dos bens de Tl de forma
coerente com as metas e os objetivos”.

Logo se percebe que a tecnologia passa a ser uma ferramenta de suma
importancia para as empresas, que, por sua vez, vém investindo e inovando cada vez
mais 0s seus sistemas de informacgdo, visando ganhar diferencial competitivo e
agregar valor a seus produtos e servicos. Segundo Batista (2001, p. 49, “a tecnologia
é provavelmente o maior agente de mudancas da atualidade e torna viaveis todas as
novas formas de pensar, visualizar, gerenciar e fazer negocios”. Na sequUéncia,
trataremos de alguns dispositivos e ferramentas da tecnologia da informacao.

1.3.1 Hardware

O computador € um dos dispositivos que mais impactam nas atividades da
maioria das empresas, este € composto por diversos componentes, como o hardware
e os softwares. O hardware € propriamente a parte fisica do equipamento, o
equipamento que pode ser tocado, como por exemplo: gabinetes, processadores e
disco rigido.

Como complementos do hardware existem os softwares, que segundo Alecrim
(2008) ¢ a parte logica, ou seja, toda a parte virtual, onde estéo incluidas as aplicacdes
e 0S programas, como por exemplo, o sistema operacional, que permite que o
computador possa ser utilizado.

Atecnologia da informacéo se utiliza desses dispositivos, hardware e softwares
para criar os sistemas de informa¢do, uma importante ferramenta para as empresas.
Segundo o Guia de Tecnologia (2004, as empresas antes de investirem em tecnologia
precisam fazer uma avaliacdo de quais problemas pretende solucionar, o quanto ela

pretende investir e analisar quais as perspectivas de evolugdo para o seu negdcio.
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Outros fatores importantes a serem considerados sédo a continuidade, a qualidade e

legalidade dos produtos adquiridos.

1.3.2 Internet

A internet comecou com a ARPANET no periodo da guerra fria, com um
projeto iniciado pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos, que tinha como
objetivo obter novamente a lideranca tecnoldgica perdida para os soviéticos. A partir
desse projeto surgiu em 1969, uma das primeiras redes da histéria da internet.

Segundo Stair e Reynolds (2006, p. 276), “atualmente a internet € a maior
rede de computadores do mundo. Na verdade, trata-se de um conjunto de redes
interconectadas, todas elas trocando informacéao livremente”. As empresas podem se
beneficiar dessa ferramenta, para melhorar a comunicagcdo com seus parceiros de
negocios e seus clientes, bem como vender e divulgar seus produtos.

Para o Guia de Tecnologia (2004, p. 5), “a internet hoje € o unico espaco
(mesmo virtual) no qual a no¢cdo de grande ou pequena empresa perde em parte seu
sentido. As vantagens competitivas deixam de estar atreladas a porte, derivando da
maneira como companhia usa a Web para se relacionar com os clientes e ampliar os
negoécios”.

Fica evidente que a internet é um fator importantissimo tanto para as
empresas como para a sociedade como um todo, pois € uma ferramenta que pode

auxiliar ambos a atingir seus objetivos.

1.3.3 Comércio eletrénico

O comércio eletrénico (CE) tem sido muito utilizado pelas empresas, segundo
Albertin (2002a, p. 15), o CE representa “[...] a realizagdo de toda a cadeia de valor
dos processos de negocio num ambiente eletrdnico”. E elepode ter inimeras
aplicacoes, as mais comuns sao o electronic data interchange (EDI) o qual permite a
troca de informacdes e a transferéncia eletrénica de fundos (TEF).

Os sistemas de EDI séo utilizados nas trocas de informacfes e documentos
entre as empresas, este sistema permite a comunicagao entre clientes e fornecedores,

reduzindo os papéis, a burocracia, custo, e aumentando a velocidade da comunicacao
Revista Expectativa, v.8, n. 8, p. x-x, 2009.
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no envio de informacdes de um computador para outro. (FERREIRA E SILVEIRA,
2006).

O sistema de TEF é um “sistema seguro de pagamento que permite a
transferéncia eletronica de capital ou fundos, capta e processa transferéncia de
dinheiro e crédito entre os bancos, as empresas e seus clientes (O'BRIEN, 2001, p.
202). Este sistema pode ser conectado em terminais de compras em
estabelecimentos varejistas, para pagamentos de contas com cartdes de débito ou

crédito, e € muito usado nos setores bancérios e de varejo.
1.3.4 Correio Eletrénico

Com a internet surgiram outras ferramentas conectadas a ela, que também
merecem destaque, entre elas o correio eletrdnico, , na concepcao de Batista (2001,
p. 71), € o “servico que permite a troca de mensagens no formato eletrénico entre
duas ou mais pessoas. Além do envio de mensagens, esse Servico permite que
arquivos de diversos formatos sejam enviados anexados a elas”.

O correio eletrénico permite o relacionamento da empresa junto a seus
clientes e fornecedores, e pode divulgar e vender seus produtos e servi¢cos a clientes
de todo o mundo. Esta ferramenta pode melhorar a qualidade dos produtos e servi¢gos

prestados pela empresa.
1.4 AIMPORTANCIA DATECNOLOGIA DA INFORMACAO

Atualmente na chamada era da informacédo, as empresas precisam estar
sempre sintonizadas com as novas tecnologias, pois com a concorréncia acirrada
imposta pelo mercado a empresa que se estagnar fica para tras superada pelos seus
concorrentes. A informacdo e os meios pela qual é obtida também sdo elementos
importantes dos avangos tecnoldgicos, aos quais as empresas precisam fazer a
adesdao visando melhorar a forma de gerir seus negocios.

A empresa deve possuir a ferramenta certa e profissionais preparados para
utiliza-la, somente ter um 6timo sistema de informacao ndo vai garantir a empresa que

tenha todas as informacdes necessarias para seu gerenciamento, é preciso existir
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uma harmonia entre 0S processos organizacionais, a tecnologia e as pessoas
envolvidas no processo.

Os gestores empresariais estdo entrando em um caminho dinamico no qual a
“moderna civilizagado tecnoldgica parece indicar que o homem abriu uma via na qual
ndo pode mais parar de perseguir avan¢os, com uma ousadia cada vez maior. E como
se estivesse condenado ao progresso e a fugir em direcao de seu préprio futuro, que
nao se sabe ao certo onde fica”. (Oliveira, 2005, pg. 98)

A tecnologia foi ganhando espaco, passando a ocupar lugar ndo somente nas
empresas, mas praticamente em todas as atividades realizadas, “a tecnologia da
informacao é parte integrante do nosso cotidiano, com computadores espalhados em
bancos, bibliotecas, ao fazer exames de tomografia computadorizada, quando
alugamos um filme na locadora ou quando vamos fazer uma aposta na loteria”
(BATISTA, 2001, 58).

A tecnologia da informagédo, conforme Porter (1999), vem diminuindo o
espaco geografico entre a cadeia de valores de fornecedores até clientes. A empresa
necessita de uma infra-estrutura organizacional adequada. Em verdade, observa-se o
comprometimento da gestédo da informagdo em investir em inovagdes tecnoldgicas por
causa da busca da rentabilidade e sustentabilidade empresarial.

Neste contexto, o Guia de Tecnologia (2003, p.7) estabelece que “assim como
0s sistemas de agua, luz e telefonia, a tecnologia se tornou um bem essencial para as
empresas que queiram sobreviver no atual ambiente de alta competitividade e
globalizagdo”. Fica evidente que as empresas precisam buscar continuamente
acompanhar as novas tendéncias tecnoldgicas, se quiserem manter-se atuantes no

mercado.
1.5 SISTEMAS DE INFORMAC}AO

A tecnologia busca continuamente a criacdo e o desenvolvimento de
inovacdes tecnolégicas que atendem as necessidades da sociedade como um todo,
principalmente para as empresas que sdo as mais interessadas, visto que, devido a
grande concorréncia e a alta competitividade, precisam se inovar constantemente. Os
sistemas de informacdo representam uma importante ferramenta para as empresas,

principalmente no quesito informacao.
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[

Segundo Oliveira (2005, pg. 68), o sistema pode ser definido como “um
conjunto organizado e complexo, uma reunido ou combinacdo de coisas ou partes,
inter-relacionadas e interdependentes, que formam uma unidade, visando a realizacao
de um objetivo ou um conjunto de objetivos”.

Os sistemas de informacdo, segundo Laudon e Laudon (1999, p. 4), podem
ser definidos como “‘um conjunto de componentes, inter-relacionados trabalhando
juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdo com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise e o
processo decisorio em empresas e outras organizagdes”. E uma ferramenta essencial
para as organizacdes que fazem uso dessa tecnologia.

O autor ainda descreve os elementos do sistema de informacao, e a entrada
“é¢ a atividade de captura e coleta de novos dados; o processamento envolve a
conversao ou transformacédo de dados em saidas Uteis; e a saida envolve a produgéo
de informacdes Uteis. A realimentacdo € a saida usada para ajustar ou alterar a
entrada ou o processamento”.

Nessa direcdo, os sistemas de informacdo processam os dados que sao
transformados em informacdes. Elas podem realimentar o sistema novamente
gerando novas informacdes, as quais estardo disponiveis para as pessoas que a

usardao, podendo auxiliar na tomada de decisdes.
1.6 VANTAGEM COMPETITIVA

As organizacdes, segundo Herrera (2007), sdo um conjunto de recursos e
competéncias, constituido por métodos, processos internos, pesquisa €
desenvolvimento, qualidade e custos, que quando bem administrados, podem
maximizar resultados e garantir condi¢cées para um bom posicionamento no mercado.

Seguindo o mesmo raciocinio, o autor expde que a vantagem competitiva
dificilmente advém de um Unico recurso, mas da associacéo deles. A criatividade é
uma competéncia importante, uma vez, que esta viabiliza a inovacdo de bens, e a
vantagem competitiva surge quando a organizagao cria satisfagdo para 0s seus
clientes, na entrega de produtos e servicos de melhor qualidade, distribuicdo eficaz,

atendimento diferenciado e precos atrativos.
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As empresas vém utilizando atecnologia dainformacao para melhorar as suas
atividades, aperfeigoar seus processos, diminuir custos financeiros e melhorar sua
logistica. Essas mudancas possibilitam a empresa um ganho na competitividade.
Segundo Porter (1999), a tecnologia de informacao esta transformando a cadeia de
valores, avaliando o preco do produto ou servico no mercado para desempenhar
atividades a um menor custo que o0s concorrentes, desta forma agregando
diferenciacéo ao cliente em relagdo ao servi¢co prestado.

Com o advento da era da informacédo, Boar (2002, p. 2/3) expde que a

tecnologia da informacéo traz as seguintes vantagens:

v Torna-se 0 mecanismo critico para reduzir o0s custos,
comprimir o tempo para o mercado, oferecer valor agregado
e interagir com clientes e fornecedores;

v Oferecem a funcionalidade (software) que é cada vez mais o
produto real que os clientes recebem;

v Tornam-se cadavez mais o veiculo de satisfacdo do cliente e
a inovacéo do valor agregado;

v' Tornam-se o veiculo principal para a criacdo de vantagens e
para desviar vantagens da concorréncia.

Segundo Jamil (2001, p. 50), a vantagem competitiva € basicamente
constituida de “rigorosa politica de custos, diferenciagdo de um produto e foco em
segmentos mercadolégicos”. A utilizacdo da tecnologia da informagao, nos processos
empresariais pode impactar na reducéo de custos dos produtos ou servigos prestados,
possibilitar o desenvolvimento de novos produtos da sua cadeia produtiva, bem como
aumentar a competitividade da empresa com a expansdao do seu segmento

mercadoldgico.
1.7 ATECNOLOGIA DA INFORMAQAO VERSUS VANTAGEM COMPETITIVA

As organizacfes tém que viabilizar a relagdo custo x beneficio do seu projeto
tecnoldégico, de maneira que englobe todos 0s seus processos, avaliando todas as
atividades, procurando solucionar as restricbes e implementando uma estrutura que
objetive agregar valor aos processos e aperfeicoe as atividades da empresa,

possibilitando a empresa atuar em um ambiente de alta competitividade.
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Segundo Porter (1999) a tecnologia da informacao propicia otimizacdo dos
processos contabeis, esforcos humanos e a tentativa de diminuicdo de custos,
aumentado assim os controles e possibilitando a captacdo de informacdo de novas
varidveis para elaborac@o de novos cenérios, visando manter a empresa no mercado
competitivo. A tecnologia da informacédo se tornou um componente essencial para que
0s gestores possam fazer a analise dos artefatos na cadeia logistica, apoiando
processos decisorios e contribuindo para um posicionamento no mercado de seus
produtos e servicos. De acordo com o Guia de Tecnologia (2003, p. 7/8), “os maiores
impactos da tecnologia da informacdo nas empresas podem ser percebidos na
melhoria do atendimento ao cliente e na tomada de decisbes”, aspectos estes que
podem caracterizar uma vantagem competitiva.

Na concepcdo de Porter (2003, p. 94) “a tecnologia da informacéo € uma
alavanca cada vez mais importante a disposi¢cdo das empresas para criar vantagem
competitiva”. A vantagem competitiva baseada na tecnologia da informagédo so6 pode
ser mantida no momento em que houver integracao entre a mao-de-obra humana e o
complexo tecnologico, levando a uma maior eficiéncia e a uma competitividade
sustentavel por parte da empresa.

As empresas com as inovacgdes tecnolégicas obtém sucesso em seus
empreendimentos, visto que possibilitam ganhos na rentabilidade e na gestdo das
mesmas. Sendo assim, percebe-se que a tecnologia da informacdo cria vantagem

competitiva.

2 METODOLOGIA

Buscando constatar o que foi exposto neste trabalho, foi aplicado um
guestionario na area de supermercados da cidade de Cafelandia - Pr. O questionério
foi respondido por dez supermercados, buscando verificar a importancia da utilizacao
da tecnologia da informacdo como vantagem competitiva para as empresas.

Dos 10 supermercados que responderam o0 questionario 6, estdo
automatizados e 4 ainda ndo estao automatizados, mas responderam que pretendem
automatizar. Na média geral, o nivel de automacéo € de 60%, mas se fizer um paralelo

entre 0s 4 maiores supermercados o indice de automacao chega a aproximadamente
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84% o0 que pode possibilitar uma vantagem competitiva perante 0S outros
supermercados.

Com os avancgos tecnologicos e a chamada era dainformacéo, a utilizacao de
computadores passou a ser indispensavel tanto para as empresas quanto para a
sociedade como um todo, visto que estes equipamentos aumentam a eficiéncia, a
qualidade e a confianga nos trabalhos realizados. Nos supermercados, se percebe
que 90% da amostra pesquisada utilizam o computador para a realizacdo de
diferentes tarefas diarias, como acesso a internet, cadastro de clientes, controle de
estoque, emissao de nota fiscal, controle financeiro, entre outros.

A internet trouxe uma série de mudancas para 0 mundo nos negocios,
possibilitando melhorias significativas nas transacfes comerciais. Sendo assim, a
internet passa a ser uma necessidade, do total da amostra da pesquisa 90% utilizam
a internet, logo todos que entram na grande rede utilizam a internet de alta velocidade
ADSL e Via Radio.

Quanto aos softwares, todos os supermercados pesquisados utilizam o
sistema operacional Windows, por ser um programa no qual as pessoas encontram
maior facilidade de manuseio nas atividades realizadas.

Os ERPs sédo sistemas integrados de informacdo nos quais todos os
processos da organizagdo sao realizados por um mesmo software, que pode ser
parametrizado para apoiar a tomada de decisGes pelos gestores. Observou-se que
60% dos supermercados da cidade de Cafelandia utiizam ERP para o gerenciamento
de seu estabelecimento.

O MSN é uma poderosa ferramenta de comunicagéo, mas se usado dentro de
normas para empresa pode trazer ganhos na produtividade, na coleta de dados
verificou-se que 70% da amostra utiizam o MSN como meio de comunicagao, logo
somente 10% apresentam controles sobre a sua utilizacao.

A utilizagdo da tecnologia VOIP vem substituindo a utilizagdo dos telefones
nas empresas, por possuir redugdo de custo na ligagdo, mas se verificou que na
amostra os supermercados ndo se utiizam dessa ferramenta.

Das empresas pesquisadas observou-se que todas pretendem investir em
tecnologia da informacdo, entre os itens relacionados as prioridades séo
investimentos em hardwares, softwares e internet, em seguida vém outros

equipamentos como leitores de coédigo de barras, impressoras térmicas para
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13



A utilizagao da tecnologia da informagdo como vantagem competitiva para as empresas

etiquetas, balancas eletrbnicas, terminal de consulta de preco e sistema de CFTV —

circuito fechado de TV com cameras filmadoras.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas precisam desenvolver suas atividades dentro de uma dinamica
evolutiva, devido a grande competitividade e as exigéncias estabelecidas pelo
mercado. Os avangos tecnoldgicos trouxeram uma série de mudangas, ndo somente
para 0 mundo dos negdcios, mas também no cotidiano das pessoas.

A utilizacdo da tecnologia da informacéo pelas empresas possibilitainUmeras
vantagens, as quais podem se reverter em ganhos financeiros através da reducdo de
custos, otimizacao dos processos, melhoria no atendimento ao cliente, qualidade dos
produtos e servigos ofertados.

Existem outros aspectos importantes da tecnologia da informacdo, como a
melhoria da comunicagédo, a qualidade e confiabilidade das informacdes geradas
pelos sistemas de informacao e melhoria nos controles internos que pode auxiliar no
processo decisorio.

No caso estudado, foi possivel verificar o grau de utilizacdo da tecnologia da
informagcdo nos supermercados da cidade de Cafelandia — Pr, e a maior parte da
amostra respondeu que estdo automatizados, existem algumas variacdes devido ao
tamanho dos supermercados, o fator positivo é que todos responderam que
pretendem investir em tecnologia de informacdo, compreendendo hardwares,
softwares e internet.

Neste contexto, é possivel verificar que a tecnologia da informacéo se tornou
um bem essencial para as empresas que queiram sobreviver no atual ambiente de
alta competitividade e globalizacdo. Fica evidente que as empresas precisam buscar
continuamente acompanhar as novas tendéncias tecnoldgicas, se quiserem manter-

se atuantes no mercado.
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