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RESUMO: Este artigo tem por objetivo analisar as praticas das organizacbes com
certificacdo ISO 9001:2008, no que diz respeito a gestdo do setor de treinamentos e
sua efetividade. Esta andlise foi realizada através do estudo de caso das préaticas da
empresa EBS — Fabrica de Maquinas Industriais Ltda, situada no municipio de Quatro
Pontes-PR. Os dados e informacdes foram obtidos através de questionarios aplicados
aos colaboradores, entrevistas com o0s responsaveis pelos diversos setores da
empresa, observacdo e analise documental. A observacédo realizada denota que a
organizacdo possui 0 seu departamento de treinamentos bem estruturado e o0s
colaboradores encontram-se satisfeitos com os resultados alcancados. No entanto,
ainda existem acfGes que podem maximizar o retorno apresentado pelo setor a fim de
garantir a melhoria continua do processo, bem como a constante qualificagdo dos
colaboradores e, consequentemente maior qualidade ao produto final da organizagao.
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ABSTRACT: This article aims to analyze the practices of organizations with 1ISO
9001:2008, with regard to sector management training and its effectiveness. This
analysis was performed using the case study of business practices EBS - Equipments
Ltda, located in the municipality of Quatro Pontes-PR. Data and information were
obtained through questionnaires to employees, interviews with those responsible for
various sectors of the company, observation and document analysis. The results
indicates that the organization has its training department well structured and employees
are satisfied with the results. However, there are actions that can maximize the return
submitted by the industry to ensure continuous improvement process, and the
continuing qualification of employees and therefore higher quality final product of the
organization.
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1 INTRODUCAO

As transformagfes ocorridas nas Ultimas décadas tornaram o ambiente dos
negocios complexo e dindmico, marcado pelo forte componente concorrencial. Assim,
as organizacdes precisam buscar constantemente diferenciais que as facam
permanecer no mercado de maneira consistente.

Neste sentido, um fator que pode ser considerado relevante para o0s
empreendimentos é a certificacdo, pois ela permite, através da analise constante dos
processos da empresa, que 0S mesmos apresentem qualidade e responsabilidade, o
que para o cliente € visto muitas vezes como garantia de satisfacdo de suas
necessidades. Entre as certificac6es disponiveis, estad a ISO 9001:2008 — Sistema de
Gestdo da Qualidade, que visa a padronizacdo dos processos das organizagoes,
almejando o aumento da qualidade do produto final.

Para que as empresas mantenham os certificados alcancados, faz-se necessario
gque cumpram exigéncias normativas, tais como treinamentos periddicos, 0
preenchimento e controle de registros, documentos de procedimentos padronizados,
planejamento, o0 registro e a avaliacdo de treinamentos, dentre outras. Entretanto,
percebe-se que, muitas vezes, estes procedimentos podem ser vistos dentro das
organizacbes apenas como parte da burocracia, sem que se observe a real
necessidade e a efetividade dos mesmos.

Desta forma, o presente artigo busca analisar dentre as diversas exigéncias da
referida norma, o papel efetivo do setor de treinamentos em empresas com certificagdo
ISO 9001:2008, afinal, eles fazem parte de uma exigéncia normativa e devem ser
realizados periodicamente.

Esta andlise sera realizada atravées do estudo de caso de uma fabrica de
maquinas industriais localizada na regido oeste do Parana. A empresa atua na area de
producdo de equipamentos para fecularias e possui o certificado ISO 9001:2008 -
norma que visa a padronizacdo dos processos dentro das organizacdes, a fim de que
mantenham um nivel adequado de qualidade, garantindo desta forma a satisfagdo de

seus clientes. Observa-se que a empresa foco deste estudo recebeu sua certificacéo



em novembro de 2004, tendo passado por processo de re-certificacdo em fevereiro de
2008.

Assim, neste estudo pretende-se observar como séo conduzidos os treinamentos
na empresa analisada e identificar se a sua avaliacdo de eficacia atende as
necessidades da mesma, observando os métodos adotados para a realizacdo dos
treinamentos, identificando de que forma sdo desenvolvidos e avaliados e qual o seu
real resultado para a organizagao.

A relevancia desta pesquisa se da em virtude da percepcdo de que o
conhecimento é fator fundamental para o desenvolvimento dos colaboradores e este é
adquirido ou repassado dentro das organizagfes, além de outras formas, através dos
treinamentos organizacionais internos ou externos.

Assim, faz-se necessario verificar a real aplicabilidade dos treinamentos dentro
dos setores da organizacdo, buscando-se perceber de que forma as exigéncias
normativas sao tratadas internamente, a fim de verificar se 0s mesmos séo realizados
apenas como cumprimento ao requisito da norma, ou se garantem real eficacia aos
processos da organizacao.

Para tanto, este artigo encontra-se dividido em cinco secdes. Nesta primeira
secdo, além da caracterizacdo do problema de pesquisa, é apresentado o objetivo
deste estudo. Na sequéncia, rapidamente sdo discutidas algumas especificidades dos
treinamentos e seu papel na certificacdo. Na terceira se¢cédo apresenta-se a metodologia
utiizada para o desenvolvimento da pesquisa e na quarta secdo verifica-se 0s
resultados do estudo. Finalmente, na quinta secdo séo realizadas as consideracdes

finais do artigo.

2 OS TREINAMENTOS E O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE: ISO 9001:2008

Diversos fatores tém contribuido para a disseminagdo dos processos de
certificacdo, dentre eles destaca-se o0 aumento da cobranca por parte do mercado de
forma geral, que busca empresas que possam comprovar altos padroes de qualidade,

estabelecidos por entidades reconhecidas, na fabricacdo de seus produtos.
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Observa-se que a partir do momento que a empresa € certificada,
impreterivelmente ocorre um processo de profundas mudancas em sua forma de
trabalho. De inicio isso pode causar estranheza ou mesmo insatisfacdo dos
colaboradores, mas ap0s a internalizacdo dos conceitos adotados, as atividades que
dizem respeito a gestdo da qualidade passam a fazer parte da rotina da grande maioria
deles.

Para que as empresas adquiram a primeira certificacdo e posteriormente
mantenham a conquista, é preciso que alguns requisitos sejam cumpridos, dentre 0s
guais encontram-se 0S processos de treinamento. De acordo com descrito na Norma
ISO 9004:2000 - que apresenta diretrizes para que as exigéncias da ISO 9001:2008
sejam cumpridas com maior facilidade, quando se fala em conscientizacdo e
treinamento, tem-se que “o objetivo €& proporcionar as pessoas conhecimentos e
habilidades que, em conjunto com a experiéncia, melhorem sua competéncia” (ISO
9004:2000, p. 15).

Entende-se desta forma que os treinamentos devem ser utilizados pelas
organiza¢cfes para que seja aplicado o conceito de melhoria continua dos processos, 0
gue, por conseguinte, garantira a maior qualidade do produto final.

Assim, € preciso que 0s gestores organizacionais se conscientizem de que
treinamentos ndo podem ser vistos apenas como custo, quando se prima por qualidade
de produtos e capacitacdo de colaboradores, mas como investimento que trara retorno
posterior as empresas. Guimaraes (2008, p. 73) afirma que “o treinamento € um
investimento e ndo uma despesa, e que, portanto, deve ser desenvolvido com o
objetivo de obter resultados significativos e mensuraveis”.

Considera-se deste modo que, quando realizadas, essa forma de qualificacao
deve trazer ndo apenas resultados subjetivos as organizagfes, verificados através da
assimilacdo de conhecimentos que se mantém no nivel tacito, mas devem ser passiveis
de mensuracdo sob qualquer forma, tornando-os mais eficazes, j& que analisados como
modo de conhecimento explicito.

Em muitos casos a avaliagdo de eficicia do treinamento, levando-se em conta
dados como retorno do investimento e custo-beneficio em relacdo a qualidade de

trabalho do colaborador, ndo é realizada. Assim, considera-se eficaz, ou ndo a



gualificacdo, apenas por informacdes em relacdo ao conhecimento adquirido durante
sua realizacdo. E preciso que a avaliacdo seja feita de forma criteriosa com
informacdes que agreguem valor a empresa, em relagdo aos resultados alcancados
através da realizacdo de determinados programas de treinamento.

Sabe-se, que ndo é possivel a realizacdo deste tipo de avaliacdo em todos os
casos, para todos os tipos de treinamento. No entanto, nos externos, quando o0s
colaboradores tém por objetivo adquirir conhecimentos especificos para a sua atuacao

na empresa, estas informacdes deveriam ser levadas em conta.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa € classificada como um estudo de caso. No que se refere
aos objetivos, a pesquisa, de acordo com Cooper e Schindler (2003, p. 31), se
engquadra em um estudo descritivo, que busca “questdes relacionadas a quantidade,
custo, eficiéncia, eficacia e adequacgao”.

Quanto aos procedimentos para o levantamento de dados da pesquisa, foram
utiizadas a observacdo direta, aplicacdo de questionarios aos colaboradores,
realizagcdo de entrevistas com os dirigentes, e ainda, consulta aos dados documentais
da empresa, visando proporcionar fidedignidade das informacfes com a realidade
vivida na organizacao.

Para a obtencdo dos resultados, foram levantadas informacfes através de
entrevistas junto a diretora administrativa da empresa, coordenadora do departamento
de treinamentos e coordenadora do setor de qualidade.

Foram aplicados também questionarios aos colaboradores da organizacdo. Dos
96 colaboradores que a empresa possui, 74 estavam presentes no dia da aplicagéo dos
guestionarios. Os demais encontravam-se em montagens externas, periodo de férias
ou com afastamento por atestado médico.

Dos 74 questionarios distribuidos, 71 retornaram respondidos. Atingiu-se assim,

um percentual de 96% de participacdo dos colaboradores.



Para a andlise dos dados foram utilizadas técnicas quantitativas e qualitativas
para permitir uma melhor compreensdo dos aspectos analisados. A apresentacao dos

resultados foi feita através de dados quantitativos e de forma descritiva.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A empresa estudada conta atualmente com um quadro de 96 colaboradores
divididos em diversos setores de trabalho e a politica de treinamentos adotada na
organizagdo tem por base os requisitos da NBR ISO 9001:2008. Busca-se, portanto,
fazer com que os colaboradores que fazem parte do quadro da organizagcdo possuam
as competéncias necessarias para desenvolver o seu trabalho.

No entanto, para que este objetivo seja entendido pelos colaboradores, é
importante que os mesmos conhecam a referida norma. Desta forma, ao ingressarem
na organizacdo recebem treinamentos iniciais que explicam o que € o sistema de
gestdo da qualidade e como ele é aplicado na empresa. Esses treinamentos sao
realizados até duas semanas ap0s a contratagdo, objetivando que o novo colaborador
conheca a forma de trabalho da empresa e de seu setor especificamente através da
instrugcdo de trabalho do mesmo.

Entender a forma de trabalho inclui o preenchimento de registros em cada
processo e a conscientizagcdo de que as acgles realizadas na empresa seguem 0s
parametros da politica de qualidade, que € também apresentada neste periodo inicial
de treinamento.

Logo depois, o colaborador passa a participar das demais atividades propostas
pela empresa, que sdo definidas no inicio de cada ano e registradas no planejamento
de treinamentos, a fim de que sejam realizadas durante os periodos determinados.
Estas atividades incluem qualificacGes internas, externas e programas de salude e
segurancga.

Os treinamentos realizados na empresa sdo registrados, para que se tenha
comprovagdo da conscientizacdo da organizagdo no tocante as necessidades de

competéncia e habilidade que devem ser supridas adequadamente.



Este controle é realizado por departamento especffico que atua em conjunto com
0s setores de recursos humanos e qualidade. Nos registros de treinamentos também
sdo evidenciadas as avaliacdes dos mesmos. Para os iniciais esta avaliacdo € realizada
através de prova escrita, na qual deve ser atingida pelo colaborador média 70. Ja os
treinamentos realizados nos setores, através dos quais sdo ensinadas as atividades a
ser realizadas pelos colaboradores, a avaliacdo é feita pelos lideres, através do
preenchimento de formulario especffico, que objetiva avaliar se os colaboradores estao
aptos a exercer a fungdo para a qual foram contratados.

Ainda através das avaliacdes, pode-se verificar se os funcionarios atenderam
aos objetivos propostos quando da definicdo dos treinamentos realizados, bem como,
nos iniciais, perceber se 0s novos colaboradores atingiram as habilidades minimas
necessarias para o desempenho de sua fun¢cdo dentro da empresa.

Desta forma, os registros do treinamento realizado pelo lider do setor, sédo
utilizados como base para a efetivagcdo ou ndo dos novos colaboradores, ou seja, para
gue o funcionario passe do periodo de experiéncia faz-se necessario que seu trabalho
seja aprovado pelo coordenador do setor em que ira atuar.

Para avaliar a eficacia dos treinamentos oferecidos, sdo utilizados dois
mecanismos: nos internos, ou seja, nos planejados, as avaliagbes séo realizadas pelos
proprios instrutores, que poderdo fazé-las através de simulacdo pratica, avaliacao
tedrica ou em campo, observando o desempenho do colaborador na execucdo das
tarefas para as quais foi treinado.

Ja os externos sdo avaliados de maneira diferenciada. Antes da aprovacao da
realizacdo do treinamento por determinado colaborador, sao definidos pela
coordenadora do setor os objetivos do mesmo. Apos o término do curso, o colaborador
devera indicar acfes a serem realizadas em seu setor e que atendam aos objetivos
iniciais determinados. O andamento dessas acfes é acompanhado pelo setor de
treinamentos.

Para observar se as atividades definidas nos registros de treinamento externo
estdo sendo realizadas, a responsavel pelo departamento mensalmente verifica as

atividades pendentes de finalizacdo e repassa ao setor de qualidade o percentual de



atividade concluidas. Para que a meta do departamento seja atingida, € preciso que
90% do previsto seja realizado.

Esta meta foi definida em virtude da certificacdo da empresa. Os processos de
maior relevancia, ou que possuam atividades que afetem diretamente a qualidade do
produto final — que é o caso do setor ora analisado, pois a qualificacdo dos
colaboradores influencia neste critério — devem realizar monitoramentos mensais e 0s
resultados dos mesmos devem ser apresentados ao setor de qualidade.

No entanto, verificou-se que esta analise ndo estd sendo realizada
adequadamente, tendo em vista que foram efetuados treinamentos externos no més de
julho, para os quais nao foram emitidos registros. Faz-se necessario, desta forma, uma
revisdo do procedimento de trabalho do setor de treinamentos, bem como, o
acompanhamento efetivo das atividades propostas.

Em pesquisa executada junto aos colaboradores, na qual, entre outros pontos
guestionou-se sobre as melhorias nos processos de trabalho proporcionadas pelos
treinamentos, se verificou que os mesmos consideram que 0s objetivos determinados
para os treinamentos sdo transformados em acdes nos setores, conforme pode ser

verificado no Grafico 1.

Os treinamentos realizados pela empresa
trazem melhorias ao seu processo de
trabalho?
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Gréfico 1 — Efetividade dos treinamentos quanto a aplicagdo nos processos de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se perceber que grande parte dos colaboradores considera que o0s
treinamentos realizados na empresa agregam valor aos seus processos de trabalho.
Tal informagao foi corroborada pela coordenadora do setor, quando afirma que “sao

realizadas verificagbes nos setores apds a realizacdo de treinamentos, a fim de



identificar melhorias na realizacdo das tarefas apds a conclusdo dos mesmos e
atualmente os nossos resultados tem se mostrado satisfatérios” (HORN, 2009).

Entende-se, assim, que a empresa nao busca apenas realizar os treinamentos
planejados, mas também procura novas alternativas, para que seus colaboradores
possam desempenhar cada vez melhor a sua fungdo. Para isso, buscam ainda verificar
se o0s resultados advindos desta iniciativa estdo atendendo as expectativas da
organizacao.

Outra forma de se perceber a preocupacdo da organizagdo com O
aperfeicoamento continuo de seus colaboradores foi a recente decisdo tomada pela
direcdo, juntamente com o setor de qualidade, quando se realizou a revisdo da politica
de qualidade da empresa, na qual foi incluido como pilar o aprimoramento profissional.
Assim, inseriu-se nos objetivos da qualidade da organizagcdo que anualmente todos os
colaboradores devem ter oportunidade de participar de pelo menos um treinamento de
aprimoramento profissional oferecido pela empresa.

Conforme verificado no setor de treinamentos, até a presente data apenas o
setor de vendas nao recebeu treinamento no sentido de aprimoramento profissional.

No entanto, verificando-se 0s registros disponiveis no setor de treinamentos,
observou-se que durante o ano de 2009 foram proporcionados aos colaboradores dez
treinamentos de cunho de aprimoramento profissional. Porém, em certas situacdes
apenas alguns colaboradores dos setores foram selecionados para participar dos
treinamentos. Desta forma, verificou-se que 85% dos colaboradores da organizacéo ja
participaram de atividades visando aumentar os seus conhecimentos especificos para a
realizacdo de seu trabalho. No entanto, o planejamento de treinamentos do ano de
2009 prevé que até o més de dezembro os demais funcionarios também terdo
oportunidade de participar.

A definicho dos colaboradores que participardo do treinamento de
aprimoramento profissional, de acordo com a coordenadora do setor, € realizada
através da andlise conjunta entre a diretora administrativa, coordenadora de recursos
humanos e gerente de producgao.

Ha ainda a possibilidade dos colaboradores solicitarem os treinamentos que

desejam receber, através da pesquisa de satisfacdo interna, realizada anualmente, na



gual ha um campo especifico para sugestdo de treinamentos que necessitam. Neste
caso, é avaliada a real necessidade do colaborador, para que seja definido se o
treinamento sera ou ndo oferecido.

No entanto, pode-se perceber no Gréafico 2, que 21% dos colaboradores
consideram que a definicdo dos treinamentos a serem oferecidos ndo levam em conta

as reais necessidades dos mesmos, ainda que solicitadas nos formularios de pesquisa.

Os treinamentos realizados pela empresa sao
definidos ap6s consulta das reais necessidades
dos colaboradores?
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Gréfico 2 — Forma de definicdo das necessidades de treinamentos
Fonte: Dados da pesquisa

Em contato com a responsavel pela andlise das proposi¢ces realizadas pelos
colaboradores através da pesquisa, constatou-se que algumas sugestbes ja foram
atendidas, como por exemplo, a realizacdo de um curso de solda, e outras estdo ainda
em andlise.

Assim, percebeu-se que existem falhas na comunicacdo interna da empresa,
guando da decisdo da realizacdo dos treinamentos sugeridos, ndo é repassado aos
colaboradores que se trata de assunto por eles proposto. Este ponto acaba passando
despercebido, prejudicando a imagem do setor.

Porém, para que as necessidades de treinamentos dos colaboradores possam
ser supridas é necessario que haja, de acordo com a NBR ISO 9001:2008, uma
provisdo de recursos para que a empresa possa atender as suas demandas em relacao
arealizacdo de treinamentos.

Assim, verificou-se que a empresa ora analisada possui uma planilha de
“Provisdo de Recursos para a Qualidade”. Em contato com a direcdo da empresa,
percebeu-se que até o ano de 2008, o referido registro era tido apenas como uma

formalidade a ser cumprida, ndo sendo levado em consideracéao.



No entanto, a partir do ano de 2009, iniciou-se um processo de andlise do
mesmo, realizando-se a comparacao entre recursos previstos e efetivamente aplicados
na empresa, a fim de que no proximo ano tenha-se uma provisdo de recursos
condizente com a realidade.

Verificando-se a planilha de provisdo de recursos do ano de 2009, constatou-se
gue para as atividades de treinamentos foi planejada a utilizacdo de R$ 16.000,00. Até
o momento foram investidos R$ 1.299,70 nestas atividades, tendo em vista que a
empresa conseguiu treinamentos de aprimoramento profissional gratuitos, através de
seus fornecedores.

Tomando-se por base que os treinamentos de aprimoramento profissional, de
acordo com a coordenadora do departamento, estdo atendendo as necessidades da
empresa, bem como dos colaboradores, no ano de 2010 podera ser reduzido o valor
previsto para investimento em treinamentos. Isso se da em virtude da analise que esta
sendo realizada na empresa, conforme descrito anteriormente.

No gréafico abaixo, pode ser visualizado o grau de satisfacdo dos colaboradores

em relagdo aos treinamentos de aprimoramento profissional oferecidos pela empresa.

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos
treinamentos oferecidos pela empresa?
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Gréfico 3 — Satisfacdo em relagdo aos treinamentos realizados
Fonte: Dados da pesquisa

Apesar da satisfacdo que se observa com relacdo a maior parte dos
colaboradores, é importante ressaltar que a direcdo deve realizar uma criteriosa analise
das habilidades e competéncias de seu quadro, a fim de deliberar a respeito desta
guestao, decidindo assim da melhor forma sobre a aplicacdo destes recursos.

Deve-se levar em conta ainda que grande parte dos treinamentos foi realizada

em horario de expediente. Na provisdo de recursos a empresa leva em conta apenas o
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investimento direto em treinamentos, ndo € levado em consideragcdo o0 custo do
profissional “parado” para a realizacdo das atividades.

Considera-se que esta andlise realizada pela empresa € correta, tendo em vista
gue profissionais melhor preparados para o mercado trardo grandes beneficios, e,
tendo o aprimoramento profissional como um de seus pilares, é justo que seja
disponibilizado tempo para este aprimoramento durante o horario de expediente.

No entanto, verificou-se em contato com a coordenadora do setor de
treinamentos, que apos realizada a avaliacdo de eficacia dos treinamentos de
aprimoramento profissional, o resultado dos mesmos ndo € apresentado aos
colaboradores. Considera-se que desta forma, o objetivo da realizagdo dos
treinamentos ndo € atendido, tendo em vista que os colaboradores ndo sabem se
atingiram ou ndo um resultado satisfatério nas atividades realizadas, o que podera
causar um certo descrédito em relacdo ao processo de treinamentos externos.

Outro ponto a ser destacado é que atualmente ndo estd sendo realizado na
empresa o0 controle de retorno sobre o investimento em treinamentos. Desta forma,
como destacado anteriormente, 0s colaboradores tém a possibilidade de solicitar as
gualificacdes que desejam receber e ter sua eficacia avaliada. Porém a empresa nao
verifica qual foi o retorno financeiro sobre o investimento realizado.

Pode-se citar alguns pontos que poderiam ser avaliados pela organizacao, de
acordo é claro, com a natureza dos treinamentos realizados: a analise de aumento ou
ndo de produtividade do colaborador, diminuicdo de desperdicios, reducdo de custos de
manutencdes corretivas das maquinas utilizadas na empresa, entre outros.

Percebe-se que apenas avaliar se o colaborador agregou conhecimentos apds a
realizacdo de determinado treinamento ou se aplicou algum ponto do conhecimento em
seu trabalho, ndo é suficiente para garantir o retorno da empresa em relagdo a este
ponto. E preciso que haja uma forma de verificar o real retorno que a atividade de
treinamento realizada trouxe para a organizagdo, atuando assim como investimento, e
nao custo.

No entanto, é preciso que haja equilibrio em relacéo a esta questdo. Os objetivos
da realizacdo de treinamentos devem levar em conta tanto o0s interesses dos

colaboradores, quanto da empresa. E preciso que se tenham pessoas qualificadas



atuando na empresa, para tal, faz-se necessario também que a organizacdo perceba de
forma clara que os objetivos definidos na area de treinamentos estdo sendo atingidos.

Isto se da, quando se pode mostrar através de resultados financeiros o retorno
do investimento para a organizagao.

A empresa possui também um programa denominado Custos da Qualidade, no
gual sdo relacionados todos 0s custos que a empresa possui, voltados a manutencéo
da certificacdo ou qualidade do produto final.

Dentre estes, encontra-se 0s custos de prevengdo, nos quais inclui-se a
realizacdo de treinamentos. O setor possui uma planilha, na qual é previsto que seja
realizado o controle da quantidade de horas investidas nas atividades de
aprimoramento dos colaboradores. A coordenadora do setor de treinamentos afirma
que “todos os treinamentos desenvolvidos na empresa, tanto interno quanto externo
sdo evidenciados na planilha para se ter a quantidade de horas paradas nos setores
para realizagcdo de treinamentos” (HORN, 2009).

Através deste registro, pode-se constatar que a empresa realizou até o més de
julho/09, aproximadamente 120 horas de treinamento, incluindo-se 0s treinamentos
iniciais de colaboradores. No entanto, estes resultados ndo sdo apresentados aos
colaboradores.

Considera-se ser de fundamental importancia que todos os envolvidos nos
processos da empresa possuam conhecimento da quantidade de tempo investida em
treinamentos na organizacdo e que seja realizado monitoramento destes dados, atraves
da definicho de meta, a fim de que se possa analisar se 0 que esta sendo
disponibilizado é suficiente para as necessidades da empresa e dos colaboradores.

Através da andlise realizada, pode-se perceber que a empresa possui um
departamento de treinamentos estruturado e que visa garantir que as necessidades de
competéncia dos colaboradores sejam supridas. Também se verificou que o0s
colaboradores se encontram satisfeitos com a forma de atuagao da empresa.

E de suma importancia poder constatar nas organizacdes que a valorizagdo do
fator humano ndo se trata apenas de teoria para ser lida, mas que é colocada em
pratica a fim de que as pessoas possam se sentir bem no ambiente de trabalho em que

atuam.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Investir em educacdo nas empresas significa muito mais do que alfabetizar
individuos ou capacita-los em uma profissdo. J& ndo basta ao trabalhador entender
corretamente um manual, ou saber realizar de forma correta as suas atividades. As
empresas necessitam de pessoas com raciocinio criativo, que saibam identificar
problemas e apresentar solugdes, enfim, que contribuam para o aperfeicoamento de
toda a producdo e sejam cidadaos ativos, dentro e fora do ambiente de trabalho. Isso
se consegue apenas quando se possui um quadro de colaboradores bem capacitado.

De acordo com as informacdes obtidas na organizacdo pesquisada, verificou-se
gque a mesma preocupa-se com o0 aprimoramento profissional de seus colaboradores,
buscando proporcionar oportunidades de treinamento que vao além do simples
cumprimento de requisitos normativos.

Foi possivel verificar também, através das andlises dos dados obtidos na
empresa, que o0s treinamentos realizados estdo tendo os seus objetivos atendidos,
tendo em vista que os colaboradores encontram-se satisfeitos com a maneira como o
processo vem sendo conduzido. No entanto, percebeu-se alguns pontos que poderao
ser aprimorados, principalmente no processo interno do setor de treinamentos, para
gue os resultados obtidos possam ser ainda melhores.

Em relacdo a realizacdo de treinamentos iniciais aos colaboradores, bem como a
sua avaliacdo, considera-se que estdo adequados as necessidades da organizacéo,
tendo em vista que através da observacdo e contato com alguns colaboradores,
percebeu-se que 0os mesmos conhecem a politica da qualidade da empresa, bem como
as exigéncias normativas para cada processo de trabalho.

Ja com relacdo aos treinamentos externos e/ou de aprimoramento profissional,
estes sao realizados de acordo com planejamento e busca-se analisar as reais
necessidades dos colaboradores.

E preciso ainda que os colaboradores sejam informados sobre os resultados
alcancados ou as melhorias visualizadas em seu processo de trabalho apds a

realizacdo dos treinamentos, assim considera-se que O processo passa a ser mais



transparente e confiavel. Sugere-se que estes resultados sejam apresentados aos
demais colaboradores através de murais, nos quais possam ser diwlgadas as
atividades realizadas pelo setor de treinamentos.

Assim, considera-se que poderia ser solucionado o problema verificado nas
informacdes repassadas ao setor de qualidade através do monitoramento, tendo em
vista que se o0s resultados forem apresentados corretamente ao colaborador,
consequentemente 0s registros também deverdo ser corretamente preenchidos,
fazendo-se o efetivo acompanhamento das ag¢des propostas.

Em se tratando da questdo de provisdo de recursos, sugere-se que a empresa
verifigue se as necessidades de competéncias de seus colaboradores estdo sendo
atendidas adequadamente, bem como, pesquisar no mercado a existéncia de
treinamentos que possam garantir maior qualidade ao produto final fornecido pela
organizacdo. Assim, acredita-se que podera ser tomada uma decisdo consciente em
relacdo a aplicacdo dos recursos previstos para a realizacdo de treinamentos internos
na organizacao.

Como citado anteriormente, o retorno sobre os investimentos em treinamentos
ndo esta sendo verificados na organizacdo. Considera-se que este fator seja de
fundamental importancia, tendo em vista que além das avaliacBes, € através desta
analise que deverdo ser tomadas as decisdes em relacdo aos investimentos nesta area.
Sugere-se desta forma, que a empresa passe a avaliar este item, para que possa
aprimorar o seu controle em relacdo aos resultados obtidos através dos treinamentos
realizados.

Podera ser verificada também, além do monitoramento mensal das horas de
treinamento, a definicdo de meta para 0 mesmo através da andlise dos dados obtidos
até o momento. Assim, sera possivel ndo apenas quantificar as horas investidas, mas
também analisar se atendem as necessidades da empresa.

E preciso também que os colaboradores sejam informados quanto aos
resultados obtidos nos treinamentos, bem como, nas acfes realizadas pela empresa
neste sentido. Pode-se citar aqui 0 repasse aos colaboradores de informacbes
referentes as horas investidas em treinamentos; a utilizacdo da pesquisa de satisfacéo

interna para definicdo de treinamentos a serem oferecidos e o resultado geral dos



treinamentos, se atenderam aos objetivos propostos e se obtiveram eficacia na
avaliacdo.

Através da presente analise, pode-se verificar que a empresa ja possui uma boa
estrutura no que diz respeito a treinamentos. Faz-se necessario apenas que através da
implementagdo das agbes sugeridas consiga melhorar os seus controles e a sua
comunicacdo com o0s colaboradores. Desta forma, acredita-se que os resultados
poderao ser melhorados, tornando-se claros para todos os envolvidos.

De nada adianta que os controles ou avaliagdes sejam realizados apenas para
serem arquivados no setor, é preciso que sejam repassados para que haja uma efetiva

comunicacgao interna na organizacao.
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