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RESUMO: Essa monografia busca comprovar o aumento na demanda de trabalho dentro das secretarias das faculdades do Instituto de Tecnologia, da Universidade Federal do Pará e o número reduzido de servidores – técnico-administrativos (os secretários). A expansão dos cursos já existentes, como também a inserção de novos cursos dentro deste Instituto, acontece sem que a administração superior planeje aumentar o quadro de servidores dentro destas faculdades, resultando em sobrecarga aos servidores atuais e implicações frente às respostas necessárias. O resultado do questionário aplicado entre discentes, docentes e secretários das faculdades mostra a sobrecarga gerada para estes secretários e a ausência de adaptações ergonômicas no espaço físico onde estas secretarias funcionam. Existem outros pontos abordados, como a extinção da função gratificada, que já é a menor direcionada a estes secretários, e implicação ao cumprimento do regimento interno das faculdades por um único servidor. Demonstrar aos gestores públicos que a ausência de acompanhamento do quantitativo de serviço prestado é um diferencial que, quando analisado, justifica a inserção de mais servidores e não compromete o funcionamento do serviço prestado pela instituição.
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