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AS PEQUENAS AGROINDUSTRIAS FAMILIARES DO
SUDOESTE PARANAENSE: UM ENFOQUE GERENCIAL

Gilberto Francisco Ceretia!

Resumao

O objetivo desse estudo é esclarecer a importincia das ciéncias administrativas
no gerenciamento das pequenas agroindastrias familiares do sudoeste do Parana.
Retratando as principais dificuldades gerenciais enfrentadas pelos produtores
rurais nas diversas dreas que compreendem o seu empreendimento. Abordando-
se alguns pressupostos administrativos necessarios para o entendimento da
administracdo. A caracterizacio das pequenas agroinddstrias familiares
iocalizadas na regido sudoeste do Parana faz se necessdrio para uma melhor
visualizagio da problemdtica desenvolvida, partindo para o estudo dos enfoques
mercadoldgicos, financeiros e produtivos, apresentando a problemdtica e
lancando algumas hipédteses de soluciond-los, sempre com a mentalidade de
otimizar os recursos envolvidos.

Palavras-Chave: agroindustrias, administraciio, propriedade familiar, processo
de transformac@o, canais de comercializacdo, custos de produgdo.

i-Introducgio

O presente estudo visa demonstrar a importancia da capacitagdo
gerencial dos proprietdrios de pequenas agroindistrias familiares do
sudoeste do Parani, conhecimento de fundamental importancia para o
desempenho do empreendimento. Atualmente, o setor agropecuério esta
passando por uma transformacao, pela qual a producio e comercializacdo
de commodities agricolas, por pequenas propriedades rurais, ndo sio
suficientes para proporcionar uma rentabilidade digna para os agricultores
familiares da regido, levando-os a procurar novas alternativas, como o
processo de verticalizacdo da produgiio via agroindustrializacao, alternativa
esta que envolve o entendimento de um mercado complexo e com
peculiaridades que precisam ser bem entendidas e exploradas
estrategicamente para que os empreendimentos sejam bem sucedidos.

Os complexos agroindustriais de transformacio de matéria-prima
produzida pela agricultura (integracdo principalmente), a industria
de insumos (agrotéxicos, adubos quimicos e sementes} e os
responsaveis pela comercializacdo tém, cada vez mais, se apropriado
das riquezas geradas pela agricultura. Ha 50 anos atras o agricultor
produzia com insumos proprios, industrializava e comercializava sua
producio, grande parte diretamente para o consumidor. A 10gica
moderna de producdo expropriou grande parte desses beneficios,
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deixando para o agricultor somente a parcela da producdo,
justamente a mais arriscada. Esse processo tem sido facilitado pela
mentalidade individualista e centralizada no lucro, que cada vez mais
domina os agricultores e a sociedade. (EWEIN, 2003, p. 32)

Tabela 1: Comparativo de Participacdo dos Diversos Setores de Producgio e
Comercializacdo de Alimentos nos Lucros Gerados pela Atividade no Brasil

SETOR:AND 1945 2000
INSUMOS
Inseticidas, Herbicidas. Adubo. Sementes. 13% 240
Maquinas, clc.
PRODUCAD o1 13
Planta/Colhe, Cria/Engorda e S
AGROINDUSTRIA e 10u:
Recebe, Beneficir, Industrializa i IR
COMERCIO 26%% 27%
Tota) Percentual 100% 10076

FONTE: EWEIN, 2003, p. 32.

A inexisténcia de um processo de integrac¢ido vertical com a
transformacio dos produtos é o grande desafio dos tempos atuais do
desenvolvimento regional. Estimular os agricultores a gerar um maior valor
agregado e de reter esse valor na unidade produtiva, sem transferi-lo a
outros agentes e gue possibilite ampliar a autonomia no ciclo produtivo,
diversificar o risco e, principalmente, manter os membros da familia na
unidade agrega-se a esse desafio.

2-Conceituacio de Propriedades Familiares

H& um grande nimero de correntes teéricas que embasam o
significado para a produciio agricola familiar, antes de adentrar ao objetivo
desse artigo, deve-se citar algumas dessas conceitvacdes para permitir ao
leitor um maior entendimento sobre suas caracteristicas.

Segundo Abramovay (1992, p. 45), “Agricultura familiar é aquela
onde a propriedade, a gestdo e a maijor parte do trabalho vém de pessoas
que mantém entre si vinculos de sangue ou de casamento”.

O “Estatuto da Terra” (Lei n° 4.504, de 30 de novembro de 1964),
define no seu artigo 4°. Inciso II: “Propriedade Familiar, o imovel rural que
334
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direta e pessoalmente explorado pelo agricultor e sua familia, thes absorva
toda a forca de trabalho, garantido-thes a subsisténcia e o progresso social
e econOmico, com drea maxima fixada para cada regifo e tipo de exploracéo,
e eventualmente trabalhado com a ajuda de terceiros”.

As unidades de producdo familiar sdo distintas da empresa capitalista
tipica, pois organizam e realizam a producao através da forca de
trabalho familiar. Na agricultura familiar ndo existe a separacio en-
tre os proprietarios dos meios de producdo e os trabalhadores, sendo
a familia a0 mesmo tempo, proprietdria e a principal fonte de trabalho
da unidade de producao (....) vista por outre dngulo, a unidade de
producdo se constitui num patriménio familiar € um local de trabalho
(PERONDI, 1999, p. 30).

Todas essas conceituagdes trazem em seu nGcleo o esfor¢o familiar
de producdo para a subsisténcia de seus entes, bem como, a manutencao
patrimonial dos bens envolvidos nessa producdo.

3-As agroindusirias Familiares

As agroindistrias familiares de pequeno porte se caracterizam pela
alta taxa de informalidade, pouco aporte tecnolégico e gerencial,
pouca capacidade para assimilar informacoes técnicas gerenciais e
mercadol6gicas e um enfoque empresarial voltado para a produgio.
Em decorréncia dessas caracteristicas, tém pouca capacidade de
adaptacdo as mudancas do ambiente econdmico, ndo conseguindo
sobreviver a bruscas mudancas nas estruturas de oferta e demanda
(VIEIRA, 1997, p.5).

A agricaltura familiar no Sudoeste do Parani é caracteristica da
colonizagio européia, que traz nas suas raizes culturais a aptiddo natural
para a transformaciio da producdo, bem como a presente necessidade de
verticalizar a produgao familiar para agregar maior valor 2 matéria-prima,
isso fez com que nos dltimos anos o segmento de agroindistrias familiares
de pequeno porte passasse de um perfil de escala de producio doméstica e
descaracterizada, para um perfil de escala comercial profissionalizada.

Existem dois tipos de agroinddstrias familiares: a primeira é aquela
que produz o seu estoque de matéria-prima, isto é, a producao possui fases
de declinio. Tal atividade é encarada como um acréscimo de recettas, ndao
sendo, via de regra, a principal atividade da propriedade. A segunda é mais
complexa, pode haver um estoque estratégico na propria propriedade, mas
o principal fornecimento é de terceiros, nao ha subitas paradas, podendo
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essa matéria-prima vir de outras regioes, encarecendo os custos de
fabricacdo. Essas unidades produtivas possuem uma escala produtiva e
certificactes legais, fornecendo seus produtos até para outras regides. Como
exemplo tem-se os embutidos que sdo repassados para varios
estabelecimentos mercadistas, sendo a atividade principal do empresario
rural.

Segundo os Dados do Forum Intergovernamental e da Sociedade/
Programa Fabrica do Agricultor (1999), existiam aproximadamente 399
agroindustrias de pequeno porte na regido Sudoeste do Parana, destas 44,5%
estdo funcionando clandestinamente.

Segundo Batalha (2001, p. 561), “A gestio do empreendimento ru-
ral, que compreende coleta de dados, geracdo de informagoes, tomada de
decisio e acdes decorrentes, é tratada na literatura restritamente aos
aspectos econdmicos da gestao do empreendimento (custos, financas e
contabilidade)”. Essa visdo miope do empreendimento rural, defendida por
muitos autores, faz com que aconteca um esquecimento de outras
importantes ferramentas gerenciais, tais como: nos aspectos
mercadologicos do produto e comercializacdo; nos processos de producao
e controle da qualidade; da logistica® necessaria para o escoamento da
produgdo entre outras.

4-Dificuldades Gerenciais

Segundo os Dados do Foérum Intergovernamental e da Sociedade do
Sudoeste do Parana/Programa Fabrica do Agricultor (1999), “identificou-
se algumas dificuldades para a implantacdo de uma agroindistria de
pequeno porte, sendo as principais: o deficiente acompanhamento técnico;
a inadequacio das tecnologias utilizadas; a elevada burocracia da legislacdo
vigente para o registro dos empreendimentos e produtos agroindustriais;
dificuldades de acesso ao créditoc e maneiras de gerenciar o
empreendimento”. Delimitou-se em analisar os problemas ligados a
capacidade de administrar o empreendimento, objetivo desse trabalho
cientifico. ,

Segundo Perondi (1999, p.32) “As agroindastrias familiares nio
possuem a clissica especializagio e divisao entre o trabalho administrativo
e o operacional que, em graus diferenciados, sdo divididos por todas os
membros da familia, liderados pelo casal. As tarefas, no entanto sio divididas
por idade, género e sexo, orientados pelas associagées homem/dinheiro e
mulher/sustento”.

Um dos principais problemas enfrentados pelas agroindistrias de
pequena escala estd na dificuldade crescente de acesso aos canais modernos
de comercializa¢do, isto ocorre pelo encolhimento dos canais de varejo,
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proporcionados pelo crescimento do ramo supermercadista como agente
concentrador das vendas de alimentos.

A falta de visdo empreendedora do negdcio a longo prazo indica que
niao hé a preocupacio em planejar um horizonte maior, estratégico,
resumindo-se a apenas previsoes aticas e operacionais de curto espaco de
tempo.

Outro problema enfrentado pelos gestores de agroindustrias de
pequeno porte é o despreparo em gerar e avaliar informagdes, sejam elas
ligadas as areas de produgdo, financas e ou comercializacdo, tal fato se
justifica pela exigiiidade de tempo que o gestor tem, devido, principalmente,
nio haver uma divisdo do irabalho familiar, e também, pela baixa
escolaridade dessas pessoas, as quais se tornam inibidas no processamento
de dados em informacdes bem como das andlises a serem efetuadas.

Um dos aspectos mais importantes, sem davida, é a falta de
gerenciamento financeiro, seja na avaliagdo do caixa, na apurac@o dos cus-
tos inseridos na cadeia produtiva que estd englobado, bem como, a
dificuldade em formular o preco de venda com a margem de lucro que
almeja. O preco de venda é de fundamental importancia, pois uma margem
de lucro muito alta pode deixar o produto com pouca atratividade,
fortalecendo outros concorrentes diretos, como agroindustrias de grande
porte, que trabalhem com uma margem de lucro menor, ou podem ter
prejuizos pelo desconhecimento dos custos que estdo inseridos no produto.

5-Conceitos de Administracio

Para um melhor entendimento do assunto abordado, faz-se necessario
um embasamento tedrico das principais abordagens que envolvem as
ciéncias administrativas, formulando assim pressupostos necessirios para
a andlise dos fendmenos a serem discutidos.

Segundo SOUZA et al. (1995, p. 15), “administracdo é uma ciéncia e
também uma arte”. Ciéncia porque possui referencial teérico proprio,
possivel de ser tratado pelo método cientifico. E arte porque inclui, na
resolucao dos problemas que surgem na conducfio das organizacdes,
habilidades, sensibilidade e intuicio.

Esta pratica n3o esta restrita as empresas, mas é “[...] necéssiria em
todos os tipos de atividade organizada e em todos os tipos de organizacgio.
De fato, a administracio é necessaria onde quer que as pessoas trabalhem
em conjunto e procurem alcancar uma meta comum. [...] A administracio
¢ necessdria as atividades produtoras de bens e servigcos, em
empreendimentos privados e publicos, e em grandes e pequenos grupos”
(MEGGINSON et al. 1986, p. 5/6)

As fungdes primordiais que um administrador deve executar em seu

337



As Pequenas Agroindistrias Familiares do Sudoeste Paranaenmse:...

empreendimento sdo: o planejamento é neste momento em que sio definidos
os objetivos gerais e especificos, bem como sdo tracados os planos de
alcance, em que devem constar 0S recursos necessarios, os cursos de agoes,
tendo como base o estudo do ambiente; a organizaciao tem como funcgio
criar o aparato estrutural para que se possam executar os planos definidos
no planejamento, envolve a defini¢do das atividades do empreendimento,
o agrupamento dessas atividades para que os recursos sejam usados
eficientemente, fazer a ligacio entre hierarquia e divisdo do trabalho; a
direcfio tem o objetivo de direcionar os membros da organizagdo a executar
suas tarefas de forma eficiente, evitando conflitos e dispersdo dos recursos
disponiveis, envolvendo atividades de delegacdo, motivac@o, comunicagio,
nesta fung@o o aspecto humano é o fator decisivo para a sua eficdcia; o
controle é a func@o que avalia as atividades da organizacac para ver se os
objetivos estdo sendo atingidos, desenvolvendo padrdes e efetuando as
retro-alimentagdes do processo administrativo,

Segundo Chiavenato (2001, p. 179), “O processo administrativo, néo
¢ apenas uma seqiéncia ciclica, mas também um processo de fungdes
intimamente relacionadas em uma interacdo dinamica”.

Figura 1 - O Processo Administrativo como um Sistema Aberto.
Ambiente Externo

eNE__ INre,
S R

o
, Planejamento L\
Ve /
Entradas ' Saidas
®  Contole ' - - - iOrganizagdo,
fnsumos B a ‘ /! Resultados
.
E K
Direcao !

FONTE: CHIAVENATO, Pag. 132.
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De acordo com Chiavenato (2000, p. 71), “o ambiente representa
todo o universo que envalve externamente um empreendimento, isto é;
tudo aquilo situado fora dele. £ do ambiente que os produtores obtém s
recursos e informacdes necesséarias para subsisténcia e funcxonamento e é
no ambiente que colocam os resultados de suas operacdes”. ‘
Nenhum empreendimento situa-se no vécuo, ele se interage com o
ambiente e seu resultado depende das influéncias sofridas por este. J4 em
1940, Barnard® langou pressupostos tedricos explicando que as
organizagdes nao eram sistemas fechados, ndo dependiam somente de
técnicas mecanicistas de producdo e eficiéncia* de recursos e sim que eram
sistemas abertos com constante intera¢do com o ambiente. Dentro da
anélise ambiental, pode-se dividir o ambiente em relacdo as interacdes
com a empresa em duas partes:

O ambiente geral (macro ambiente) é constituido de um conjunto
amplo e complexo de condicoes e fatores externos que envolvem e
influenciam difusamente todas as organizactes. Ndo é uma entidade
concreta com a qual a organiza¢io possa interagitr diretamente, mas
um conjunto difuso de condigdes genéricas e externas a elas e que
contribui de um modo geral para tudo aquilo que ocorre dentro de
cada uma, para as estratégias adotadas e para as conseqiiéncias das
acBes empresariais. O ambiente geral é constituido das seguintes
varidveis: tecnolodgicas, politicas, econdmicas, legislativas, sociais,
demograficas e ecologicas (CHIAVENATO, 2000, p. 74).

O ambiente geral é muito complexo, pois interfere mais do que é
interferido pelo produtor rural, cabe a ele obter o maximo de informagoes
possiveis em seu ramo de atuagao para reduzir os riscos das ameacas
proporcionadas pelo ambiente bem como flexibilizar no aproveitamento
das oportunidades que possam surgir. A informacio é palavra chave do
processo de avaliacdo do ambiente geral, pois sem informagoes o grau de
incertezas na tomada de decisdes torna-se um delimitador na eficacia da
administracdo do empreendimento.

O ambiente de tarefa é o meio ambiente especifico da organizagio
que corresponde ao segmento do ambiente geral mais imediato e
proximo dela. E constituido pelas outras organizacdes, instituicdes,
grupos e individuos com os quais uma determinada organizacao
mantém interface e entra em interacdo direta para poder operar. E 0
contexto ambiental mais préximo dela e que lhe fornece as entradas
ou insumos de recursos e informacdes, bem como a colocacdo e
distribuicdo de suas saidas ou resultados. Os principais setores sao:
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consumidores ou usuarios, forneced
s ores, concorrent
regulamentadores (CHIAVENATO, 2000, p. 78) °°BTReR

_ . O ampleinte de tarefa é onde o produtor rural atua com i
influéncia, pois é nele que estdo inseridos os consumidores, fornec dmals
bem como 0s concorrentes, triade muito estudada e analisz;da na tE(:) OFES,
de dec;sqes: o que produzir, como produzir, para quem produzir sdo pomas
algumas .mdagaf;oes que surgem quando se analisa essa parte d alf'enas
de vital importancia para a sobrevivéncia do empreendimentoO amblente

Figura 2 - A Empresa e seu Ambiente Geral e Ambiente de Tarefa
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FONTE: CHIAVENATO, pag. 8o.

A toma 1530 & ali
A o tciljade(:l .dems?ao € 0 processo de analise e escolha, entre virias
s disponiveis, do curso de agdo que a pessoa devera seguir
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A principal atitude esperada pelo tomador de decisdes é a
racionalidade explicitada na escolha da melhor alternativa de acdo.
A racionalidade reside na escolha eficiente dos meios para o alcance
dos objetivos propostos num principio da eficacia (CHIAVENATTO,
2000, p. 386).

O processo de tomada de decises é sem duvida a funcdo mestra de
gualquer gestor organizacional, ja que nesse processo altamente racional
que se comprova o grau de conhecimento possuido pelo dirigente, sobre
0s aspectos situacionais percebidos e entendido, sendo que aqueles que
desconhecem sdo deixados de lado, n3o interferindo na tomada de deciséo.
A esse fendmeno da-se o nome de racionalidade limitada, e s sdo racionais
aqueles onde os aspectos sdo percebidos e interpretados. Parece um
paradigma, de um lado deve-se ter 0 maior numero de informacdes
possiveis e de outro um grau de conhecimento necessério para analisar e
aproveitar essas informacgtes canalizando-as no processo de decisges.

As organizagdes sdo unidades sociais que procuram atingir objetivos
especificos: a sua razdo de ser é servir a esses abjetivas. Um objetivo
da organizacio ¢ uma situacio desejada que ela pretende alcancgar.
Dentro dessa colocagao, os objetivos tém muitas fungdes, a saber: a)
ao apresentarem uma situacdo futura, os objetivos indicam uma
orientacdio que ela procura seguir e estabelecem linhas-mestras para
a atividade dos participantes; b) os objetivos constituem uma fonte
de legitimidade que justifica as suas atividades e até a sua propria
existéncia; c) os objetivos servem como padroes, pelos quais os
participantes e os estranhos a ela podem comparar e avaliar o seu
éxito, ou seja, a sua eficiéncia e o seu rendimento; d) os objetivos
servem como unidade de medida para se verificar e comparar a
produtividade (CHIAVENATO 2000, p. 50).

Qualquer empreendimento independente do tamanho ou ramo de
atuacdo deve através de seus dirigentes tragar objetivos claros de onde
quer chegar, essas orienta¢bes servem para determinar todo o processo de
administracdo, pois ¢ através deles que o dirigente se orientara na tomada
de decisdes, servindo também como padrbes de eficiacia® no seu
atingimento. O produtor que ndo traga objetivos margeia os fendmenos
que acontecem ao seu redor, nio tendo a clara visdo do negdcio, atuando,
muita vezes, como um “bombeiro” apagando incéndios”, isto é, sendo um
dirigente puro e simplesmente situacional.

A abordagem contingencial tem como principio basico que nao basta
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apenas considerar as varias relagdes internas e externas a
organizacdo, mas de que a organizacio devera estar pronta a adaptar-
se as diferentes situacfes que esses ambientes possam apresentar.
(....) A abordagem contingencial reconhece que as diferencas existem,
gue um sistema organizacional € o resultado da interacdo do
subsistema e do ambiente. {....}) A “melhor” solugdo é aquela que é
sensivel as caracteristicas da situacio enfrentada (KWASNICKA 1987,

p- 38).

Segundo Chiavenato (2000, p. 650), “Essa abordagem enfatiza que
a administracdo depende de um determinado conjunto de circunstincias,
isto é de uma situagao™.

Figura 3 ~ Abordagem Contingencial

RESULTADOS

ACOES Sin contingenivs Bas | e\ pACFERISTICAS
g ‘ ORGANIZACIONAIS

ADMINISTRATIVAS SITUACIONAIS

FONTE: CHIAVENATO, 2000, pag. 586.

A relacdo funcional entre as varidveis independentes e dependentes
ndo implica que haja uma relacdo de causa-e-efeito, pois a
administragdio é ativa e nao passivamente dependente, procurando
aquelas relacdes funcionais entre o ambiente independente e as
técnicas administrativas dependentes que melhorem a eficécia da
pratica da administracao contingencial. H& um aspecto proativo e
nao meramente reativo na abordagem contingencial: neste sentido,
a administracdo contingencial pode ser intitulada de abordagem do
“se-entdo”. O reconhecimento, diagnostico e adaptacaoc a situacfo
sdo importantes para a abordagem contingencial. Porém, eles ndo
sdio suficientes. As relacbes funcionais entre as condigBes ambientais
e as praticas administrativas devem ser constantemente identificadas
e ajustadas. (CHIAVENATO 2000, p. 586)

Esses breves conceitos das Ciéncias Administrativas, que numa
primeira observacao parecem termos complexos e utilizados por grandes
organizacoes capitalistas, sdo na verdade conhecimentos necessarios a
todas as organizacbes, sejam elas com finalidade ou ndo lucrativas. O
produtor rural depara-se todos os dias com situacoes adversas e sem os
conhecimentos necessarios, muitas vezes, toma decisdes com alto grau de
incerteza. A administra¢do independe da finalidade da organizacdo, mesmo
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ela objetive a subsisténcia, fendmenos ambientais estardo coexistindo no
cotidiano de suas atividades, saber analisd-las e interpreta-las €, sem duvida,
o grande desafio do pequeno proprietario agroindustrial familiar.

6-Caracterizacio das Agroindasirias do Sudoeste do Parani

Segundo dados do Forum Intergovernamental e da Sociedade/
Programa Fabrica do Agricultor, em 1999 existiam aproximadamente 399
agroindustrias de pequeno porte na regido sudoeste. As principais linhas
de transformacdo das agroindistrias familiares do sudoeste do Parand sdo:
cana-de-acticar (agacar mascavo, melado, rapadura e aguardente); carnes
e embutidos (suinos e frangos); leite (queijo, iogurte, doce de leite), frutas
e hortalicas (doces, sucos geléias e conservas); massa e panificacdo
(macarrao, bolachas e biscoitos). Conforme o quadro, pode-se observar a
proporcionalidade de agroinddstrias por matérias-primas.

O levantamento do Férum Intergovernamental e da Sociedade/
Programa Fabrica do Agricultor aponta que quase a totalidade das
agroindistrias apresenta pendéncias nos processos de registros, quanto a
pessoa fisica ou juridica dos empreendimentos e/ou quanto aos produtos
agroindustiriais sob as oticas juridicas, fiscais, tributarias, sanitérias e
ambientais.

Do total de agroindustrias em 1999, 35,6% apresentavam registro
no Servi¢o de Inspecdo Municipal (SIM}, 12,0% no Servico de Inspecdo
Estadual (SIP), 2,0% no Servico de Inspecdo Federal (SIF), 2,6% no
Ministério da Agricultura e 4,3% na Secretaria e Ministério da Satde.
Restando 44,5% que estavam na clandestinidade, restringindo a
comercializacio dos produtos no mercado informal.

No aspecto de qualidade e periodicidade na oferta dos produtos
pelas pequenas agroindustrias do sudoeste, sdo apresentadas muitas
dificuldades para se inserir no mercado por ndo possuir um processo
organizado que possa fornecer ao consumidor o prodiito quando e como
este o desejar.

Na organizacdo do trabalho, verifica-se nas pequenas
agroindustrias familiares a grande participacdo da forca de trabalho
feminino, isto se deve pela tradicio passada de geraciio para geracao, de
receitas e preparos artesanais no processamento de alimentos; outra
caracteristica marcante na maioria desses empreendimentos rurais é a mao-
de-obra familiar, podendo contar com até o2 (dois) trabalhadores fixos,
bem como mao-de-obra temporaria nas épocas de pico na producio.

Em termos de associativismo, segundo o Programa Fébrica do
Agricultor, o sudoeste é a regiio que mais se destaca. Muitos projetos,
principalmente em assentamentos rurais e associacoes comunitérias,
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Quadro 1 — Proporgdo de Agroindustrias por Matérias-Primas no Sudoeste

do Parana — 1999

l@léria-f’rimn Produto Ne Agruindﬁslri?i
Abelha Mel. cera e propolis 03
Abdbora Doce 05
Amendoism Rapadura ¢ amendoim beneficiado 07
Arroz Arroz beneliciado 09
Ave Carne 16
Bovino Carne. cmbutido ¢ charque 17
Cabra Leile 02
Cana-de-agucar Agicar mascavo, melado. agvardente e rapadura 57
Cenoura Docc ¢ conscrva 03
Cereals Ccreats bencficiados 02
Codorna Ovo ingredientes in natura ¢ conserva 03
Erva-mate Erva mate c chia 01
Farinha de tngo P3o. massa. bolichp. cucy. torta, salgado ¢ bolo 08
Feijiio Fenao beneficiado 02
Figo Figada 02
Fruto Fruta embaiada, polpa ¢ doce 09
Galinha Ovos 06
Leite Leile pasteurizado, gueyjo ¢ iogorie 60
Milho Fubd, farinha. quirera, biju e canjica 16
Olericola Conserva 06
Peixe Eile 07
Pepino Conserva 05
Pipoca Pipota 02
R3 Carne 01
Sorgo Vassourn 05
Suino Carne. embutido. defumado ¢ torresmo 43
Tomale Massa de tomale 02
Trigo Farinha de trigo 09
Uva Vinho, vinagre ¢ suco 11
Total 399

FONTE: FORUM INTERGOVERNAMENTAL E DA SOCIEDADE/PROGRAMA
FABRICA DO AGRICULTOR (1999)
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buscam no associativismo a alavancagem necessaria para a producdo e
comercializacdo em escala de seus produtos, objetivando uma reducio
nos custos e um incremento na margem de lucro, proporcionada por um
preco mais compensador, gerado por essa sinergia® de producéo.

7-Aspectos Mercadoldgices

Um dos principais problemas enfrentados pelas pequenas
agroindtstrias familiares é, sem dtvida, a colocacdo dos produtos
transformados no mercado consumidor. Devido & tradicdo dos agricultores
familiares na producg@o de graos e de sua comercializacdo em locais
proximos da drea de cultivo, sendo esses entregues a cooperativas,
cerealistas ou vendidas a outros particulares, com pregos formados através
de commodites agricolas ou na base de precos fixados na regido. Como sio
produtos uniformes ha uma certa facilidade de comercializag@o.

Quando se fala de produtos agricolas transformados ha uma grande
complexidade nas relagGes de troca, pois de um lado tem-se um mercado
consumidor exigente quanto a qualidade e também precos acessiveis, bem
como, de Orgdos regulamentadores que fiscalizam a qualidade e
procedéncia dos produtos através de licencas de comercializagoes tais
como: SIM, SIP, certificacOes essas necessarias para a comercializagdo de
produtos alimentares, por outro lado tem-~se um produtor inexperiente
nas negociacdes, fixacdo de precos, criagdo de marca e embalagem bem
como na tramitacdo de processos de certificaces sanitarias. E comum no
setor agricola a figura do atravessador, que tem a funcdo de intermediar as
relagbes comerciais, fazendo com que o preco de venda do produtor seja
reduzido e o preco final do produto ao consumidor aumentado. O sistema
de economia familiar pode ser considerado como uma estrutura tomadora
de prego, pois vende seu produto a um preco pré-estabelecido pelo
comprador na maioria das vezes monopsonista, e o resultado é um preco
maior ao consumidor final com uma grande margem de lucro.

Figura 4 ~ Canais de Comercializagfio da Producdo (Tipo - Longo)

PRODUTOR [+ =04 [ ATRAVESSADOR [ 7o) VAREJISTA  F=iond cONSIMIDOR

PRODUTOR _»"‘.;;\ ATRAVEMSADOR |70: ATACADISTA "‘ VARENNTA "'4 CONSUMIDOR

FONTE: DO PROPRIO AUTOR
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Quanto maior o canal de comercializacdo, maior o prego ao
consumidor final, pois a cada transacio entre os elementos constituintes
desses canais sera acrescida a margem de lucro correspondente dos meios
de troca.

Esses sdo os principais problemas presenciados nos aspectos
mercadolégicos. A solucdo para esses problemas passaria pela construcédo
de canais de comercializacdio menores, objetivando a venda direta ao
consumidor final, com isso seria possivel deter o poder de mercado, até
discriminar pregos, e tendo em vista sua estrutura de custos aumentar a
lucratividade, que acabe por incentivar a produgdo, aumentando a oferta
do bem. Porém, quando ndo for possivel vender ao consumidor final,
analisar a possibilidade de eliminar a figura do atravessador vendendo direto
a varejistas, para isso faz necessario um bom apoio logistico no escoamento
dessa produciio, que resulte em custos menores e, conseqientemente, em
lucro maior, e um prego de venda mais elevado.

Figura 5 — Canais de Comercializagdo da Produgéo (Tipo — Curto)

PRODUTOR CONSUMITR

TRODUTOR YARENSTA CONSUMIDOR

FONTE: DO PROPRIO AUTOR

Através do conhecimento repassado entre geragtes, os produtos
agroprocessados 530 em grande parte artesanais ou quase artesanais,
limitados, portanto a uma pequena escala de producéo. Para esta
magnitude da oferta, tem-se encontrado demanda fécil nos mercados
locais.

Em sua grande maioria esses produtos sdo informais ou mesmo
clandestinos, nao possuindo registros ou licengas sanitdrias dos
drgaos responsaveis. Quando em alguns casos esses produtos tém
registro ou autorizacio sanitaria, nao possuem formato adequado
ou um bom trabalho de marketing para apresentagio do produto. E
mais uma vez, devido a sua pequena escala de producao e por se
dirigirem a um mercado local, muitas vezes informal, como feiras-
livres, pequenos varejistas, etc., a falta de registro ou apresentacio
ndo tem representado um impedimento para comercializagio de seus

346



Gilberto Francisco Ceretta

produtos.

Entretanto dinamica oposta ocorre nas grandes redes de
supermercados brasileiros, que abastecem boa parte da populagéo
urbana. Operando num ramo muite competitivo e dindmico, as
grandes redes exigem quantidade, qualidade e apresenta¢do de mar-
keting, sendo imprescindivel que os produtos tenham todas as
autorizacOes previstas na legislacdo brasileira. O nivel de exigéncia
chega a ser tdo intenso que as grandes redes exigem o pagamento de
“luvas” (licenca) para iniciar a colocagdo dos produtos nas prateleiras,
em geral o primeiro lote de venda, além de exigir que o proprio
produtor garanta o abastecimento da rede e a arrumacao dos
produtos para venda (DEL GROSSI; SILVA, 2001, p. 5).

Os agricultores familiares que transformam parte da sua matéria-
prima em produtos prontos para o consumo (produtos transformados),
deparam-se, freqiientemente, com uma séria dificuldade, ou seja, a
colocacio dos produtos no mercado. Isso resulta em canais mercadoldgicos
pouco desenvolvidos e de poucas exigéncias de consumo, ocasionando um
retorno menor que o esperado. Com isso, os familiares das pequenas
agroindustrias chegam a conclusdo que devem aumentar a escala de
produgdo com o maximo dos recursos existentes. Essa atitude traz uma
série de implicacdes tais como: a busca de novos mercados que possam
absorver essa maior producgdo, que exigird um maior gasto de tempo, o
volume de matéria-prima que devera ser planejada principalmente no que
diz respeito a sazonalidade dos mesmos, bem como os custos de obtencado.
Com a conquista de novos mercados, cresce também a exigéncia dos mesmos
com a qualidade e sanidade dos produtos. Nesse momento os 6rgios
fiscalizadores entram em acfo, exigindo condicbes necessarias e
certificagBes para a producio. £ nesse momento que a familia toma uma
séria decisdo, a da ampliacdo do negdcio, que envolve desde uma infra-
estrutura adequada com o tamanho da producao e exigéncias sanitarias, a
mordenizacio dos equipamentos e a busca dos certificados de
comercializacdo necessarios a essa atividade.

8-Aspectos Financeiros

Quanto aos aspectos de controles financeiros, a pequena
agroindustria familiar deixa a amostra o seu “calcanhar de Aquiles”, muitos
produtores ndo conhece os custos de sua produgdo, e, por isso, muitas
vezes nao sio capazes de vender seu produto a um preco justo. Ndo ha
precisd@o no controle das entradas e saidas de recursos financeiros e a
apuracao da lucratividade se resume a um aspecto contabil rudimentar
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que negligencia o real valor dos ganhos recebidos.

Faz-se necessirio a implantacdo de um controle dos custos para
que haja uma conscientizacdo de que todas as fases que envolvem
movimentagdo de caixa, sejam anotadas e transcritas em planilhas de cus-
tos, sendo esses dados transformados em informacdes que alimentardo o
processo de formagdo do produto acabado, mesclando o verdadeiro custo
a uma margem por escala, tornando-se mais competitivo em relagdo a
produtos similares. Um simples caderno de controle de caixa, onde hi a
data da operacdo, discriminacdo do fato, se é um débito (saida) ou crédito
(entrada) de recursos e o saldo, poderia ser um importante instrumento de
controle e um gerador de informagdes importante.

Ha também as operacdes de recebimentos das vendas que precisam
ser controlados para evitar uma queda brusca do capital de giro, a criacdo
de uma carteira de recebimentos faz com que o produtor sempre tenha a
possibilidade de entradas equilibradas com as saidas. Manter um capital de
giro estavel ndo é uma tarefa facil para nenhum produtor rural, pois as
varidveis, principalmente as do mercado, interferem muito na
previsibilidade. As sobras precisam ser aplicadas diversificadamente,
diminuindo-se os riscos de perda.

A inversdo de capital, fator importantissimo para ampliagdo ¢
modernizacdo da producdo, depois- de analisada e implantada
gradativamente, isto €, comprar bens de capital (méquinas e equipamentos)
de maneira que ndo haja uma excessiva imobiliza¢do de capital. Existem
algumas linhas de crédito proprias para o setor, as quais, possuem juros
subsidiados por 6rgidos publicos de fomento (BNDES, Parana 12 meses),
cobrando uma taxa bem inferior as de institui¢des bancarias de varejo.

A compra de matérias-primas (a matéria principal, embalagens,
etc.), negociada de forma que as entradas de recursos possam cobrir essas
compras sem descapitalizar o produtor rural. Os fornecedores diversificados
para se ter 4 op¢io de compra e o poder de barganha.

9-Aspectos Produtivos

Quanto aos aspectos produtivos, pode se considerar que as pequenas
agroindustrias familiares do sudoeste do Parana estdo passando por
processos de transformacao, exigidos pelas leis sanitirias e ambientais, as
quais cobram uma estrutura fisica apropriada 4 atividade produtiva,
principalmente na manipulacio de alimentos. As pequenas cozinhas e
despensas domésticas de uso familiar estdo se tornando distintas das areas
de producdo. Estas unidades produtivas necessitam de um layout
apropriado (arranjo fisico), bem como, de métodos mais eficientes para
conseguir escala de producgio. A grande dificuldade de muitas
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agroinddstrias é a matéria-prima, por se tratar de produtos de origem veg-
etal, sofrem a sazonalidade, como, por exemplo, em produtos para conserva
(pepinos), fator que produz uma descontinuidade da producdo, muitas vezes
com parada total. Poderia haver um melhor aproveitamento e uma
flexibilizacdo da producao. Exemplificando-se, numa producdo de geléias
e doces tipo “ximias™ de péssegos (outubro a janeiro), uva (dezembro a
janeiro), maca (margo a junho), abébora (fevereiro a julho)?, citricos (junho
a setembro), com esse aproveitamento de culturas a producio seria
continua. A flexibilizacdo da producio resulta na adaptacdo dos meios
produtivos para gue culturas com épocas diferentes possam ser
aproveitadas, como exemplo ter-se-ia a producio de conservas (legumes)
e compotas (frutas), pois o processo de producdo é semelhante e abrir-se-
ia uma diversificacdo de produtos, evitando-se a ociosidade produtiva.

A logistica é outro problema dessas unidades produtivas, a
dificuldade de acesso as propriedades bem como do encarecimento do frete,
refletern nos custos de producio. Alguns produtores rurais investem na
compra de seus proprios veiculos, outros buscam no associativismo a
compensacao de escala para absorver o custo de transporte ou ficam a
mercé dos intermediarios, recebendo menos pelo produto.

Cada vez mais, os consumidores finais estao exigindo produtos com
qualidade, mesmo esses feitos artesanalmente. Esse controle de gualidade
acompanha todos os processos da cadeia produtiva e ndo se priva apenas
do momento de transformacédo. Escolher os fornecedores é um bom comego,
pois quanto mais confidvel for a procedéncia dessa matéria-prima, maior
serd o grau de qualidade do produto final.

1o0-Consideracdes Finais

O presente trabalho cientifico abordou as pequenas agroindistrias
familiares de uma forma gerencial, elencando as principais dificuldades
enfrentadas pelos proprietdrios de pequenas agroindtstrias familiares do
sudoeste do Parand, detentor tanto dos meios de producdo como de
comercializacdo, sendo essas dificuldades semelhantes dquelas enfrentadas
por dirigentes de organizaces com enfoque capitalista.

Hi a necessidade de capacitar esses empresirios, mas ndo da forma
de cursos intensivos de curto prazo e sim, com apoio técnico e horizonte
temporal longo. Sendo esse apoio buscado através de programas de
extensdo e convénios, integrando as universidades, érgdos de fomento,
que possibilitem até ao mais simples produtor rural, com um grau de
escolaridade baixa, a inserc@o de técnicas administrativas modernas e o
apoio indispensavel na pratica de tais técnicas.

A transformacdo agroindustrial é, sem duvida, um grande
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desencadeador do desenvolvimento de uma regifo, em especial, a do
Sudoeste do Parana. Possibilita a familia rural ndo 56 um complemento de
renda, mas a geracdo de riqueza e qualidade de vida, atuando também na
diminuicio do processo de éxodo rural, na unido familiar, bem como, na
opcio de estar produzindo produtos saudaveis para o consumidor final.

Chega-se a conclus@o que a eficacia desses empreendimentos esta
na maneira de gerencia-lo, deve-se abrir médo de processos situacionais e
tradicionais por processos contingénciais, que levem o produtor rural a
pensar de modo mais integrado com a dindmica do ambiente onde estd
inserido. Cabe as autoridades governamentais a fungo de capacitar e apoiar
esses empreendedores rurais, criando também mais linhas de crédito que
possibilitem o crescimento dessas unidades produtivas. A criagdo de
projetos modelos que enfoquem o uso otimizado de bens de produgio em
minifindios.

Nio se pode esquecer de frisar o incentivo que se deve dar ao
associativismo, tfo importante para essa faixa de produtores rurais, o qual
se processa através de uma forga sinérgica, capaz de proporcionar uma
maior agregacao de valor em toda a cadeia produtiva.

Abstract

The objective of that study is to explain the importance of the administrative
sciences in the administration of the small family agribusinesses of the South-
west of Parana. Portraying the main managerial difficulties faced by the rural
entrepreneurs in the several areas that understand his/her enterprise. Being
approached some necessary administrative presuppositions for the understand-
ing of the administration. The characterization of the small family agribusinesses
located in the Southwest area of Parana is done necessary for a better visualiza-
tion of the developed problem, leaving for the study of the focuses marketing,
financial and productive, presenting the problem and throwing some hypoth-
eses of solving them, always with the mentality of optimizing the involved re-
sources.

Key Words: agribusinesses, administration, family property, transformation
process, commercialization channels, production costs
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Notas

! Docente do Curso de Administra¢io da Universidade Estadual do Oeste do
Parana — Unioeste — Campus de Francisco Beltrio — PR.

2 Trata todo o fluxo de materiais em uma organizagio, desde a2 previsio de ven-
das, passando pela compra e pelo processamento de materiais, sua estocagem,
até o envio de produtos acabados para a venda, como um @nico sistema.

3 Chester 1. Barnard, presidente da New Jersey Bell Telephone Company, autor
de organization and Management. Cambridge, Harward Univerty Press, 1956.
4 Como as coisas sdo feitas. De que maneira sio executadas. Enfase nos meios.

§ Para qué as coisas sdo feitas. Quais resultados trazem. Quais objetivos alcan-
cam. Enfase nos fins.

6 Efeito multiplicador da combinagao dos recursos que, quando utilizados con-
juntamente, produzem um efeito resultante maior que apenas a sua adigio.

7 Espécie de pasta doce produzido a base de polpa e derivados de frutas.

8 Em se tratando de uma cultura que se conserva por alguns meses apos a co-
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