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Resumo

Este estudo se propde a acrescentar alguns subsidios a discusséo
da contribuicdo do estdgio supervisionado em administragdo para
a formagaoe profissional. Relata informacdes pertinentes contidas
na legislagdo propria e em autores gue abordam esse tema. 4
discussdo é ampliada através de pesquisa de campa caom
estagiarios do curso de Administracéo de duas institui¢des de ensino
superior da Regiao Sudoeste do Paranda. O estudo se caracteriza
como exploratério, com aplicacdo de questionarios fechados a um
universo de 158 estagidarios, tendo 114 respondentes. As
consideracées finais reconhecem, a partir da legislagdo, das
perspectivas dos autores e da visdo dos académicos, a efetiva
contribuicdo do estdgio na formag¢do prafissional. Além disso,
revelam a existéncia de contradi¢do a partir da mudanc¢a na
concepcdo de estdgio exposta nas Diretrizes Curriculares para o
Curso de Administracdo, publicadas em 2003.
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SUPERVISED TRAINEESHIP IN ACADEMIC
BUSINESS COURSE: reflections upon its
contribution for the professional qualification

Abstract

Abstract:This study intends to provide some data to the discussion
concerning the contribution of supervised traineeship in academic
business course for the praofessional qualification. It reports
pertinent information present in its own legislation and in authors
that approach that theme. Our discussion is enhanced by means of
field research with trainees of Academic Business Courses of two
institutions of higher education in the southwest area of Parand.
The study is characterized as exploratory, with the application of
closed questionnaires in a realm of 158 trainees, with 114
respondents. The final considerations recognize, from the
legistation, the authors’ perspectives and the academics’ vision,
the effective contribution of the traineeship in the professional
qualification. Besides. they reveal the existence of contradiction
concerning the change in the traineeship conception exposed in the
Curricular Policies for the Academic Business Course, published in
2005.

Key-wonrds: Supervised traineeship; professional qualification.

Introducao

O Estagio Supervisionado é pratica oficialmente presente em
diversos cursos superiores do Brasil, especialmente cursos de cunho
profissionalizante, desde 1977. Além da obrigatoriedade presente
na legislacao que originou a pritica de estdgio, diversos autores
(PICONEZ, 1991; PIMENTA, 1995; ZABALZA, 2004) enfatizam a
contribuicdo dessa fase dos estudos para a formacio profissional. A
presenca do estdgio nas grades curriculares dos cursos aponta para
o fato dele contribuir de alguma forma para a formacio dos futuros
profissionais.
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No entanto nas Diretrizes Curriculares aprovadas para o Curso
de Administracdo em 2005, depois de 18 anos de obrigatoriedade, o
estdgio passa a ser um elemento opcional para o curriculo do curso,
apesar de mantidas orienta¢des que o consideram como forma de
complementar a formacao do académico. Esta mudanca suscita
novas questdes além das ja existentes com relacdo ao tema.

Ao tratar de estdgio, Piconez (1991) considera que existem
algumas gquestdes implicitas ao seu desenvolvimento que
determinam o alcance e ¢ impacto da realizacdo do estigio na
formacdo do profissional. Dentre elas estio: a compreensdo dos
vinculos estabelecidos entre o estdgio e os demais componentes do
curriculo; o valor atribuido ao estigio por docentes e discentes; o
eixo articulador da relacdo tedrico-pritica na formacgdo do
profissional. Para tanto, uma das inquietacdes de quem atua nesta
formacao estd em definir a sua concepcio do profissional que se
quer formar considerando o contexto de inser¢io e as condicdes
profissionais da classe a que pertence.

Partindo da concepgio presente na legislacdo, aliada a
discussdo promovida por alguns autores, algumas inquietagdes
motivaram a realizacio do presente estudo acerca da contribuicio
do estdgio supervisionado para a formaciio profissional em
Administracfio. Diante da realidade presente em dois cursos de
Administracao de duoas instituicdes da Regido Sudoeste do Parand
alguns questionamentos sdo pertinentes: de que forma se da o
processo do estigio supervisionado? Quais sdo os agentes envolvidos
na realizacfio do trabalho e qual o papel de cada um deles? Qual € a
visdo dos estagidrios a partir da sua experiéncia no estagio?

Na tentativa de elucidar essas questes, o presente trabalho
se propoe discutir a contribui¢ao do estdgio para a formacdo dos
futuros profissionais, considerando a perspectiva da legislacao, de
alguns autores e de uma amostra de estagidrios. Para tanto,
inicialmente apresenta a legisla¢do pertinente ao estagio
supervisionado no Brasil, mais especificamente para os cursos de
administracio. Na seqiiéncia, aborda uma breve discussio sobre o
papel do estdgio na formacdo do profissional em Administracéo,
bem como, o processo de realizacio e 0s agentes envolvidos na sua
efetivacdo. Estilo expostos também os procedimentos metodoldogicos
que nortearam a pesquisa, os resultados obtidos e sua analise,
seguidos das consideracoes finais.
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Concepcdes da Legislacao sobre Estigio Supervisionado

O estdgio curricular supervisionado foi instituido pela Lei
Federal n.° 6.494, sancionada em 07/12/1977 (BRASIL, 1977) e
regulamentado pelo Decreto Federal n.¢ 87.497 de 18/08/1982
(BRASIL, 1982). Tais documentos definem o estagio supervisionado
come uma forma de complementar o ensino e a aprendizagem,
proporcionando uma experiéncia pratica na linha de formacéo do
académico. O decreto 87.497/1982 em seu artigo 2° considera
estagio “as atividades de aprendizagem social, profissional e cultural
proporcionadas ao estudante pela participacilo em situacbes reais
de vida e trabalho” que podem ser efetivadas em organizagdes
publicas ov privadas e até mesmo na comunjdade en gecal. Tanta a
lei quanto o decrete esclarecem que o estagio deve estar articulado
com a proposta curricular do curse em questdo e deve ser planejado,
executado e avaliado pela instituicao de ensino superior.

A observacio dos documentos que originaram o estdgio
supervisionado revela a sua intencldo explicita de aproximacio do
estudante ao mercado de trabalho, como complemento da formacéo.
Nos documentos sio mencionados os agentes que fazem parte do
processo de estigio. sendo eles o estagiario, a instituicdo de ensino
e a organizacio concessora do estagio, com maior énfase no papel
do estugidrio e da instituicdo de ensino.

A legislaciio que instituiu o curriculo minimo para formacéo
em Adminisiracio -Resolucio do Conselho Federal de Educaciio -
CFE de p2/1993 - fixou carga horaria minima de 300h/a para o
estagio, equivalendo a 10% do total de horas previsto para o curso
(BRASIL, 1993). Em relacdo ao estagio, o referido documento trata
somente da carga hordria, mantendo-o como atividade obrigatéria
para a graduacio em Administracdo. Ji o parecer 146/2002 do
Consetho de Educagio Superior e Conselho Nacional de Educacio
(BRASIL, 2002), além de reforcar a permanéncia do estagio como
atividade regular e obrigatéria, define-o como contetido curricular
implementador do perfil do formando. Além disso, o documento
enfatiza a necessidade de um processo continuoe de acompanhamento
das atividades «que torne possivel ao académico reconhecer a
necessidade de retificacio da aprendizagem nos aspectos que se
revelarem insuficientes. O parecer ressalla a relevincia do estagio
para a formacio como um mecanismo de revisio conslante do
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processo de ensino-aprendizagem e um elemento fundamental de
insercéio do académico na realidade de atuacio.

As Diretrizes Curriculares aprovadas para o Curso de
Administracao pela Resolucdao 4/2005 do Conselho Nacional de
Educacao (BRASIL, 2005) reforcam a orientacdo presente em
documentos anteriores (Lei 6.49:4/77; Decreto 87.497/82; Parecer
146/02), acerca da atribuicdo de cada instituicdo para a organizacio
do programa de estagio curricular supervisionado considerando o
direcionamento dado ao projeto pedagdgico do Curso de
Administragdo. Também sido mencionados no documento a
necessidade de regulamentacdo propria, o programa de atividades,
a supervisio, o acompanhamento e os procedimentos de avaliacdo
dessa fase dos estudos. A possibilidade de reprogramacio e
reorientacdo do programa de estagio de acordo com os resultados
alcancados gradualmente pelos alunos, conforme revelar o sistema
de acompanhamento adotado pela instituicdo, permanece na
orientacio das diretrizes de 2005.

Um elemento novo neste documento € o fato de o estigio ser
um elemento opcional para o curriculo do curso. A observacio das
manifestacoes presentes nos documentos anteriores, enfatizando a
relevincia do estagio para a formacio do profissional em
Administracdo, gera certa dicotomia, pois, a0 mesmo tempo em que
se mantém o discurso acerca da contribuicdo do estdgio para
formacgilo, ele é colocado como atividade optativa. Os presidentes
do Conselho Federal de Administracao (CFA) e da Associacdo
Nacional da Graduacdo em Administracio (ANGRAD), através de
um comunicado nacional emitido em setembro de 2005 (ANGRAD/
CFA, 2005), manifestaram sua preocupacio com a opcio dada pela
legislacdo. O comunicado esclarece que o estdgio continua a ser
percebido, por essas instituigdes, como um componente fortalecedor
do curso no qual se concretiza a relacio entre a teoria e a pratica
para a consolidacio do processo de ensino-apredizagem.

Estagio Supervisionado e Formacao Profissional
g P C

A preocupacido com a pritica profissional do académico em
formacao tem sido foco das discussdes relacionadas ao estdgio
supervisionado para além do que propée a legislacdo. Pimenta (1995)
defende que se o curso de graduacdio tem por finalidade principal a
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formacdo do profissional, é natural que a pratica seja uma
preocupacdo sistematica no curriculo. Essa pratica era entendida
nos anos 60 como a observacido ¢ a reproducdo de modelos
considerados bons, utilizados no campo de trabalho do futuro
profissional. Nessa época, o campo de atividade n#o apresentava
mudancas significativas, por isso, a possibilidade de manutencio de
modelos de atuacdo por longo periodo de tempo.

No caso da formacio do profissional em Administracio, o
académico poderia adguirir as habilidades da pratica profissional
estando presente nas organizagdes de negdcios para observar.
compreender e adotar as praticas avaliadas como eficazes e
utilizadas pelos administradores experientes. Modelos como a visio
sistémica da organizacdo e a abordagem do desenvolvimento
organizacional (CARAVANTES, 1998) predominavam nesse periodo
na gestao de neghcios.

Essa perspectiva de formacgdo, a partir da observacio e
reproduciio de modelos, disseminou a percepgdo de que teoria e
pratica sio diferentes, sendo a feoria um conjunto de regras,
procedimentos e conhecimentios sistematizados que podem ser
aplicados a gualquer contexto. Pimenta {1995, p. 67) relate a
concepedo reinante na qual “a teoria tem primazia em relacio 2
pratice e esta é aplicacio daquela, podendo, eventualmente, ser
corrigida ou aprimorada pela pratica”. A autora caracteriza essa
concepedo de pratica como decorrente da perspectiva positivista e
alerta para a necessidade da compreensio dialética da pratica.

Vasquez apud Pimenta (1995) defende que teoria e pratica
sao componentes indissociaveis que fazem parte de um exercicio
tedrico-pratico. HA vm campo ideal representado pela teoria, e um
campn material identificado como pratica. Porém, somente uma
abstracdo pode conceber os dois campos isolados. Sendo assim,
praticar a profissic significa considerar a unidade enire a teoria
apreendida e a pratica a ser desenvolvida. A pratica inclui a analise
teorica da realidade como ponto de partida e de chegada e as duas
constiluem o nicleo articulador da formacio profissional.

Favero (2001, p. 66} evidencia o estigio curricular como uma
proposta niio s6 formadora, mas também de ratificagdo da funcic
social da universidade. Para a autora. o estiagio enquanto elemento
integrador deve ser visto “como uma forma de abrir caminhos a
novas relagdes, nio sO no campo estritamente académico, mas
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também no social”. A formacao profissional ndo é fruto, nessa
perspectiva, da simples freqiiéncia a um curso de graduagdo. Mais
do que isso, g0 é glcangada a partir do comprometimento com a
consiruciio de uma praxis, alicercada na capacidade de compreensio
das relacdes entre teoria e pratica, possiveis a partir da realizagio
do estdgio curricular.

Aliando a discussdo da relac@o tedrico-pratica ao estagio
supervisionado, este tem a finalidade de aproximar o académico da
realidade onde ird atuar, ndo se constituindo, portanto, como momento
pratico do curso, mas como uma aproximagdo a pratica. O estdgio € uma
fase conseqiienie ao estudo da teoria e deve promover uma reflexdo do
{uturo profissional sobre a realidade de atuuagdo, considerando as
especificidades de contexto. A finalidade do estigio val além da aplicaco
imediata de técnicas aprendidas na tecria, pois a pratica implica superar o
fazer e remete a uma reflexdo que enriquece a teoria que serviu de base
para tal. “O estagio € um processo criador, de investigacio, explicagio,
interpretacio e intervencdo da realidade” (DOCUMENTO SINTESE DOS
SEMINARIOS REGIONAIS SOBRE ESTAGIO CURRICULAR apud
PIMENTA, 1995, p. 74).

Para o estigio em administragdo, a partir da insercio na
organizacao, o académico tem condigdes para investigar a realidade
interna e estabelecer as relacdes com a realidade externa, através
do arcabouco de conhecimento trabalhado no decorrer do curso.
As conseqlientes acdes de explicacdo e interpretacio de tal realidade
permeiam o processo criativo de agoes intervencionistas na
organizacdo.

Pensar o estagio supervisionado como parte de um processo
amplo de formacio significa concebé-lo como elemento articulador
da formacllo, que tem nas disciplinas que compdem o curriculo do
curso um dos subsidios para sua efetivacdo. Ou seja, as disciplinas
fundamentam o processo formativo que é enriquecido pela fase do
estigio. Nesse sentido, Piconez (19g1) argumenta que o estigio nao
é tarefa exclusiva do periodo estipulado para tal, indo além de uma
atividade isolada ou mais uma parte da formacio. Ele esta
diretamente ligado aos demais componentes do curriculo do curso
e deve ser influenciado pelo aprendizado ocorrido nos diversos
momentos da graduacdo.

Zabalza (2004) concorda com Piconez (1991) e acrescenta
que o estagio é um componente transversal da formacgio que deve
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influenciar e ser influenciado por todas as disciplinas curriculares.
Quando a pratica nas organizacdes estd desvinculada dos conteddos
e das metodologias das disciplinas hd uma descaracterizacio do
estidgio como elemento articulador da formacfo profissional.

Uma argumentacao semelhante é feita por Fazenda citada por
Piconez (1991) quando questiona se € possivel pensar em estdgio
sem inclui-lo em um projeto coletivo maior para a formacgio do
profissional. Trata-se de uma pratica inadequada a percepcio do
estagio como o salvador do curso em sua fase terminal, sem que
esteja engajudo com as disciplinas de formacdo bésica, profissional
e complementar. E necessirio, portanto, considerar que esta fase de
estudos precisa estar integrada a formac¢io do académico como
administrador, em funcio dos diversos conteudos tratados durante
a graduacio. As disciplinas de formacdo bdsica. formacio
complementar e formacio profissional devem servir de base para o
complemento do aprendizado ocorrido durante o estagio, sendo elas
uma base cientifica, técnica, social e econ6émica de conhecimentos
indispensdveis & compreensie do processo produtivo e do seu
gerenciamento no ambito das organizacdes. O estagio tem como
finalidade, nessa perspectiva, ¢ ampliacdo do conhecimento tedrico-
pritico e o aperfeicoamento técnico, cientifico e cultural que
viabilizam a aplicacio deos conhecimentos da Administracic a
realidade de gestdo das organizacoes (FADEP, 2003).

Pensande a formacgio do administrador, o estagio ¢ um ponto
de contato entre a universidade e a organizacdo. Dessa forma,
permiie a observacdo e andlise das praticas de gestao, scu
aprimoramento e também das teorias que servem de base para a
analise dit realidade. Nas palavras de Pimenta {1995. p.71) “A reflexio
sobre a pratica, sua anélise e interpretacio constroem a teoria que
retorna & pratica para esclarecé-la e aperfeicoa-la”™. Tem-se entdo, a
consolidacio do processo de reflexiio-acio-reflexio, fundamental
para a aprendizagem efetiva.

O Processo de Estagio Supervisionado e Seus Agentes

A discussdo do papel do estagio supervisionado na formacio
do profissional de Administragiio suscita a andlise de outros aspectos
relevantes para sua operacionalizacdo. Berger citado por Pimenta
{1995) comenta sua preocupagdo com alguns aspectos relativos ao
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plangjamento e execucdo do estagio. Fatores como a receptividade
do estagiario no campo de trabalho, as condicdes necessarias para
efetivacdo do estagio, as expectativas e a avaliagiio que a organizacio
faz dos estdgios ja realizados fazem parte do processo de formacio.
Percebe-se que 0 encaminhamento do estigio envolve uma série de
varidvels que dependem nao somente da atuacdo docente em sala
de aula, mas de um conjunto de acdes do corpo discente, docente,
coordenacdo de curso e administracido dos estagios, articulado com
o campo de trabalho pretendido para ¢ profissional em formacdo.
Sendo assim, sd@o abordados brevemente o processo do estagio e os
cgentes que influenciam diretamente na sua efetivacio.
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formas dz. normatizi-io. Nn entanto, ha alguns pontos considerados
hasicos para iniciar o processo do PStZif'IO Roesch (20035) considera
imprescindivel a definicido de trés, quais sdo: o tema do irabathe. «
organizacdo concessora e o processo de orientagio.

A autora nie esiipula a ordem exata entre estas etapas, pois
diversas circunstincias podem influenciar na escolha, mas relembra
que a seqiiéncia do trabalho dependerd de todas ja estarem atendidas.
Dada a sua importancia, cada uma das etapas serd tratada
separadamente.

Em relacdo a definicdo do tema do trabalho, é possivel
perceber diversas dificuldades por parte dos estagidrios. Ao ingressar
e um curso superior, os novos académicos tém acesso a diversas
informacdes através de fontes como a grade curricular e o manual
do académico, enire outras, nas quais esta disposto sobre a
necessidade de realizacdo do estagio supervisionado. No entanio, a
grande maioria so ird atentar para este fate na série ou ano da
cbrigatoriedade deste, ou, no maxime, na série ou ano
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imediatamente anterior. E, apesar de receberem indicacido de
professores e colegas para que definam o tema o mais cedo possivel,
em uma drea com a qual tenham afinidade e preferencialmente
auxilio de um professor e da organizagao concessora (Roesch, 2005),
o que se percebe é que esta acaba sendo a etapa mais dificil de
realizada para a maioria dos académicos.

Essa dificuldade pode ser reflexo de varias questdes como a
tentativa de conciliar o interesse da empresa, a competéncia e o
interesse do acad@mico e do orientador. Neste momento nao basta
o académico ter obtido boas notas em determinadas disciplinas ao
longo do curso, dependerad da reflexdo deste a respeito do curso
como um todo e dos rumos que pretende dar a sua carreira
profissional.

Na tentativa de auxiliar nessa escolha, Roesch (2005) sugere
alguns critérios para a escolha do tema: ser relevante para a area da
Administracdo; ser vidvel, com relacfio a fontes de informacéo, tempo
e custo; ser de interesse da organizacio concessora e do orientador.
Apéds analisar esses critérios, o esperado é que o académico tenha
conseguido estabelecer seu tema de estdgio.

A escolha correta da organizacido concessora é fundamental
para o bom andamento do estigio, mas como esta na maioria das
vezes € deixada a cargo dos académicos, que em sua grande maioria
trabalham, a escolha geralmente recai sobre as empresas onde ja
atuam profissionalmente. Esta alternativa apresenta vantagens e
desvantagens. Entre as vantagens pode-se citar a familiaridade com
o ambiente e a possibilidade do académico demonstrar habilidades
g competéncias profissionais que ndo eram conhecidas por seus
superiores. Como desvantagem, estd um possivel viés do académico,
que inicia o estadgio com idéias pré-concebidas sobre a organizacao.
Outra possivel desvantagem é o académico encontrar resisténcia de
colegas e superiores no fornecimento de informac¢des. Roesch
{2005) sugere, para este caso, a realizacdo do estagio em outro
departamento ou secio da organizacio.

Parece evidente que a orientacdo contribui para a qualidade
do trabalho final, mas é imprescindivel que o académico tenha idéias
claras sobre o qgue pretende fazer e acesso &s informacdes na
organizaciio concessora. A colaborag¢do entre professor e académico,
juntamente com o interesse e conhecimento de ambos, também
influenciam. Roesch (2005) ressalta que o papel do orientador é
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prover meios (facilitar contatos, indicar bibliografia, sugerir
métodos e técnicas) e incentivar o trabalho do académico, mas que,
a qualidade final é de maior respounsabilidade do académico, pois o
orientador ird auxiliar a partir do que este apresenta, respeitando
suas escolhas e seu tempo.

Roesch (1999) sugere que as fases de planejamento e execucdo
do projeto de estagio supervisionado devem ser acompanhadas pela
orientacio de um professor com formacdo na drea de Administracdo,
que também possua conhecimentos na drea de metodologia, para
possibilitar a construcéio e execucio do projeto a partir de principios
cientificos. A atuacdo do professor orientador deve ser entendida
como acompanhamento e assessoria dada ao aluno no decorrer do
programa. A orientacdo do estdgio supervisionado é considerada
atividade de ensino e objetiva dar condices ao académico para o
desenvolvimento das atividades em consonéncia com os principios
¢ valores inerentes a realidade da sua atividade profissional, bem
como ao desempenho prético necessdrio ao desenvolvimento das
habilidades conceituais, humanas e técnicas do profissional formado
em administracao.

Vencidas estas etapas, o proximo passo é a elaboracdo do
projeto de estagie. Entretanto, antes de redigir um projeta alguns
passos devem ser dados. Gil (1996) ¢ Marconi e Lakatos (2001)
lembram que em primeiro lugar sio necessdrios estudos
preliminares que permitam verificar o estado da questdo que se
pretende desenvolver sob o aspecto teérico e de outros estudos. No
caso do estagio supervisionado, esses estudos preliminares devem
ser tanto decorrentes das disciplinas ja cursadas pelo estagidrio
durante seu curso, quanto encaminhados pelo orientador.

Na etapa seguinte o estagidrio, juntamente com seu orientador,
deve optar pelo tipo de pesquisa que melhor se adapte ao seu tema
de estagio. Roesch (2005) faz uma sintese de possibilidades: pesquisa
aplicada para gerar solugdes potenciais para problemas humanos;
avaliacao de resultados para julgar a efetividade de um plano ou
programa; avaliacdo formativa para melhorar um programa ou
plano e acompanhar sua implantacio; proposicio de planos para
apresentar solu¢bes para problemas jd diagnosticados, podendo ou
nio incluir a implementacao do plano; e pesquisa-diagnéstico para
explorar o ambiente organizacional e de mercado, levantar e definir
problemas.
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Neste continuo o projeto de estigio segue o modelo de projeto
de pesquisa: apresentacdo do tema do trabalho, a situacao
problematica, a justificativa, os objetivos, revisdo e discussdo da
literatura sobre o assunto, método a ser utilizado no trabalho,
cronograma, orcamento, bibliografia e anexos (GIL, 1996).
Concluido o projeto, o estagiario terd clareza nos objetivos e etapas
do trabalho necessarias para alcancéa-los, bem como tera ampliado
seu embasamento tedrico para fazer frente a realidade a ser
investigada, analisada e interpretada.

A aplicacdo do projeto de estigio gerard o Relatdrio Final do
Estagio Supervisionado, também chamado de Trabalho de Canclusao
de Curso. Este ¢ um documento escrito que descreve o trabalho de
preparacio do estagio, relata o que foi efetivamente realizado, bem
como a analise dos resultados, conclusdes e proposicdes i
organiza¢do concessora do estdgio. O trabalho de conclusio ¢
apresentado a uma banca examinadora, que é puablica e sua
composicdo poderd ter variacdes de acordo com o regulamento de
cada instituicdo. A apresentac&o tanto escrita quanto oral do trabalho
comporao o conceito final do académico, indicando-o ou néo para a
aprovacao.

Roesch (2005} aponta alguns indicadores que podem auxiliar
na avaliacdo do estagio:

a) utilidade do trabalho para a organizacio concessora;

b) conhecimento da organizacao demonstrado pelo estagiario;

c) capacidade demonstrada pelo estagidrio em criar clima

organizacional favoravel a seu trabalho;

d) conteddo e logica interna do trabalho;

e} qualidade da apresentacdo do trabalho escrito;

f) qualidade da apresentacio oral.

O processo de estigio pode ndo terminar na aprovacao da
banca e passar para fase de aplicacdo das sugestdes apresentadas
pelo estagidrio. Como jA apontado nesse trabalho, através de Pimenta
(1995). o que configura o coroamento de um estdgio, que requer
tempo e esforcos de académicos, orientadores e organizacdes, serd
a capacidade do processo eriador de ultrapassar as fases de
investigac@o, explicacdo e interpretacido, chegando & intervencio
da realidade. Para alcancar este patamar, as relacdes entre os agentes
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envolvidos durante todo o tempo do processo devem ter sido
harmoniosas e cooperativas, conforme discutide a seguir.

Os Agentes

Na opinido de Roesch (2005) a operacionalizacio do estigio
supervisionado implica na disposicio de uma estrutura composta
por alguns agentes que, de diversas formas, influenciam no processo
de realizacdo do estigio e, por consegiiéncia, no alcance de seus
objetivos. Dentre estes agentes estdo a relacdo universidade-
empresa, a administraco dos estigios e o estagidrio como sujeito
do processo.

Souza et al. (1997) chamam a atencio de que, dentre os temas
que tém sido objeto de estudos e preocupacdo constante dos
znvolvidas com o ensino de Administracio no Brasil, encontram-
se, além da formacao do administrader, a adequacdo do ensino de
Administracao a realidade nacional e a necessidade de maior
integracdo entre universidade e empresas. Eniende-se que a relacdo
entre a instituicdo de ensino, formadora do future profissional e o
conjunto de empresas atuantes na regiio de insercao desta. deve ser
permeada por uma troca continva de saberes. A realidade
organizacional nao pode ser percebida somente comao fonte geradara
de demandas por profissionais com esta ou aquela habilidade
especifica. Ao mesmo tempo em gue favorece o entendimento da
linha de formacfo a ser seguida pela universidade, a realidade
organizacional tem a possibilidade de alimenti-la com informacdes
e préticas vivenciais que servirdo de cendrio para a prdtica orientada
de atuacdo do futuro profissional.

Plonski {1999) alerta que para tornar a relaciao universidade-
empresa mutuamente benéfica é necessdrio que ambas tenham
clareza das missoes distintas, porém complementares, que possuemn
nessa relacao. Chaimovich (1999) concorda, ac afirmar que um
encaminhamento adequado para a interacdo entre a empresa e a
universidade estd condicionado 4 existéncia de atitudes
transparentes que permitam manter as diferencas essenciais nos
papéis dos envolvidos. Além disso, enfatiza que cabe a universidade
preocupar-se com a pesquisa € o ensino, ou seja, geracao do
conhecimento e preparacao de profissionais para atuarem nas
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organizagdes do setor produtivo.

Roesch (2005) acrescenta que, no caso do estagio
supervisionado, pode se verificar a quase inexisténcia de acdes que
facilitem a intermediacdo de organizacdes concessoras dos estagios
para os alunos. A responsabilidade pela identificacdo da organizacdo
concessora do estagio geralmente fica a cargo dos académicos, que,
como j4 se disse, acabam por optar por aquelas nas quais ja exercem
sua atuagio profissional. Apesar do grupo de docentes ter influéncia
g/oun contatos com o meio empresarial, s20 raros os casos em que
facilitam ou intermediam pela via institucional o acesso as
organizacoes.

Eboli (1999) defende que a integracdo entre a empresa e a
universidade facilita a realizacao dos estdgios, possibilitando aos
académicos testarem seus conhecimentos, habilidades e
competéncias, integrando a teoria e a pratica. Para as empresas,
esse momento pode se constituir uma oportunidade para o
desenvolvimento e aperfeicoamento das competéncias dos seus
colaboradores.

A participacio da organizacio concessora € determinante na
efetivacio das agdes do estdgio supervisionado. Além de
compreender e acatar a proposta do programa de estdgio, cabe a ela
designar um supervisor que acompanhara o académico durante a
realizacio do trabalho, fornecendo-the condicbes fisicas e
informagdes necessdrias & realizacdo de sua atividade na
organizacdo. Algumas instituicdes de ensino determinam a
obrigatoriedade de o supervisor de estagio possuir formacao de nivel
superior, preferencialmente em Administracao. Contudo, a realidade
empresarial revela a predominéncia de micro e pequenas empresas,
em sua maioria de constituicio familiar, onde nem sempre hi o
atendimento desta condiciio. Ressalta-se a necessidade do supervisor
do estagio conhecer o programa de estdgio supervisionada e seus
objetivos, bem como recepcionar, situar, orientar, acompanhar,
organizar e avaliar as atividades desenvolvidas pelo estagiario na
empresa como condicdes sine qua non para o sucesso do estdgia.

Em relacdo a administracdo dos estagios, conforme o Decreto
n® 87.497 de 18/08/2002 (BRASIL, 2002) a organizacio,
orientacdo, supervisdo e avaliacio dos estagios é uma atribuicdo
das institui¢oes de ensino. Sendo assim, cabe ao Departamento do
Curso de Administracio a definicio das regras que norteardo o

312



Rosane Calgare Festinalli - Liliane Canopf - Ornella Bertuol

processo de estagio supervisionado dos académicos. Inclui-se nesta
funcdo todas as atividades relacionadas a disponibilidade de
docentes, distribuigdo dos estagidrios entre os orientadores e meios
de insergdo do estdgio nas possiveis organizagdes concessoras
(Roesch, 2005). Para fazer frente a essas funcées, normalmente, a
coordenacdo do Departamento de Administracdo designa um
docente para ocupar a funcio da Coordenacio de Estégio
Supervisionado, ficando suas decisdes subordinadas a apreciacao
do Colegiado de Estagios e, se for o caso, também do Colegiado de
Curso. E de fundamental importincia que a Coordenaciio de Estagios
atue de maneira sinérgica junto a orientadores, académicos e
organizacdes concessoras, mediando decisGes e orientando a
conducdo do estigio de forma que este venha cumprir o designado
nas diretrizes curriculares do curso de Administragdo.

O estagidrio, sujeito desse processo, ¢ antes de tude um
académico. Ruiz (1996) caracteriza académicos como adultas,
capazes de dirigir a propria vida social, disciplinar e de estudos, o
que confirma a importincia da participacdo ativa do estagidario em
todas as fases do estdgio. Diferentes pesquisas tém buscado delinear
especificamente o perfil do académico do curso de Administracéao,
entre elas podemos citar Qliveira et al. (2005), Ferraz et al. (2005) e
Godoy et al. (2005), que pesquisaram, respectivamente, 108. 73 e
441 académicos de diferentes instituices e regides do pals. Apesar
das diferencas das amostras, os resultados dessas pesquisas
apontaram algumas caracteristicas em comum como o fato de que
muitos alunos comecaram a estudar depois de acumularem certa
experiéncia profissional e muitos conciliarem trabalho e estudo.

Na pesquisa conduzida por Ferraz et al. (2005) quase a metade
dos entrevistados buscou o curso pelo que os pesquisadores
chamaram de vocacio e mais de 20% deles na busca de melhores
oportunidades de trabalho. Resultado corroborado por Godoy et al.
{2005. p.8) que apontou “oportunidade no mercado de trabalho”
como principal motivo de escolha do curso de administracdo pelos
académicos, em segundo lugar a “aptiddo pessoal” seguida por
“relacdo com o trabalho atual”. A motivacio mercadoldgica pareceu
se confirmar, pois quase todos os académicos entrevistados
declararam desenvolver atividades profissionais total ou
parcialmente relacionadas com o curso de administragao. Estar
cursando administracdo foi considerado determinante para insergao

21z



Extigie supervisionado om administragdo: reflexdes de 2ua contribuigho para s formacdo profissional

profissional por 65% deles e quase 30% consideraram importante a
indicagdo para estidgio por meio de servico ou convénios da
faculdade. Essas sfo caracteristicas académicas que devem ser
consideradas no momento da instituicdo de ensino estabelecer seu
regulamento de estagio pois serdo influenciadoras do processo e
podem determinar o comprometimento do académico com a sua
realizacdo. Na conducdo do estagio supervisionado cabe ao
académico a concentracio de esforgos que determinard o sucesso
do processo.

Fica expuvsto que nenhum dos agentes anteriormente
discutidos consegue, isoladamente, ancorar o estigio e conduzi-lo
ao cumprimento de seus objetivos. No entanto, vale ressaltar o papel
fundamental desempenhado pelo académico como articulador,
receptor e condutor das agdes dos demais agentes. Nesse sentido, se
considera como condicio basica gque o académico conhega
profundamente o Projeto Pedagogico do seu curso, bem como, o
formato de insercdo do estagio supervisionado neste. £ somente ¢
partir de uma visdo total do curso que o académico conseguiré
compreender as possibilidades de formacfio encerradas no estagio.

Metodologia da Pesquisa

A presente pesquisa acerca das contribuicdes do estdgio
supervisionado para a formacao em Adminisiracio foi realizada com
formandos do ano de 2005 em duas instituicdes de ensino superior
da regido sudoeste do Parunag, sediadas no municipio de Pato Branco:
a Universidade Tecnologica Federal do Parand (UTFPR) e a Faculdade
de Pato Branco {FADEP).

Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa realizada é tida como
explorataria, por se tratar de um primeiro estudo que traz o
aprimoramento de idéias relacionadas ao tema no contexto em
guestio, e como descritiva, pots descreve as opinides de uma
populacio delimitada de académicos em relacdo as coniribuicdes
do estagio supervisionado para a formacio em administracio (GIL,
10096).

A coleta dos dados fol conduzida mediante a distribuicio de
questionarios com perguntas fechadas de estimacio ou avaliagio
{(MARCONI e LAKATOS, 2003) ao vuniverso de estagiarios em
Administracdo das duas instituicdes de ensino, que totalizou 158
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académicos. O instrumento de coleta de dados foi respondido po
114 académicos, perfazendo uma amostragem representativa do
universo em guestao. O levantamento da visdo dos académicos
ocorreu através do tratamento-estatistico das informacGes coletadas,
possibilitando a analise de frequéncia das respostas.

Apesar de abordar a visdo de académicos de duas instituicdes
de ensino superior bastante distintas (uma puablica federal & outra
privada), a pesquisa ndo teve como objetivo tracar comparagoes
enire as particularidades das instituicbes, mas sim considerar, em
suas generalidades, as contribuicGes dos diferentes programas de
estagio supervisionado das instituicdes para a formacio académica
do administrador.

Apresentacio e discussio dos dados

A busca pelo entendimento da visdo dos académicos com
relagfio as contribuicdes fornecidas pelo estagio supervisionado para
sua formacdo profissional foi baseada na compreensiao de que o
processo de estigiv necessita. primeiramente, estar integrado as
demais disciplinas cursadas pelo académico, além de possibilitar
um momento de vivéncia profissional conduzido sob orvientacdo
académica. Esses dois fatores devem, na concepcio que norteia esse
trabalho, serem capazes de propiciar so académico a realizagio de
um diagnoéstico administrativo da organizagdo concessara € a
sugestio de modificacdes ou aprimoramentos em seu processo de
gesiao.

A questdo inicial do instromento de coleta utilizado (eve coma
proposito verificar a opinide dos respondentes sobre a relacio entre
os contetdos trabalhados nas disciplinas e o estigio. Os dados,
apresentados no Grafico 1, demonstram que a maior parte dos
académicos consuliados (61,89%) visualiza essa relaciio em grande
parte do programa de estigio e que 24,8% dos académicos afirmam
ter sido possivel a visualizagio dos contettdos das disciplinas durante
tado o periodo. Isso demonsira que, apesar de existirem momentos
do estigio que ndo estdo vinculados a estrutura curricular do curso,
na maior parte do processo existe a integracio do estagio com ela.
Os momentos em que isso ndo ocotre podem ser explicados por Gil
(1996) e Marconi e Lakatos (2001) quando afirmam que durante o
estagio novos conhecimentos sdo construidos, reforgando seu
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carater de transversalidade, tornando-o capaz de ser influenciado e
influenciar o conjunto dos elementos que compdem o curriculo do
curso (ZABALZA, 2004). A parcela dos académicos que visualiza o
conteddo das disciplinas em poucos ou em nenhum momento do
programa de estagio (13,8%), possivelmente, seja conseqiiéncia de
disfuncoes relacionadas ao processo e aos agentes que influenciam
a operacionalizacdo do programa de estigio, merecendo a reflexdo
da institui¢do de ensino.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2005).
Grafico 1 - Visualizacio dos contendos das disciplinas durante a2 realizagio
do estagio supervisionado em Administracio.

Em relaciio an acompanhamente docenie, o Grafico 2 mostra
que 43,4% dos académicos declaram que esse ocorreu durante todo
o periodo do esiagio e 40,1% afirmam que se efetivou em grande
parte do programa. De acordo com os dados, é possivel perceber
também que um percentual expressivo (16,5%) visvalizou a vivéncia
profissional orientada em pequena ou em nenhuma parte do
programa. Isso pode demonstrar a necessidade de revisio do
exercicio das atribuicées da orientag¢iio relacionadas ao
direcionamento do trabalho, como indicacio de bibliografias e
sugestoes de mélodos e técnicas para a pesquisa, conforme aponta
Roesch {2005). Além disso, pode ser explicado pela dificuldade dos
académicos em compreender seu papel de sujeitos do processo de
formacio, que tem o orientador como um mediador e ndo como o
agente condutor do processo.
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Fonte: Dados da Pesquisa (20035).
Grafico 2 - O estagio supervisionado em Adminisiracio comou um
momentn de vivéncia profissional orientada.

As respostas dos académicos acerca dos objetivos do estagio,
como realizacido do diagnoéstico e proposicdo de wmelhorias,
demonstram gque o encaminhamento dado para ¢ estigio pelas
instituicoes envolvidas na pesquisa estd em consonancia com a
proposicio de Roesch (2005). A autora discute o processo de estigio
sugerindo varios tipos de pesquisa, que poedem ser trabalhados pelo
académico, permitindo o conhecimento da realidade e a sugestiao
ou nio de melhorias na organizacio concessora. Dessa mesma forma,
o Grafico 3 mostra que 8,0% dos respandentes também manifestam
entendimento do processo quando afirmam que houve o diagndstico,
porém ndo era objetivo do seu traballio propor melharias a gestao
organizacional. Considerando que os programas de estdgio das duas
instituicdes prevéem como objetivos a realizacio do diagnostico e/
ou a proposicio de melhorias para a organizagao concessora,
entende-se que 2,1% dos académicas que afirmam nflo ter sido
possivel o alcance desses objetivos representam aqueles que nao
tiveram seu trabalho encaminhado para a banca examinadora ou
nao foram aprovados quando da apresentagio.
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Grafico 3 - Visdo dos académices quanto a realizacdo do diagnostico e
proposicio de melhorias & organizacio concessora.

De acordo com o Grifico 4 fica evidente a opinido dos
participantes da pesquisa sobre a contribuicdo plena ou parcial do
estdgie para a formacdo profissional. Apesar das disfuncdes
observadas em outras respostas {como a visualizacio dos contetdos
das disciplinas e o estagio como um momento de vivéncia
profissional orientada), apenas 4,7% dos respondentes considera
gque o estdgio contribuiu minimamente ou ndo contribuin para sua
formacdo em administracdo. Em relacio aos académicos que
percebem a contribuicio parcial do estagio (38,5%), alguns
esclarecem no campon destinado & justificativa para suas respostas,
que o estdgio nio é o finico responsavel pela formacio. ressaltando
o entendimento das Diretrizes Curriculares para o Curso de
Administracio de 2002 (BRASIL, 2002), nas quais o estdgio ¢
apreseniado como um elemento implementador do perfil pretendido
para o profissional.

A predominéncia da opinido sobre a contribuicio plena ou
parcial do estagio pode ser relacionada ans propésitos explicitos
tanto na legislaciio que estabelecen a obrigatoriedade dessa atividade
(BRASIL, 1977; 1982), quanto na discussdo dos autores consultados
(PICONEZ, 1991; PIMENTA, 1995 E ZABALZA, 2004). Ambos,
lezislacio e autores, alicergam a construcio dos programas de estigio
por parte das instituicGes de ensino pesquisadas e estes demonstram
gque tém sido eficazes ao proporcionar ao académico a compreensio
das possibilidades encerradas na realizacio do estagio.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2005).
Grafico 4 - Contribuicdo do estigio supervisionado para a formagdo em
Administracdo.

Consideracfdes Finais

O estagio curricular supervisionado pode ser considerado um
momento impar de aprendizado do académico, ja que proporciona
condicbes de ensaiar sua atuacdo profissional sob o
acompanhamento de docentes, alicercado pela instituicao de ensino.
Promovida a discuss@o sobre a sua contribuicio, resgatando a
legislacio, autores e visdo dos académicos, € possivel fazer algumas
constatacoes:

« O estagio supervisionado constitui uma atividade tedrico-
pratica que tem como sujeito do processo o académico em busca do
aperfeicoamento técnico, cientifico e cultural. Trata-se de uma fase
da formacdo profissional (ue deve estar articulada com os demais
componentes do curriculo do curso visando contribuir na
implementacie do perfil pretendido para o profissional.

- Varios sdo os fatores envolvidos na efetivacio do estagio
supervisionado. Dentre eles estd o processo de realizacao do trabalhio
que depende da proposta adotada pela institui¢iio, e normalmente é
norteado pela definicio do tema, elaboragio de um projeto. seguido
da sua aplicacdo. Além disso, toda a fase de realizagdo do trabalho
suscita a influéncia direta de alguns agentes que precisam ser
considerados como a relagdo universidade-empresa, a
administracio dos estdgios e o papel do estagidrio.
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= A pesquisa realizada com os académicos de duas instituicdes
demonsira que na visao deles o estdgio supervisionado contribui
para a formacido profissional, corroborando com a discussao feita
pelos autores consultados sobre o tema, bem como, com a legislacio
que instituin a obrigatoriedade do estigio.

« As diretrizes curriculares para o curso de Administracio,
publicadas em 2005, apontam o estagio como atividade opcional
para a formacdo. Certamente esse fato representa a existéncia de
contradicdes acerca da questiio, principalmente porque nao sio
conhecidas as razdes que levaram a tal mudanca de concepedo por
parte das diretrizes.

Diante das constatacfes expostas é importante ressaltar que
este artigo constituin uma discussio inicial sobre a pratica do estigio
supervisionado, que aborda a visdo dos académicos, mas nio deixa
de constderar a importancia de novas pesquisas para conhecer a
visdo dos demais agentes envolvidos no processo {organizacdes
concessoras, orientadores e administracido dos estdgios).
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