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Resumo

Este trabalho teve como objetivo diagnosticar e analisar os motivos
que levaram os funciondrios pablicos da Universidade Federal de
Vigosa a adquirirem empréstimos. Devido aas problemas que os
empréstimos podem causar as familias, este tema torna-se um assunto
de grande relevancia para estudos, uma vez que esta diretamente
refacionado ao bem-estar familiar. Para isto, os associados de duas
instituicdes ccdedoras de empréstimos foram estudados, abrangendo
um total de 121 servidores. Dos principais mativos alegadaos para
sc recairer a empréstimos, 45% foram investimentos (reforma de
casa, negocio proprie); 40%, pagamento de dividas (contas
atrasadas); €, 15%, emergéncias (problemas de saade). Quanto 2
satisfagio com o empréstimo, 90% dos associados cntrevistados
disseram que o empréstimo resolveu seus problemas e estdo
satisfeitos. Ja com relagdo & quitagio do empréstimo, 50% alegaram
ter dificuldades. Caso precisassem fazer novas empréstirmos, [00%
recorreriam a mesma instituicio.

Palavras-chave: Administragio de recursos na [amilfa; orgamento
familiar; aquisi¢ao de empréstimos.

The adminstration of: resources by families and its relation
to the acquisition of money loans

Abstract

The aim of this study was to diagnostic and to analyzc the reasomns
that made the employees of the Federal University of Vigosa to get
money loans. Due to the problems that the loans may cause to the
families, this topic becomes very relevant to the studies related to
consumer issues, once it is associated to the family well-being. The
associales of two money loan institutions were interviewed,
totalizing 121 employees. The main reasons to get money loans
cited were: 43% to make investments (to repair the house, 10 open
their own business); 40% to pay some debt (delayed bills); and,
15% for emergencies (health problems). When talking about the
satisfaction with the loan, 90% of the sample said that the [oan
solved their problems and they are satisfied. However, when comes
to paying the loan, 80% said they had difficulties. In case they need
10 make a new Joan, 100% would look for the same institution.

Key-words: Family resources management; family budget; money
loans,
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Introducéo

O termo sociedade de consumo tormou-se comum, sobretudo a partir da
segunda metade do século XX. Ele sc estabeleceu para designar uma nova formagio
social. a qual é determinada ndo apenas pela producgio de objetos, servigos e bens
materiais e culturais, mas também por seu consumo acelerado {SILVA etal., 1995). O
consumo, segundo Silva (1990), € parte indissocidvel do cotidiano do ser humana,
independentemente de sua classe social. Em outras palavras, desde o nascimento
¢ em todos os periodos de sua exisiéncia, o ser humano estd sempre consumindo
e 0s motivos vie desde a sva necessidade de sobrevivéncia até o consuino per
simples desejo.

O ato de consumir ¢ comum a todos os seres do universo e, para que o
consumo scja efetuado, € preciso que os recursos estejamn disponiveis (SILVA et
al., 1995). Os recursos sdo 0s melos que as pessoas possuem para satisfazer suas
necessidades, podendoe ser materiais {dinheiro, bens) ou humanos (habilidades,
tempo). Os recursos, por sua vez, sdo escassos, isto quer dizer que niio sio
suficicates para atender a iodos os desejos ¢ necessidades das familias, surgindo,
assim, a necessidade de se plancjar e tomar decisdes. O planejamento consiste na
escolha de como utilizar os recursos de forma a atimizar g scu uso, envalvendo
reconhiccimento da necessidade, procura e avaliagio de alternativas, bem como
aceitagdo das responsabilidades da decisio (DAMIANO TEIXEIRA, 2004).

No cotidiano das familias, cada membro assume o papel de consumidor ao
utilizar os recursos que lhe sido disponiveis. A produciio ¢ o consumo na {amilia
cstdo cstreitamente ligados ao seu poder aquisitivo e & situacdo econdmica da
sociedade. Assim, dois dos fatores determinantes do consumo na familia sfo a
posse € 0 uso de recursos. A famiba deve possuir recursos para satisfazer suas
necessidades, que devem ser distribuidos entre scus membras, permitindo-thes
usi-los de acordo com necessidades e escolhas individuais ¢ do grupe, a fum de
melhorar sua gualidade de vida (SILVA et al., 1995).

Uma maior disponibilidade de recurses permite a realizagio de um maior
numero de desejos ¢ necessidades, bem como o alcance de um nlimero maior de
metas. Porém, ¢ necessario combinar os recursos disponiveis e usa-los de forma
eficientic para que déem um retorno satisfatdrio ao usudrio, promovendo o bem-
estar individual e familiar e pennitindo, assim, que um nimero maior de necessidades
¢ desejos sejam satisfeitos.

A administragio é o processo de usar os recursos para atingir os objetivos.
A falta de administragdo ou as priticas que prejudicam a administraciio dos recursos,
como do dinheiro, por exemplo, pode levar a déficits financeiros, ocasionada 0
endividamento e gerando inlimeros problemas, sejam de ordem pessoal ou familiar
(FREITAS, 2005).
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No entanto, a populagdo, ndo conseguindo programar da melhor forma
seus gastos, endivida-se, gerando um aumento do nimero de cheques sem fundo
e de inadimpléncias. O processo de endividamento que os trabathadores brasileiros
vém passando gera intmeros problemas a familia. Com o intuito de pagar dividas,
recuperar o equilibrio financeiro, solucionar imprevistos e aproveitar oportunidades,
os trabalhadorces brasileiros vém recorrendo a empréstimos de instituigdes que
oferecem diversas formas facilitadas de pagamento (FREITAS, 2005).

Sdo indmeras as linhas de crédito oferecidas pelo mercado atual, sendo os
mais usados os cheques especiais e os empréstimos rapidos. O empréstimo, em
especial, € caracterizado como uma linha de crédito disponibilizada pelos bancos
ou financeiras que independe do destino do dinheiro, do qual o devedor pode
usufruir livremente. O empréstimo pode ser obtido em Bancos, Financeiras e
Cooperativas de Crédito e € geralmente creditado na conta corrente ou através de
cheque nominativo {ARES, 2003).

Pesquisas mostram que o numero de endividamentos da populacdo cresce
a cada ano, acompanhado do aumento da populacio de baixa renda. Os mais
paobres, por ndo disporem de recursos e conhecimentos para se protegerem da
inflagéo, poupam pouco e sdo com {reqiéncia devedores liquidas e obrigados a
pagar as taxas altas de juros que o sistema financeiro brasileiro cobra. J& os mais
ricos ainda se beneficiam com a alta interna dos juros ¢ a generalizagdo dos pregos.
A persisténcia dessa desigualdade se deve 4 orientacdo da politica governamental
atual, caracterizada por altas taxas de juros, sobrevalorizagio cambial, abertura
(comercial e financeira), privatizacdes mal planejadas ¢ a forma como sao destinados
os empréstimos das instituictes oficiais de crédito, que sempre beneficiam as classes
mais favorecidas. 1sso mostra a relagdo direta da debilidade da politica nacional
social, ou seja, a persisténcia da desigualdade social e o endividamento da
populagdo brastleira (SUPLICY, 2000).

De acordo com esse contexto, este estudo buscou diagnosticar ¢ anafisar
0s motivos que levam os funcionarios publicos (servidores ¢ docentes) da
Universidade Federal de Vigosa, juntamente com suas familias, a recorrerem a este
tipo de crédito e, assim, verificar se utilizam algum plancjamento para o consumo.

Dessa maneira, problematiza-se que a aquisicio de empréstimos por parte
do servidor piblico da Universidade Federal de Vigosa ¢ realizada por nfo existir
um planejamento para o consumo, dada a facilidade de aquisi¢io e os juros
praticados pelas institui¢des de concessfio serem menores que os do mercado. A
partir disso, poderia se responder a questio que instigou a elaboracdo dessa
pesquisa: existe uma relagdo direta entre a elaboracio do planejamento para o
consumo dentro das familias e a aquisicio de empréstimos em instituicdes
financeiras?
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Assim, 0 {exto ¢ organizado a partir da reflex@o e desenvolvimento dos
seguintes temas: apresentagio da metodologia, cnfatizando-se local de estudo,
populacio ¢ processo de amostragem, método de coleta ¢ andlise dos dados;
referencial tedrico, no qual se discorre a respeito dos planos econdmicos e o
consumo na sociedade brasileira, e a administracdo de recursos no contexto familiar;
resultados ¢ discussio; ¢, conclusfes.

Metodologia

Este estudo {oi realizado na cidade de Vigosa, localizada na Zona da Mata
de Minas Gerais, possuindo aproximadamente 70.000 habitantes (IBGE, 2004), além
de uma populagio flutuanie de aproximadamente 15.000 pessoas; a maior parte
dela composia de estudanies, o que fornece @ Vigosa caracteristicas de uma cidade
universitana. A prescnca de 1antos estudantes se da pelo fato da cidade possuir quatrg
Instituigdes de Ensino Superior (IES): Universidade Federal de Vicosa (UFV), Escola
Superior de Vigosa (ESUV), Universidade de Vigosa (UNIVICOSA) e Faculdade de
Direito de Vigosa (FDV). Contudo a UFV, por ser uma das majores IES do pais e, por seu
reconhecimento nacional e intermacional. € a que atrai maior namero de estudantes ¢
detém maior numero de cmpregos da oidade (VICOS A, 2008).

Assim, a UFV contribuiu ¢ ainda contribui muito para o crescimento e
descnvolvimento da cidade, devido niio somente ao fato de levar milhares de
estudantes para Vigosa todos 0s anos, o quc implica em maior movimentacio
comercial na cidade, mas também por ser um centro de ocupacio de mao-de-obra.
Essa Universidade originou-se da Escola Superior de Agricultura ¢ Veterinaria —
ESAV, eriada em 1922 pelo entdo governador do Estado de Minas Gerais, presidente
Arthur da Silva Bernardes. Em 1948, o governo do Estado transformou-a em
Universidade Rural do Estado de Minas Gerais — UREMG. Gracas a sua solida base
¢ o seu bem estruturado desenvolvimento, a Universidade adquiriu renome cm
todo pals, o que motivou o Governo Federal a federaliza-la em 15 de julho de 1969,
com o nome de Universidade Federal de Vicosa (UFV, 2006).

A UFV possut, em seu campus, trés agéncias bancarias, sendo essas a
Caixa Econdmica Federal, o Banco do Brasil ¢ o Banco {tau, gue oferccem
oportunidades de empréstimos convencionais a todos os professorcs, funciondarios
e estudantes da UFV. Além dessas institui¢des, a UFV também conta com a presenca
de uma Cooperativa de Economia ¢ Crédito Mituo dos Servidores (UFV CREDI) ¢
de um Instituto de Seguridade Social (AGROS), que também sdo oferecedoras de
empréstimos a seus associados, sob condigses especiais®.

* A taxa de juros cobiada é menor do gue o valer do mercado Je emprestinios.
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Nestc trabalho, optou-se por trabalhar com a UFV CREDI € com 0 AGROS,
por serem as responsdveis pelo pagamento de grande parte dos funciondrios
técnico-administrativos, além de serem as instituigdes de concessio de empréstimos
a seus associados, praticando juros mais baixos que os do mercado.

A UFV CREDI foi fundada em novembro de 1998. Sua sede, administracio
¢ Foro Juridico estdo na cidade de Vigosa (MG) e sua area de agdo nas dependéncias
da Universidade Federal de Vigosa — UFV. Seus principais objetivos sdo:
proporcionar assisténcia financeira aos associados em suas atividades especificas,
com a finalidade de fomentar a produgdo e a produtividade dos mesmos: influenciar
na formagio educacional de seus associados, no sentido de fomentar o
cooperativismo, através da ajuda matua, da economia sistematica e do uso
adequado do crédito, bem como da difusdo de informagdes {écnicas que visem o
aprimoramento da producfo e qualidade de vida: oferecer aos associados captagio
de recursos, concessio de créditos, prestacio de servigos, formalizagdo de
convénios com outras instituigdes financeiras; bem como aplicagdes de recursos
no mercado financeiro, inclusive depositos a prazoe com ou sem emissdo de
certificados, visando preservar o poder de compra da moeda e rentabilizar os
recursas (UFV CREDI, 2002).

Podem fazer parte da cooperativa todas as pessoas que estejam na plenitude
da sva capacidade civil, concordem com o Estatuto, preencham as condicdes
estabelecidas nele e sejam servidores da Universidade Federal de Vigosa. Atualmente,
a UFV CREDI conta com 1587 associadaos. Para adquirir a qualidade de sdcio, o
interessando devera ter seu nome aprovado pelo Canselha de Administracdo,
subscrever e integralizar as quotas-parte sociais na forma previstas no Estatuto e
assinar o livro ou ficha de matricula (UFV CREDI, 2002).

O AGROS € uma entidade fechada de previdéncia privada, constituida
sob a forma de sociedade civil pela UFV, para suplementar as prestacdes asseguradas
pela previdéncia oficial aos grupos familiares dos empregados dos patrocinadores,
e promover o bem-estar social dos seus destinatarios. Foi criado em § de maio de
1980. Possui sua sede ¢ foro na cidade de Vigosa, tendo representacdes regionais
e locais. Os principais objetivos dessa instituicio siio supiementar as prestagdes
asseguradas pela previdéncia oficial aos grupos familiares dos empregados dos
patrocinadores do AGROS promovendo o bem-estar social dos seus destinatérios.
Sua missdo é promover a seguranca e o bem-estar dos participantes, por meio dos
planos previdenciarios e assisiencial. Temn como cixo os seguintes valores:
compromisso, respeilo, integridade, responsabilidade, transparéncia e qualidade.
Podem fazer partc do AGROS patrocinadores (proprio AGROS e a UFV, bem como
as pessoas juridicas que firmarem o convénio de adesdo) e destinatarios
(participantes — participantes-assistidos e participantes-ativos — ¢ assistidos). Ja
os beneficiarios sdo quaisquer pessoas que vivam, comprovada ¢ justificadamente,
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sob a dependéncia ccondmica do participante. A inscricio no AGROS, como
participante ou beneficiario, ¢ condi¢o essencial a obtencdo de qualquer prestacdo
ou vantagem por ¢le assegurada. Atualmente, o instituto possui 4.979 associados
(AGROS, 2005).

Os compromissos da instituigdo com os participantes estdo previstos nos
planos previdenciarios e no plano assistencial (PAS-UFV), e sdo orientados pelo
Conselho Deliberativo que fixa sens objetivos e politicas previdenciarias. Ha também
um orgao que fiscaliza 0 AGROS, o Conselho Fiscal, o qual zela pela sua gestdo
econémice-financeira, € acusa as irregularidades ou qualquer ato incompativel
com as leis ¢ normas internas. A diretoria do AGROS, além de administrar a instituicdo,
executa as diretrizes fixadas pelo Conselho Deliberativo e cumpre suas normas
(AGROS, 2005).

Populacio e amostra

A UFV CREDI possui 1587 associados. Destes, aproximadamente 70%
fazem algum tipo de empréstimo constante {curto, médio e/ou longo prazo), 20% o
fazem periodicamente ¢ 10% n3o fazem empréstimos. Fez-se, entdo, uma selecio
aleatoria de associados da cooperativa que fazem empréstimos, tendo-se trabalhado
com 2,3% destes {28 associados) que estavam presentes nas dependéncias da
institnicdo para solicitar um empréstimo e concordaram em participar da pesquisa.

O AGROS possui 4979 associados ¢ destes 60% (2967) tém empréstimos.
Neste grupo estdo incluidos aposcntados e ativos. A populaciio compreendeu
apenas os funcionarios ativos, o gue representou um total de 2647. Dentro deste
grupo trabalhou-se com uma amostragem de 2,5%. o que representou 66 associadas,
que foram selecionados de acordo com os mesmos critérios.

Sendo assim, totalizou-sc 121 entrevistados, constituindo uma amostra
probabilistica inlencional e proporcional ao tamanho da populaco. Os critérios de
intencionalidade foram fundamentados no fato dos funcionarios estarem na ativa
¢ terem solicitado empréstimo nas instituicdes estudadas.

Coleta e analise dos dados

A coleta de dados ocorren em duas etapas. Primeiramente, foi desenvolvido
um roteiro semi-estruturado para entrevistas com os responsdveis (gerentes) do
setor de empréstimos das referidas institigdes. Esta etapa teve como objetivo
conhecer o funcicnamento das instituicdes e nortear a elaboragio de um roteiro de
enfrevista para os associados.

A segunda etapa foi caracterizada pela elaboragdo de um roteiro scmi-
estruturado para a realizago das entrevistas com os associados, bem como pela
efetivacio das mesmas.
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Os dados, quantitativos, foram analisados utilizando-se a estatistica
descritiva (média, porcentagem) enquanto os dados qualitativos, pela analise de
conteudo.

Revisido de literatura

A revisdo de literatura apresenta discussdes acerca dos planos econdmicas
e consumo da sociedade brasileira e administracdo de recursos pelas familias.

Planos econdmicos e consumo na sociedade brasileira

O final do século XX foi marcado por uma economia oscilante e por planos
econdmicos instaveis. Era imprescindivel que se adotassem politicas que fizessem
o capital se reestruturar, para garantir o descnvaivimento dos patses e uma expansio
capitalista adequada {FREITAS, 20053).

A partir da década de 1970, inicia-se uma estratégia hegemdnica de
reestruturagdo do capital, caracterizando o chamado neoliberalismo. Basicamente,
a articulagdo envolvia o combate ao trabatho, a reestruturagio produtiva e a reforma
do Estado (MONTANO, 2003).

Ja no final dos anos 80, o Consenso de Washington, a fim de avaliar e
orientar as reformas econdmicas na América Latina, estabeleceu que houvesse nos
paises latinos disciptina fiscal, priorizagdo dos gastos ptiblicos, reforma tributaria,
liberalizacio financeira, regime cambial, liberalizacdo comercial, investimento direto
estrangeiro, privatizacdes, desregula¢iio ¢ propriedade intelectual. Além disso, aqui
no Brasil, se estabelecia um avango social, pois se consolidava a Constituicdo de
1988, que também contribuiu para os avancos nas reformas de estabilizagéo
econdmica (MONTANO, 2003).

Assim, a década de 90 iniciou-se propicia a um amplo consensa liberal,
favoravel a implementagiio de programas de estabilizagfo, a ajustes e reformas
institucionais, apoiados e promovidos pelos governos nacionais e pelas agéncias
financeiras internacionais. Em 1993, com inteng¢do de estabelecer um programa de
estabiliza¢io e reforma econémica no Brasil. o governo adotou um plano de ajuste
quc englobava estabilizacdo macroecondmica, reformas estruturais € a retomada
de investimentos ¢ do crescimento econdmico (MONTANO, 2003).

Em 1994, iniciou-se uma nova tentativa de estabiliza¢do econdmica no
pais, tendo sido criade o Plano Real. O Plano Real ndo resolveu todos os problemas
existentes, mas marcou um novo periodo na histdria econdmica do Brasil. O
consumidor pdde experimentar a sensacdo de viver em uma economia com inflagao
reduzida, onde tinha a possibilidade de programar melhor os scus gastos.
Entretanto, isto ndo ocorreu, pois a maior parte da populagiio endividou-se, tendo
como conseqliéneia o aumento do namero de cheques sem fundo e de
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inadimpléncias. Como os investimentos, antes considerados rentaveis (em funcio
da confusdo existente entre correcdo monetaria e juros), deixaram de seduzir os
consumidores, estes passaram a substitui-los pela aquisi¢io de produtos. Isto se
tornou possivel gracas as formas facilitadas de crédito ¢ a abertura de acesso aos
produtos importados. O consumidor brasileiro, acostumado a se privar de uma
série de bens, viu, neste periodo de inflagdo baixa, a possibilidade de realizar seus
sonhos de consumo (FREITAS, 2005),

A economia brasileira continua em processo de expanséo, como ja vinha
acontecendo desde o ano de 2004, a taxa de inflagdo continua sob controle e o PIB
{Produto Interno Brute) também estd positivo (3%) e em crescimento. O pais possui
seu mercado bastante estavel e cada vez mais aberto as exportagdes, ganhado
assim, maior confianga estrangeira. Contrariamente ao aumento das exporia¢des
hé o detrimento do consumo final da producéo tanto pelo Governo quanto pelas
familias. Isso faz com que a sociedade pressione o governo para que este contenha
o aumento da carga tributaria. As familias, também, contém seus gastos em
decorréncia dos altos juros cobrados pelos bancos, da estagnagio do nivel de
emprego, e da queda do poder aquisitivo dos salarios. Esse ultimo fator contribui
para o surgimento do que se denomina comeo a economia do endividamento, que €
impulsionada a partir do crédito consignado (JURUA, 2003).

Apesar de os problemas que o consumidor enfrenta em decorréncia da
politica econdmica adotada, o Brasil depara-se com o aumento da demands por
bens supérfluos. Como consegiiéncia, tem-se a elevada taxa de endividamento da
populacdo. Esse processe de endividamento, por que passam muitos trabalhadores
brasileiros, gera inumeros problemas tanto para os empregados quanto para as
instituicdes onde atuam (FREITAS, 2003).

Para Romeiro Filho (2001), o acesso ao consumo e a utiliza¢do de produtos
tem sido associados a uma forma de in(ex)clusdo social®. E, devido a isso, de
acordo com o tipo de produto, local onde se compra e quantidade que se compra,
h& uma classificacdo das pessoas, incluindo ou excluindo estas da sociedade.
Além da obrigatoriedade de ter os novos produtos do mercado, a sociedade,
caracterizada como capitalista, globalizada e tecnoldgica, necessita ter conbecimento
e experiéneia tecnologica suficiente para utilizacio do produto, o que normalmente
ndo acontece. Tornando. portanto, além da impossibilidade dc acesso, a
impossibilidade de usufruir plenamente os beneficios do produto, uma forma de
exclusio. Dai, nota-se a importancia que o consuma representa para as relacdes
sociais na socicdade atual.

% Tradicionalmente, o acesso a certos bem de consumo ¢ um fator de inclusio social, uma vez
que contribui diretamente para o desenvolvimento econdmico de um pais. Contudo, nem
sempre esse acesso (raz beneficios aos uvsudries, uma vez que wmuites produlos incorporam
uma nova interface que dificuliam a sua usabilidade.
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A administrac¢iio de recursos pelas familias

Damianc Teixeira (2004) afirma que a administracdo de recursos pelas
familias ¢ bastante complexa devido & variedade dos recursos existentes e pela
dificuldade de conciliar recursos escassos as necessidades crescentes. Segundo a
mesma autora, os problemas financeiros resultantes da falta de admiristragdo ou
de priticas que estdo prejudicando a administragdo do dinheiro, tém afetado grande
parte das familias brasileiras.

Para Freitas (2003), o grande desafio é conscientizar o consumidor para a
necessidade de que ele organize, de forma equilibrada, o seu orgamento familiar.
Entretanto, a organizac@o do orcamento familiar ndo ¢ apenas uma simples questao
de distribuigao e utilizacio de recursos. Ela abrange um aspecto mais amplo. que
diz respeito a educaciio para o consumo. O arcamento doméstico € mais do que uma
planilha de entradas e saidas (gastos) de dinlieiro. Se bem feito, constitui um retrato
das necessidades, as aspiragdes, e do estilo de vida da unidade domestica. Através
deste instrumento, € possivel analisar as preferéncias da familia e seu padrio de vida.
além das receitas ¢ das despesas de todos os membros da unidade domeéstica.

A satisfagdo de um maior numero de necessidades e/ou desejos de uma
familia podera ser modificada através do planejamento do seu orgamento domestico.
Este se refere ao cdlculo de previsdo das receitas e das despesas durante um
periodo. Fazer o plancjamento do orgamento mensal da familia nio significa ser pio
duro ou que precise economizar todo o salario evitando despesas extras. Cuidar do
orcamento podera ser o primeiro passo para se investir em poupanca ou obter algo
que se muito deseja, mas para isso toda a familia devera estar envolvida neste
projeto (DAMIANO TEIXEIRA, 2004).

Muitas familias, no conseguindo planejar suas despesas, acabam por
recorrer aos emprestimos; a modalidade de empréstimo mais usada é a que se
denomina de empréstimo consignado. Este sistema permite que os bancos captem
fecursos ex{ernos para emprestar as pessoas com emprego estavel (aposentado e
funcionarios piblicos), mediante a autoriza¢do de desconto em folha de pagamento,
o que, conseqlientemente, acarreta baixissimo risco de inadimpléncia. Contudo,
nesse sistema, o trabalhador receberd seu saldrio jd deduzido da prestagio, diminuido
entdio seu valor bruto. Nos ultimos meses, a carteira de empréstimo a pessoas
fisicas cresceu em tormo de 40% (JURUA, 2005).

Os trabalhadores com carteira assinada, do setor pablico ou privado,
podem negociar seus empréstimo diretamente, por meio da empresa em que trabalha
ou do sindicato da categoria. Nao precisam ter conta corrente na institui¢do, assim
como podem obter o empréstimo em um banco diferente daquele onde ¢ creditado
seu saldrio. Assim, pelas aparentes facilidades, muitos trabalhadores estdo
adquirindo muitos empréstimos e se endividando (PRUDENTE. 2007).
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Resultados

Inicialmente, procurou-se mapear os casos de empréstimos das duas
instituicdes cstudadas. Para tal, os responsaveis pelas instituigdes foram
entrevistados e questionados sobre o numero total de associados de cada
institui¢o, o nimero de associados que fazem empréstimos, que sdo ativo-inativos
e casos de inadimpléncias, contribuindo para a caracterizacio da populagio
estudada’.

Os casos de atrasos de pagamento e inadimpléncia correspondem a menos
de 5%, e, pelo fato de os empréstimos serem descontados em folha pagamento € os
associados poderem fazer renegociacdo de suas dividas. Esse fato contrapde-se a
realidade vivenciada em muitos bancos e financeiras, onde pesquisas revelaram
quc o numero de inadimpléncias vem aumentando, assim como o super
endividamento, constituindo motivo de grande preocupagio dos drgdos de defesa
do consumidor (PRUDENTE, 2007).

As entrevistas com os associados buscaram reiratar o perfil
socioecon0mico, bem como conhecer a mangira como administiram Seus recursos
financeiros e os molivos para a aquisi¢io do empréstimo. No que se refere &
caracterizagio socioccondmica, tem-se que 80% eram homens, sendo estes os
principais responsiveis pelo sustento da familia. Nos casos onde havia dois ou
mais membros familiares trabalhando (30%), a renda dos associados era maior,
porém, ofs) outro{s) membro(s) também contribuiam para as despesas domésticas.
Em 100% dos casos, o associado exercia a chefia doméstica.

A idade média dos entrevistados variou entre 48 a 56 anos. Com relagio ao
estado civil, 95% dos entrevistados eram casados e possuiam, em média, trés filhos.
Como na maioria dos casos (73%) a familia se encontrava na fase de maturacio e
dispersiio, o0 mimero médio de habitantes por moradia foi de quatro pessoas.

O grau de cscolaridade variou, tendo aproximadamente 33% dos
entrevistados apenas o ensino fundamental completo; 30%, o ensino médio
completo; 25%, o ensino fundamental incompleto; 3%, o ensino médio incompleto;
e 5%, o ensino supenor completo. Esse fato pode estar relacionado ao cargo que
ocupam, Uma vez gue esies, em sua maioria, nfo exigem o ensino superior. Percebeu-
se, também, que os entrevistados que possuiam o ensino superior completo eram
docentes {3%) e nenhum dos que tinha formacio superior se enquadrava na
qualidade de servidor, 0 que mostra a diferenga de escolaridade entre esses dois
niveis profissionais.

Para se avaliar a renda familiar, estabeleceu-se uma média salarial, a qual
ficou entre 257% e 514% do salario mminimo vigente®, o que vem de encontro a

" Estes dados estdo discutidos na segiio metodelogica.
* O valor do saldrio minimo. no momento das entrevisias, era de R$330.00.
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ocupagdo e cargo dos entrevistados (servidores do nivel de apoio da UFV). Esses
funciondrios possuerl uma média saladial dcima do que pode ser evidenciado na
realidade nacional, uma vez que, de acordo o IBGE (2004), a renda média mensal da
populacdo brasileira é de 209% do salario minimo.

Na maioria dos casos (73%), os entrevistados ndo faziam o planejamento
da renda familiar, apenas acompanhavam, por extratos/saldos, a conta banciria.
Dos que disseram fazer o planejamento, cerca de 55% alegaram fazé-lo sozinho,
sem a participagcdo dos familiares. A participacdo do cénjuge foi citada por
aproximadamente 30% deles e 15% disseram envolver todos os membros familiares
no planejamento da renda. Percebeu-se que hd uma tendéncia maior entre as mulheres
de se fazer o planejamento da renda, uma vez que, entre as entrevistadas, 100%
alegaram planejar o uso da sua renda € 8§5% disseram fazé-lo juntamente com seu
conjuge. Por tudo isso, pdde-se perceber que a falta de pianejamento da renda
contribuiu para o crescimento do endividamento. Lima (2006) confirma esse fato
quando afirma que sem um bom planejamento das despesas junto a familia, torna-
se praticamente impossivel se estabelecer pardmetros de gastos e custos familiares
¢, conseqitentemente, ha um aumento da probabilidade de sc adquirir dividas.

No que se referiu a utilizag3o da renda pelas familias, a maior parte dos
entrevistados (65%) gastavam toda a sua renda com as despesas de casa € ajuda a
familiares (normalmente filhos e pais), ndo sobrando nenhuma quantia para outras
gastos. Os entrevistados que gastavam scus saldrios cam estas situagdes ¢ inclufam,
também, o lazer foram 25%. Apenas 10% dos entrevistados poupavam parte de sua
renda. Esses dados ressaltam novamente, a falta de plancjamento das despesas
familiares, bem como o pequeno percentual daqueles que poupam. Buscando o
redescobrimento da caderneta de poupanca pelos brasileiros e incentivar o aumento
do namero percentual da poupanga, que hd muito tempo deixou de ser um investimento
lucrativo, muitos bancos estdo iniciando campanhas para estimular os seus clientes a
abrirem e/ou reativarem as suas cadernetas de poupangas (G1. 2007).

Outro dado inieressante é a porcentagem de entrevistados que, no
momento da entrevista, ndo possuiamn cheque especial (70%). A principal justificativa
para esse fato foi a de que experiéncias mal sucedidas com essc tipo de crédito
fizeram com que cles cancelassem esse servico ¢ optassem por ndo usuftui-lo
novamente. Segunda Gualda, citado em BRASIL (2007), o motivo da busca cada
vez maior por empréstimo € o alto grau de endividamento do brasileiro. A classe
média estd usando cada vez mais o cheque especial e o cartdo de crédito, o que,
somado aos gastos cada vez maiores com planos de saltde e mensalidades escolares,
provoca o desequilibrio no orcamento familiar. Além disso, o pouco crescimento da
renda média dessa classe € um dos fatores que, segundo ele, levam ao
endividamento. Esse mesmo autor ainda diz que ¢ uma situagio comum fazer uso
do cheque especial ou ndo poder quitar a fatura integral do cartio de crédito para
quitar dividas extras.
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Dos entrevistados que alegaram pegar empréstimos para investimentos
(45%), este normalmente envolvia a reforma de casas e/ou abertura de um negécio
proprio. As dividas normalmente estavam relacionadas as despesas da casa, como
por exemplo, uma conta de telefone alta, compras de supermercado atrasadas e
cobertura de cheques em bancos (40%). As emergéncias (i 3%) estavani ligadas a
problemas de satide e/ou imprevistos (consertos em casa, carro, dentre outros).
Dos casos onde o associado era mulher, em 100 % das respostas os motivos da
aquisicdo do empréstimo foram devido a alguma emergéncia (§5%) que estavam
relacionadas a problemas de satde na familia ou a investimentos (15%). Jd quando
o associado era homem, os principais motivos para aquisicao do empréstimo foram
0s investimentos (50%), o pagamento de dividas (40%) e as emergéncias (10%).

Cerca de 90% dos entrevistados alcgaram estarem satisfeitos com os
emprestimos que adquiriram ¢ afirmaram que estes resolveram seus problemas.
Todos os entrevistados disseram que recorreriam as mesmas instituicdes (AGROS
e UFV CREDI), caso necessiiassem novamente de empréstimos.

Consideracoes finais

Nesse estudo, buscou-se conhecer os motivos que levaram os funcionarios
publicos a adquirirem empréstimos. Embora este estudo tenha sido restrito a uma
pequena populaciio de funcionarios publicos. nio sc podendo generalizar os
resultados, os dados Jevantados podem respaldar a necessidade de maiores
investimentos em programas ¢ projetos voliados para ortenta¢des ao consumidor
no que se refere ao planejamento do uso de seus recursos. Isso por que a maioria
dos entrevistados desconhece a quantia que gasta com determinada atividade.
Isso se deve basicamente ao fato de eles ndo fazerem o planejamento de seus
gastos, nio tendo controle sobre as finangas, o que, conseqiientemente, leva &
aquisi¢do de empréstimos para poder somar as dividas.

Percebeu-se, ainda, que as mulheres, como chefes de familia, recorrem a
cmpréstimos, na maioria dos casos, para alguma emergéncia, € que utilizam o
planejamento da renda para controlar suas financas. Assim, pode-se concluir que as
mulheres demonstram possuir maior controle/plancjamento de sua renda em relaciio
aos homens e o resultado se dd na menor aquisi¢ao de empréstimo por essas.

O fato de os empréstimos virem descontados na folha de pagamento é o
principal motivo dos entrevistados alegarem facilidade em scu pagamento, pois
nio precisam se preocupar com a data para o pagamento. Poréimn, esta facilidade reduz
o valor do salério liquido recebido, o que gera necessidades de novos cmpréstimos.

Perante essa situacdo, sugere-se que as entidades envolvidas (UFV CREDI
e AGROS) oferccam cursos de educagdo do consumidor e orgamento doméstico
aos seus associados, v gue teria impaclo direto sobre a quaiidade de vida destes ¢
conseqiiente melhoria da relagio entre empresa e cliente.
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Dada a pesquisa, foi possivel diagnosticar que existe uma relagfio direta
entre a falta de planejamento familiar para o consumo ¢ o desequilibrio financeiro
das familias. O que, na maioria das vezes, acaba por influenciar a aquisi¢do de
empréstimos por algum membro familiar, contribuindo para o aumento do
endividamento da populacio.

Uma vez que esse estudo foi limitado a uma pequena parcela da populagéo,
sugere-se amplid-lo a fim de entender como outros grupos administram seus
recursos financeiros, assim come identificar os motivos pelos quais adquirem
empréstimos. E importante, também, o desenvolvimento de estudos longitudinais
que objetivemn conhecer, a médio e longo prazo, os impactos da aquisicio de
empréstimos na qualidade de vida das unidades familiares.
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