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Resumo

Neste artigo foi analisado e verificada o nivel de
sustentabilidade ambiental de um curtume no que tange a
sua politica ambiental, matéria-prima, processo de producio.
prevencdo de poluigiio, tralamentos de efluentes, qualidade
ambiental do produte e legislagiio em relacio aos sistemas
de gestio ambiental presentes na literatura atual. O objetivo
deste estudo foi verificar o grau ambiental sustentdvel do
curtume, identificar agdes ambientais realizadas pela empresa
na melhoraria dos seus processos e analisar o modelo de
Sistema de Gestdo Ambiental referenciando pela 1SO 14001,
propondo melhorias 4 organizacdo para alcangar patamares
maiores de sustentabilidade. Baseado nessus premissas foi
utilizado a metodologia estudo de caso atraves da técnica
de pesquisa da aplicagiio de questiondrio, denominado
lista de verificagio, e da visita técnica ao curtume para
identificar oportunidades de melhoria continua. Concluiu-
se que € possivel &s arganizacBes gerirem seus processos de
forma a reduzir suas externalidades, ndo comprometendo a
sobrevivéncia das geracdes futuras.

Palavras-Chaves: Geslio Ambiental, Melhoria Continua,
Sustentabilidade.

Environmental Sustainability Level Analysis of a tannery
industry by Environmental Management System

Abstract
This paper intended to analyze and ta verify the environmental
sustainability level ofa tannery industry in the environmental
policy variable, raw material, preduction process, pollution
prevention, sewage treatment. product quality and
environmental legislation do o the environmental management
systems in current titerature. The purpose of this study was to
verify the sustainable environmental level of tannery industry
and identify environmental actions undertaken by the
company to improve its processes and analyze the mode] of
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environmental management systems relating 1o 1SG 14001,
proposing improvements to the organization lo achieve
higher levels of sustainability. Based on those premises we
used the methodology of case study through questionnaire
applications. known as a checklist. and technical visit (o
the tanning industry to identify opportunities for continsous
improvement. Conclusion: It is possible for organizations
to manage their processes to reduce its externalities without
Jeopardizing the survival of future generations.

Key-words:  Environmental Management, Continuous
Improvement, Sustainability.

Introducao

A divulgagio dos impactos ambicntais promovidos pelas cmpresas
veio questionar a racionalidade e os paradigmas tedricos que incentivaram
¢ legitimaram o crescimento ccondmico, negando a naturcza (LEFF, 2001).
Esses impactos sdo conseqiiéncias da degradacio ambiental, acentuando o
risco do colapso ecologico ¢ 0 avango da desigualdade e da pobreza.

O impacto ambiental nio ¢ caracterizado somente pela alteragio
nas propriedades do ambiente, mas as mudangas que promovam o
desequilibrio das relagdes constitutivas do ambiente. como as modificagdes
que ultrapassam a capacidade de absorcio do meio ambiente considerado.
A maioria desses impactos ocorre em razio do acelerado desenvolvimento
cconomico, sem o devido controle, manutenciio ¢ conservacio do meio
ambicnle. As conseqiiéncias desse desgoverno ¢ o aumento da polui¢io ¢ o
uso incontrolade dos recursos naturais {TINOCO E KRAEMER, 2004).

[niumeros sctores sdo responsdveis pelos impactos negativos no
ambiente. com alteracdes no solo, nos lengdis fredticos, na vegetacio
¢ csgotamento dus fontes de energia, Diante desta situaciio, a atividade
curtidora destaca-se como um dos segmentos mais poluentes devido a
emissdo de residuos solides, atmosféricos e efluentes no ambiente. Dentro
do seu processo, o rendimento médio de couros acabados ¢ baixo o que
denota um potencial de impacto ambiental significativo da geracio de
residuos solidos na producio.
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Um dos meios que as empresas podem utilizar para minimizar
suas externalidades é implantar um sistema de gestdo ambicntal através
de uma mudanga organizacional que integra meio ambiecnte ¢ producio,
introduzindo também normas de gestdo da qualidade ambiental a exemplo
da serie 18O 14000. Esse sistema possibilita as organizacdes controlarem
o impacto de suas atividades através de um conjunto de procedimentos de
forma a obter o melhor relacionamento com o meio ambiente.

Dado esta relevancia de manter-sc uma harmonia cntre a utilizaciio
dos recursos naturais ¢ a produgdo de bens de consumo, cste trabalho
visa compreender melhor os sistemas de gestdo ambiental, com vistas na
literatura atual. Para tanto, optou-sc por uma organizaco quc ja possuisse
preocupagdes ambientais, como € o caso do curtume, que ja foi ganhador
do Prémio Goias de Gestdo Ambicntal 2003 ¢ 2005. A andlisc da teoria ¢
a verificacdo das normatizagdes propostas pela série I1SO 4000, levam a
analisar e classificar o nivel de sustentabilidade atual do curtume e propor
agdes de melhoria para que 0 mesmo possa aprimorar sua gestio ambiental
¢ garantir sua sustentabilidade futura.

Revisdo tedrica
Os Curtumes e seus [mpactos Ambientais

A defini¢do de impacto ambiental surgiu a partir dos anos 1970 ¢
1980, quando diversos paises passaram a perceber os efeitos da intervencio
humana na naturcza e viram a necessidade de criar diretrizes ¢ normas para
conté-la (TINOCO E KRAEMER, 2004).

O processo industrial curtidor consiste na transformaciio da pele do
animal preservada da putrefagdo por agentes quimicos que caracterizam o
curtimento. para dar maleabilidade, flexibilidade e maciez e posteriormente
proporcionar sua aplicabilidade manufatureiva. O curtimento das peles ¢
considerado por muitos uma arte e ndo hd um processo industrial universal
de utilizagiio. pois cada empresa utiliza através de suas razées pessoais e
de seus responsdveis o processamento que julga mais correto e satisfatorio.
por iss0 nos basearemos em um processo genérico do funcionamento de um
curtume {ANTUNES, 2003},
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Os curtumes sdo destacados por eliminarem cm scus processos
diversosresiduos, cspecialmente Hquidos, que propiciam impactos negativos
ao ambiente. Porém, além dos efluentes liquidos, a atividade coureira
lambém emite poluicdo atmosférica ¢ residuos solidos com elevado grau
de degradagdo para o meio ambicnte. Segundo Compassi apued Antuncs
(2003}, no processo industrial do couro, sdo lancados 600 kg de residuos,
para cada tonclada de couro fabricada. Para facilitar a compreenso, os
rejeitos gerados e seus respectivos impactos ambientais serfio classificados
e efluentes liquidos, emissdes atmostéricas/ odores e residuos solidos e
explicitados a seguir.

Efluentes liquidos

Aproximadamente 65% a 75% do volume dos dejetos liquidos sdo
derivados da operagiio de ribeira, que ¢ o processo inicial do curtimento na
qual se trata da limpeza ¢ eliminagdo das substincias que ndo contribuiriio
para a formaclio do couro: até a descaleinagdio e purga, que objetivam
remover substincias alcalinas ¢ os pélos restantes na superficic da pele
(PACHECO, 2005).

Segundo Antunes (2003) os efluentes possuem grande quantidade
de material apodrecivel como proteinas, sebo, pélos, sangue e fibras
muscuiares e substincias altamente toxicas como sais de cromo. suleto
de sodio. cal livre e compostos arsenicais. Estes residuos possuem forte
demanda quimica e bioquimica de oxigénio, além de emitirem gas sulfidrico,
que em contato com a dgua. torna-a impropria para uso.

Ganem (2007) salienta que os curtumes precisam scgregar os
poluenies de cada processo, plancjando ¢ operando bem as ctapas dc
ribcira, curtimento ¢ acabamento, para assim buscar a reciclagem das aguas
efluentes. devendo o cromo passar por um tratamento especial. 0 que nem
sempre € feite nos curtumes. Devido a cssa poluicdo gerada, os curtumes
possuem estagdes de tratamento de efluentes. que se geridos eficientemente,
irio mitigar. pelo menos em parte, os impactos ambientais causados ¢
atender 4 legislaciio vigente.
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Emissoes atmosféricas/ odores

Segundo Pacheco (2005) sdo geradas particulas voldteis em grande
partc do processo curtidor que muitas vezes dissipam-se para os arredores
das inddstrias alctando a comunidade local. Quando a pele é armazenada cm
espécies de barracas para a conservagio em sal, clas cmitem amania devido
& decomposigdo das proteinas. Na fase de ribeira até o pré-acabamento,
também sio climinados gases, como o sulfidrico, de odores desagradaveis,
No acabamento também sdo emitidos particulas de dgua em suspensio ¢
no lixamento material com particulas solidas. O mau cheiro provocado
pelos curtumes proveniente, da decomposicio, ¢ uma questio ambicntal
importante a ser levada em consideragdo e os proprietarios buscam solugdes
alternativas para controlar cste probicma.

Residuos solidos

Dentre os residuos sélidos mais poluentes gerados no processo
curtidor estdio as aparas caleadas ¢ ndo-caleadas, que sfo provenientes dos
recortes feitos na pele manualmente para retirar rebarbas, a carnaca, que sio
raspas retiradas do couro fresco ndo-utilizaveis no processo, o farelo e po de
rebaixadeira. que sfio residuos azulados langados apos a prensa do couro. e
0 lodo proveniente dos sistemas de tratamento dos efluentes liquidos. O pé
gerado pelo rebaixamento ¢ também o lodo possuem altos tcores de cromo,
que sdo dificilmente assimilados pelo ambiente e os curtumes enfrentam o
problema de descarta-los de forma a nio agredir o ambiente. (PACHECO,
2005).

De acorde como os residuos sdo apurados ¢ armazenados pelos
curtumes, pedem ou ndo gerar um grande impacto ambicntal na regido ¢
afetar o solo, o lencol fredtico ¢ os rios, além do odor que incomoda a
populagiio vizinha. Por isso, € necessario que haja uma eficiente estagiio
de tratamento de dgua e esgoto. bem como um eficaz sistema de gestio
ambiental para que os curtumes minimizem suas externalidades perante a
socicdade.

Perante os impactos ambicentais potenciais dos curtumes, nota-sc
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que € necessario que as organizacdes busquem mecanismos de gestiio que as
auxiliem no contrele dos impactos de seus processos na sociedade. Diante
disto, as empresas podem adotar um sistema de gestio ambiental visando
promover um melhor relacionamento de sua atividade com o meio ambicnte
(TINOCO e KRAEMER. 2004). As organizacdes podem seguir modelos
baseados cm sistemas de gestdo ambiental para fornceer procedimentos ¢
padrdes normativos que auxiliam na verificacio de medidas para prevenir
0s impactos ambicntals ou mesmo mitigar as externalidades causadas no
decorrer do processo produtivo.

A Origem da Gestiio Ambiental e a Sustentabilidade

A partir do século XV1II, a Europa vivenciou o dpice da Revolugiio
Industrial com a introducdo de novas tecnologias de producio, como a
maquina a vapor, que transformou a cconomia mundial. Nesse periodo,
acorreram fluxos migratorios para as zonas urbanas, onde os trabalhadores
buscavam melhores condi¢des de vida trabalhando nas fabricas. A partir
dai, a urbanizacfio ¢ a exploragiio dos recursos naturais ¢ humanos passaram
a ser processados em grande escala ¢ de forma desregrada, Ji no scéeulo
XIX houve a ascensio da burguesia e dos Estados Nacionais caracterizada
pela Revolucio Francesa que trouxe significativas mudangas politicas
mundiais. Essa transformagio acompanhada da evolugdo tecnologica deu
forma ao Capitalismo, gerando inGimeros produtos ¢ servigos, novos hibitos
de consumo e a massificagfio da sociedade (SOUSA. 2005).

O seculo XX foi caracterizado por um crescimento das cidades
¢ um aumento da capacidade organizacional jamais visto anteriormente,
com a utilizagdo dos recursos naturais sem precedentes. Com isso, muitos
cstudiosos passaram a se preocupar com o futuro da humanidade e em
1952, Albert Sheweitzer, ganha o prémio Nobel da paz ao popularizar a
€tica ambiental. Dez anos mais tarde, a bidloga marinha americana Rachel
Carson escreve o livro “Primavera Silenciosa™ relatando os efeitos negativos
dos pesticidas ¢ inseticidas quimicos sintéticos ¢ o custo ambicntal dessa
contaninagdo. Em 1968, ¢ eriado o Clube de Roma formado por 36 cientistas
e economistas que passaram a estudar o impacto global das inter-relacdes
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cntre a producdo indusirial ¢ o uso dos recursos naturais, No ano dc 1971
¢ criado o Greenpeace no Canadd como um grupo hestil ¢ de protestos
pacificos contra a destruigdo ambiental (TINOCO e KRAEMER, 2004).

Um dos marcos do pensamento ambiental mundial foi desenvolvido
somente em 1987 atraveés da publicagdo do relatorio Nosso Futuro Comum
(Owr Conmmon Future) também conhecido por Relatorio de Brumdiand.
Nesse relatorio, a pobreza e a desigualdade social sdo apontadas como as
principais responsdveis pelo esgotamento dos recursos naturais. Na mesma
ocasidio, houve a propagagio do conccito de desenvolvimento sustentavel,
que prega que o individuo ¢ a sociedade devem atender as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras atenderam
as suas proprias necessidades (DONAIRE, 1999).

Em 1992, ocorreu no Rio de Janeiro a Conferéncia da Organizaciio
das Nacoes Unidas (ONU). que consolidou este conceito de desenvolvimento
sustentavei e promoven a formulacdo da Comissio de Brundtland, voltando-
sc para a necessidade de equidade e justica social. Nesse evento também foi
criada a “Agenda 21 Global™ que estabeleceu pontos a serem considerados
pelos paises no sentido de promover a protecio ambiental com eficiéncia
economica,

A partir dai, muitas organizagdes pertencentes aos paises que
aderiram ao programa da Agenda 21, principalmente as que ainda ndo
estavam preparadas, perceberaim que seria necessaria uma reformulacio na
suas formas de administrar para se adaptarem a transformacio ambicntal
que surgia, devendo reestruturar scus processos para mitigar seus impactos
negativos no ambiente.

A crescente transformacfo no comporlamentio das organizacdes
cm relagdo ao meio ambiente vem ocorrendo basicamente através de trés
passos: o controle ambiental das saidas, a integracdio do controle nas praticas
¢ processos industrials ¢ na integracdo do controle na gestdo administrativa
(DONAIRE, 1999).

Para Klockner (1999), 2 maioria das organizagdes concentrava suas
preocupacdes em relagfio a conservagio ambiental somente no ponto das
saidas que ¢ onde a legislacdo ambicntal é mais consistente, porém, através
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da gestdo ambiental houve uma incorporacio dos trés passos propostos

gestio

anteriormente ¢ uma jungdo dos processos industriais com a g
administrativa,

Observa-se assim uma nccessidade das empresas cm atenderem
@ novas demandas sociais. A globalizagdo, a instabilidade ccondmica ¢ o
desenvolvimento tecnologico colocaram em questio o modelo classico
e burocritico até entdio vigente, pois a conscientizagdo ecoldgica ¢ a
sensibilizacio dos consumidores obrigaram a inserir a varidvel ambicntal
na gestiio das arganizacoes (KLOCKNER. 1999).

Sistema de Gestio Ambiental

O Sistema de Gestdo Ambiental - SGA - |, funciona como um
mecanismeo organizacional que possibilita ds organizacdes alocar recursos.
avaliar suas préticas e processos e definir responsabilidades em prol da
melhoria permanente de seu desempenho ambiental (FELIPE, 2007).
Para desenvolver um SGA faz-se necessdria uma adequagiio da estrutura
atual para rcformulacdo das diretrizes, voltando-as para a preocupacio
ambiental.

Esse sistema fornece normas. instrugdes de traballio e controle
que servirdo de guia na execugdo das politicas propostas que possibilitario
uma abordagem estruturada para instituir objetivos, para alcanci-los e para
mensurar como foram atingidos. Ao implantar o SGA devem-se identificar
0s aspectos pertinentes a atividade, os produtos ¢ servicos oferecidos ¢ os
impactos negativos que o processo produtivo provoca no ambiente. Faz-sc
necessario também realizar uma identificacdo inicial revisando as seguintes
arcas: legislagiio ¢ instrumentos legais pertinentes, aspectos ambientais,
andlisc das priticas de gestio ambientais ja utilizadas ¢ avaliagio dos
incidentes. (TINOCQ E KRAEMER. 2004).

Conforme Deonaire (1999}, algumas variaveisdevemscrconsideradas
para uma correta avaliacdo de posicionamento das organizacées, dentre elas
deve-se:

® Analisar o ramo de atividade da empresa, pois a partir dai tem-se
as exigéncias legais ambientais:
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= Verificar a relaciio de produtos que fabrica, pois devem primar
por matérias-primas renoviveis e que ndo agridam o meio ambiente:

= Objetivar dentro de seus processos a poluicio zero, nenhuma
producdo de residuos, nenhum risco aos colaboradores, baixa utilizacio de
energia e utilizagio eficiente dos recursos naturais. bem como fazer uma
apreciaciio do scu balanco ambiental ¢ tragar metas a serem continuamente
alcancadas:

= Avaliar em relagio ao produto/servico qual o grau de
conscientizagdo do consumidor e, como isso afeta a comercializacio, bem
como acompanhar as reivindicacdes ambientais;

®= Verificar os padrdes ambientais estabelecidos e transforma-los
em oportunidades de novos negdcios:

® Analisar o compromectimento gerencial com o engajamento
ambiental tanto nas posigdes de linha como de staff:

» Verificar a capacitagdo pessoal e profissional dos colaboradores.
proporcionando treinamentos e maquindrios adequados;

® Reagir rapidamente as mudangas ¢ antecipar tendéncias de
mercado através do desenvolvimento da capacidade da area de plancjamento
e desenvolvimento - P&D - ;

= Adquirir capital proprio ou de terceiros para cobrir os gastos
gerados, visto que ndo se sabe quanto tempo levard ¢ nem poderd ser
determinado o retorno sobre ¢ investimento.

Modeios Teéricos de Gestio Ambiental

A criaglio de modelos tedricos de gestiio ambiental de maneira
normatizada ocorreu em conseqiiéneia dos crescentes guestionamentos
sobre o papel das organizacdes diante da proteciio ambiental, Dentre esses
modelos serio cstudados o Modelo de Gestio Ambiental dc Takeshy
Tachizawa (2004) ¢ o Modelo de Sistema de Gestiao Intcgrado, bascado
na ISO 14001, de Cerqueira (2006), Eles baseiam-sc em normas c
procedimentos gerencias que conferem as organizagdes maior controle e
confiabilidade de seus processos e produtos em relacio aos seus impacios
ambicntais.

Lh
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Segundo Tachizawa (2004) para a formulacio de um modelo de
gestdio ambiental eficiente faz-se necessario primeiramente um delineamento
estratégico da organizag@o como um todo, na qual serio analisados desde
a4 missdo até aspectos do mercado onde cla cstd inserida, As empresas nio
surgem do nada. mas refletem a dindmica do setor econdmico ao qual
pertencem e para cada tipo de organizacdo existem téenicas ¢ teenologias
especificas para adequacdo 4 gestiio ambiental. Ao fazer esta analise. os
gestores podem estabelecer os critérios conformadores das medidas a
serem seguidas, ou seja, precisam determinar quais sdo as suas exigéneias
de estrat¢gia ambiental utilizando-se de normas ¢ pardmetros como
possibilidade de oricntaciio ds suas metas.

Quando se referc 4 aplicagdo pratica do modelo de Tachizawa (2004)
o mesmo sc subdivide da seguinte maneira: caracterizando a organizacio.,
realizando anglisc ambiental da conjuntura e cendrio para assim implantar o
modelo propriamente dito. Nesta fase s3o definidos os objetivos e estratégias
ambientais para posteriormente definir as acdes. Em seguida ¢ estabelecida
a politica ambicatal da empresa, suas diretrizes ¢ indicadores ambicntais
para finalizar com a auditoria ambiental.

Ao caracterizar a organizagio o modelo procura definir a amplitude
do setor verificando se € voltado para a area de servigos, comercial ou
industrial. Logo apos, analisa os impactos ambientais gerados. o nivel de
consciéneia do piiblico interno ¢ externo, quais os estudos ¢ programas gue
J& sdo utilizados pela empresa sobre questdes ambientais e qual a relacio
da preocupacdo ambiental demonstrada em sua missdo. Verifica também
s¢ a mesma investe em cursos de aperfeigoamento para os colaboradores
voltados paraa tematica ¢, sc ja possui uma visiio voltada paraa normatizacio
internacional ¢ a qualidade total através da certificacdo 1SO 9000:2001.

Na ctapa da analisc ambiental ¢ estudado o cenério na qual a
empresa se encontra verificando como 0s recursos naturais sido utilizados
pelo segmento e, quais sdo as estatisticas em relagfio 4s acdes tomadas para
minimizar sua escassez, ou seja, verifica-se como a atividade produtiva
afeta os recursos naturais, sociais, cuiturais ¢ ccondmicos da comunidade.
Analisa-se também a legislagdo ambiental em vigor buscando antecipar
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tendéncias futuras de protegdo ambiental visando criar um processo de
articulaciio interinstitucional com a sociedade, para cquilibrar objetivos,
estratégias ¢ procedimentos com  as  demais  entidades envolvidas
(TACHIZAWA, 2004).

Para Tachizawa (2004) os objetivos siie cxtraidos do plano
organizacional e as decisdes estratégicas provém das decisdes genéricas
¢ operacionais também retiradas do plano. O objetive ambicntal &
considerado o fundamento ambiental global da empresa. definindo de forma
quantificada, sempre que possivel, o que a organizagiio se propds a cumprir.
Os objetivos da empresa sdo afirmados através de principios que orientarfio
todas as suas atividades referentes & obrigaciio de conservagio, recuperacio
¢ protecdio dos recursos ambientais ¢ os colaboradores serdo orientados ¢
terdo ferramentas para colocar essa responsabilidade em prética.

Apds estabelecer os objetivos e incorpora-los ao plano estratégico
¢ necessdrio que a empresa defina sua politica ambiental criando uma
declaracdo que exp@e suas intengdes e principios no que diz respeito ao
seu desempenho ambiental. Essa politica ird prover uma estrutura de
agdo e definird explicitamente seus objetivos ¢ metas ambientais. A alta
administracdo deve asscgurar que cla seja oportuna & naturcza e, impactos
ambtientais de suas atividades, inclua o compromisso com a melhoria
continua e, com a preservacdo da poluigiio; atenda a legislacdo, revisem
periodicamente suas ntetas ¢ principalmente scja, documentada, implantada
e comunicada a todos os empregados, bem como, estar disponivel para o
publico (TACHIZAWA, 2004),

No decorrer do modelo, Tachizawa (2004) propde fixar diretrizes
e indicadores para quantificar e medir o impacto sobre o ambiente atraveés
de indicadores ambientais propondo indicadores de desempenhio global
para determinar o desempenho intraorganizacional. Os componcentes sdo
classificados em fixos, os quais ndo podem ser transformados pela acio do
homem e, em varidveis que solrem alteragdes conforme decisdes humanas.
"ara mensurar os cfeitos da intervengdio ambiental adotam-sc métricas
qualitativas que s3o responsdveis por mensurar caracteristicas subjetivas do
processo, revisar € identificar dreas sensiveis e criticas 4 agio preventiva,
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¢ adotam-se também métricas quantitativas que medem indices e criam
escaias dos impactos identificados qualitativamente. Esses indicadores sio
essenciais para medir a eficiéncia das agdes tomadas e aprimorar os planos
futuros.

Para finalizar ¢ implementada a fase de auditoria ambiental na qual
& organizacdo rcaliza periodicamente uma analise critica do sistema de
gestdio ambiental em vigor, coletando novas informaces para avaliar sua
cficicia continua. A auditagem ¢é documentada e. determina a necessidade
de alteragdes nas politicas ¢ metas tracadas. A auditoria ambiental orienta-
se pela metodologia propria da organizacio ou utiliza os preccitos da
IS0 14000, analisande criticamente a politica ambiental vigenie, o
planejamento utilizado, o processo de implementacio ¢ operacio e, as
agoes corretivas realizadas, almejando identificar prioridades ¢ ser capaz
de adapta-se a mudangas circunstanciais. Utilizam-se cronogramas, listas
de verilicagdes, entrevistas. inspegdes, medicdes diretas e resultados de
auditorias anteriores para comparagdo, bem como sdo analisadas situacdes
potencias de cmergéncia ¢ formalizados procedimentos de comunicacio
¢ treinamento. Sdo cstabelecidos também procedimentos para investigar
¢ corrigir ndo-conformidades para assim alcancar a melhoria continua do
sistema de gestdo ambiental (TACHIZAWA, 2004).

Para Cerqueira (2006), cada organizaciio deve adaptar wm modelo
a sua realidade. De manetra genérica cle sugere cinco ctapas bésicas
para implantagio ¢ implementagdo de wm sistema: plancjamento do
processo, preparacdo para a implantagdo, implantagio dos procedimentos
documentados, detalhamento dos controles operacionais ¢ implementacio
do sistema de gestdio. E necessario também definir uma terminologia para
uniformizar c facilitar a linguagem antes de iniciar o processo, colocando-se
a coneeituagdo de cada termo para nio ocorrer divergéneia de informacio,
conforme determinado pela ISO 14000,

Na fase de planejamento ¢ tragado o percurso que sera seguido no
decorrer do processo, estabelecendo-se responsabilidades, CTONOZramas ¢
recursos que serdo utilizados. Define-se a abrangéncia do sistema, e nessa
ctapa ¢ dada énfasc na gestdo ambicental ou em outra disciplina cscolhida
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¢ sio determinados os objetivos ¢ beneficios almejados. Ocorre também
um levantamento ¢ uma andlise critica da situagio atual da organizagio
atraveés de um diagnostico para verificar as deficiéncias existentes. criam-se
peliticas. objetivos e metas ambientais, verificam-se 0s requisitos legais e as
licengas de operacdo, analisam-se os aspectos ambientais significativos e as
praticas ambicntais existentes na cmpresa. Ao plangjar também se estabelece
um plano de implantaciio com premissas e, controles documentados ja
aprovados pela presidéncia, para a partir dai seremy ministrados palestras
para conscicntizaciio dos demais niveis gerencias (CERQUEIRA. 2006).

Segundo Cerqueira (2006). a proxima etapa ¢ a preparagio para
implantar o sistema, a qual inclui as scguintes atividades: implantacio ¢
implementacdo da Politica de Gestdo englobando a gestio ambicntal,
concepcio da estrutura documental. defini¢io do processo de elaboragio.
edigdo, aprovagiio. emissiio e controle dos procedimentos e rotinas. definiciio
da estrutura de responsabilidade. identificagdio dos processos da cadeia de
valor, implantacdo da sistemdtica de levantamento e analise de aspectos
¢ impactos ambicntais, acesso aos requisitos legais ¢ estabelecimento de
programas. objetivos e metas da gestdo ambiental. Apos estas fases pode-
se dar inicio a implantagdo dos procedimentos documentados definindo-
0s cm termos gerais para os que fazem parte de todos os processos c,
especificos para os que fazem parte de um determinado processo. O autor
sugere a elaboragdo de um Manual de Gestdo na qual serdo inseridos ¢
documentados todos os procedimentos desde o escopo até a medicio,
analise e melhoria. Sugere também algumas regras como a identificaciio do
processo relacionado, documentacdo dos procedimentos, andlisc e busca de
consenso. aprovacdo e emissdo do procedimento, definicio de qualidades
descjaveis para entdio detalhar os controles operacionais desdobrando os
procedinmentos em instrugdes de trabalho,

A implementacio do sistema de gestio caracteriza a Ultima fase
do modelo: nela v ceniro das atividades sio as pessoas, enfatizando a
importincia da compreensdo ¢ do comprometimento do que cstd sendo
proposto pelo processo. De acorde com os padrées normativos devem-se
conduzir sistematicamente palestras. treinamentos e discussdes formais
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utilizando, da melhor mancira possivel, os mcios de comunicaciio interna
disponiveis. Os colaboradores devem ter consciéneia da politica de gestio
vigente na organizagio conhecendo ¢ entendo-a, bem como devem ser
treinados para aplicacio dos procedimentos ¢ praticas apropriadas através
principalmente da relagio chefe-subordinade (CERQUEIRA, 2006).

Nesta ctapa, conforme Cerqueira (2006), também sio preparados os
auditores internos com o intuito de verificar a adequacio e a conformidade
do sistera em relagdo ds normas estabelecidas através de uma programacio
que analisa a situacao, avalia a implementa¢fo ¢ as instrucdes de trabalho
periodicamente. O uso de auditagem reduz os custos ¢ fortalece o
comprometimento dos funciondrios, além de verificar ndo-conformidades,
avaliar o ciclo de aprendizagem do sistema, empreender a¢des corretivas
e proporcionar uma analisc critica de sistema de gestio. O autor também
ressalta que apos esta etapa ainda pode-se encaminhar o sistema para a
certificacdo pelos organismos especializados como a I1SO. possibilitando
mator reconhecimento do mercado.

Metodologia
Técnicas e instrumentos de coleta de dados

Segundo Malhotra er af. (2004), para elaborar um estudo faz-sc
neeessario questionar o modelo de amostragem que constituira o processo
de pesquisa. O tipo de amostragem escolhida ¢ a niio-probabilistica, pois
depende dirctamente do julgamento pessoal do pesquisador no momento da
escolha dos clementos da amostra o invés de traballar com o acaso.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram: a visita (éenica realizada
no curtume: a analise documental e a aplicagio de questionario do tipo
estruturado. denominado de lista de verificacdo, conjuntamente com
o gerente, dois téenicos do processo produtivo e com um técnico em
seguranca do trabalho. para verificar o nivel de sustentabilidade ambiental
da organizacio.

Para quantificar e analisar qual o grau de sustentabilidade verificada
no curtume foi utilizado a metodologia adaptada de Leripio apud Richard

62



Greyevanne Adves da Sidva - Kénie Tomaz Margues Percira

(2006) visando obter informacdes que permitissem tragar um perfil entre o
desempenho ambiental ¢ operacional do curtume.  Utilizou-se a scguinte
formula para realizar a aplicaco, através da divisio do nimero de respostas
positivas (SIM) pelo total de perguntas subtraido do numcero de respostas
ndo aplicaveis (NA):

SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO = n° de resposias SIM X 100

(n° total de perguntas — n® tota} de respostas NA)

Depois do calculo obtido através da formula acima é gerado um
valor percentual que se aplica a tabela 1 abaixo que é referencial para definir
a classificacio da sustentabilidade ambiental do negacio.

RESULTADO (%) SUSTENTABILIDADE
Inferior a 30% CRITICA
Entre 30 e 50% PESSIMA
Entre 51 ¢ 70% ADEQUADA
Entre 71 ¢ 90% BOA
Superior a 90% EXCELENTE

Tabela | ~ Tabela Referenciat para Classificagio da Sustentabilidade Ambiental
do Negacio, Fonte: Adaptade de Leripio apnd Richard (2006).

Analise dos resultados
Amndlise da Lista de Verificaciio de Sustentabilidade

A aplicacdo da Lista de Verificacio aos téenicos da empresa
Juntamente com o gerente, filho do proprietario. serviu de base para
questionar o nivel de sustentabilidade presente na organizacio, através do
questionamento de [50 itens que englobam a politica ambiental, a matéria-
prima, o processo de produgdio, os processos de prevengio de poluiciio,
os sistemas de tratamento, a qualidade ambiental do produto, aspectos
complementares e a legislagiio ambiental, através de respostas simples que
determinam S para sim, N para nfio ¢ NA para ndo aplicdvel & organizacio.
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Foram analisados os oito ilens acima descritos, e verificado em quais
ponios o curtume apresentou aspectos negativos; foram propostas solugdes
cabiveis ans mesmos e por fim foi realizado um apanhado geral do nivel de
sustentabilidade do curtume, determinando seu resultado final.

Andlise do Nivel de Sustentabilidade Geral e dos seus Subitens

Para verificar o nivel de sustentabilidade presente na politica
ambiental da empresa foram levantadas 13 perguntas que questionavam,
dentre oulros aspectos, sc o curtume possuia politica ambiental, se cla
esta implementada e eserita, se houve fixagdo de objetivos e metas e se
houve participacdo dos colaboradores. Dessas guestdes apenas dois foram
negativas ¢ clas se relacionam ao fato da empresa ndo ter formulado
a politica ambiental em conjunto com os colaboradores, por ser uma
cmpresa pequena ¢ com funciondrios com baixo nivel cscolar, a mesma
foi formulada somentc pelo proprictario em conjunto com o gerente.
Outra questio negativa foi o fato da politica ambiental do curtume nio
cstar diretamente disponivel ao publico. A comunidade local, a imprensa
¢ 0s colaboradores sabem do cngajamento ambicntal da empresa, porém a
politica ambiental nédo estd acessivel nem dirccionada para todos, Mesmo
diante desses percalgos, o nivel de sustentabilidade em relagdo 4 politica
ambiental da empresa ¢ considerado bom, estando na faixa entre 71% e
90% . com 84.61% de média.

Em relagiio ao nivel de sustentabilidade presente na matéria-prima
do curtume, foram formuladas questdes sobre a sua origem. qualidade
intrinseca dos insumos ¢ sobre os transportes, através de 12 pergunias, que
indagam informagdes sobre a postura dos fornecedores diante da questio
ambiental. principalmente em relagiio ao uso de recursos renovaveis; o uso
de insumos alternativos. bem como sua reciclagem e recuperaciio: seguranca
e saude do trabalhador: e o transporte tanto dos produtos do curtume,
quanto da matéria-prima dos fornecedores. Dos 12 questionamentos, scte
foram sim, quatro foram néo e um foi ndo aplicavel, o que revela que as
proposi¢des negativas foram um pouco mais significativas neste ponto,
classificando o nivel de sustentabilidade como adequado, estando na faixa
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percentual entre 53 1% e 70%. com 63.63%.

Para analisar o nivel de sustentabilidade do processo de
produgdo foram formuladas 43 questdes que englobaram a qualidade dos
equipamentos, do padrio téenico, das rotinas de operagio ¢ manutencio.,
0s recursos humanes e os planos de emergéneia. De acordo com o cafeulo
cletuado, o grau de sustentabilidade em relagio ao processo de produgio do
curtume encontra-se na fiixa entre 71% e 90%, com 71.052%. sendo este
resultado percentual considerado bom. No que tange 4 qualidade das rotinas
de operacdo ¢ manutengio, a organiza¢io possui procedimentos-padrio
executaveis, entretanto estes ndo estdo disponiveis na drea de trabaiho. O
curtume leva em conta a utilizagio mais eficaz dos equipamentos. realiza
manutengiio preveativa englobando aspectos téenicos e existe um plano de
manuten¢iio periodico visando sanar possiveis impactos ambientais. mas
a atual manutengdo ¢ feita pelos proprios colaboradores da organizacio
¢ segundo Leripio aped Richard (2006), a manutengiio téenica deve ser
realizada com cmpresa terceirizada cspecializada, para trazer maior
garantia de qualificagio técnica dos equipamentos. No quesito relacionado
aos recursos humanos, os funciondrios recebem treinamentos para
conscientizagdo e para manusear os cquipamentos de maneira a agredir o
menas possivel o meio ambiente visando melhorar a capacitagiio pessoal
dos mesmos.

Em rclagiio aos processos de prevencdo de poluicio foi analisado
tendo como referéneia a racionalizagdo do uso de agua doce. os insumos
industriais, a otimizagdo do uso de energia ¢ a qualidade do ambicate
mferno. Ao realizar os célculos, o grau de sustentabilidade obtido foi de
72%, dentro da faixa de resultado percentual entre 71% e 90%, também
sendo este quesito considerado bom. Analisando a prevengiio da poluicio
sobre a racionalizagdo do uso dc dgua doce notou-se que o curtume
mantém a qualidade da agua potavel de acordo com as exigéneias legais,
através do monitoramento. medicdo do consumo, reciclagem de efluentes
¢ reaproveitamento de dgua que retorna ao rio com um grau de pureza
superior ao retirado, conforme analises feitas em laboratdrio. Contudo, a
organizacdo ado possui procedimentos registrados para a diminuicio do
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consumo ¢ nido possui estudos sobre a capacidade futura de fornecimento
do Rio Inhuminha, uma vez que outras empresas também o utilizam para
abastecimento ¢ nilo realizam a sua reciclagem e reaproveitamento, sendo
necessario criarem csses procedimentos bem comeo estudos de fonies
alternativas de dgua, jd que o recurso ¢ cssencial para o desenvolvimento
da atividade produtiva.

Os sistemas de tratamento foram analisados sob o enfogue da
sustentabilidade verificando-se, através de 26 itens. o tratamento de
efluentes. dos residuos sélidos e das emissdes gasosas. Foram computadas
17 itens positivos, contra apenas 3 itens negativos e 4 itens niio aplicaveis.
Diante deste cendrio, com calculo percentual de 77.27% de nivel de
sustentabilidade, constatou-se que o grau para estc ponto também ¢
considerado bom. Analisando o tratamento de efluentes, o curtume obteve
todos os itens positivos, tendo reconhecimento pleno da legislaciio nacional,
cstadual e municipal, tratando os dejelos sanitarios ¢ fazendo analises
laboratoriais da dgua tratada com indices satisfatorios de qualidade. sendo
que no local for construido com essa dgua, uma represa para criagiio de
peixes, demonstrando que a empresa procura tratar de forma cficaz seus
restduos liquidos e, preocupando-se com um recurso indispensivel para a
sobrevivéncia humana.

Ao tratar os residuos solidos. a empresa também obteve um
indice satisfatdrio, pois tem um controle global do volume de residuos
solidos, levantamento dos pontos de geragio desses residuos, possui
processos adequados para o tratamento e reciclagem, bem comeo atende a
legislacdo aplicavel. O que é falho nesse tratamento ¢ que o curtume nio
realiza documentagiio ¢, registro desscs residuos ¢ come enterra o cromo
no proprio terreno do curtume deve realizar estudos sobre os impactos
ambientais causados pelo scu sistema de disposiciio de residuos, atentando
para a proporgio futura que os aterros pedem tomar diante do crescimento
da produgiio. Em relacfio ao tratamento das emissdes gasosas. o curlume
procura amenizar o odor provocado pelas peles em cstado de putrefacio.
atraves do cultivo de diversas arvores ao redor da empresa para propiciar
maior qualidade do ar, inibindo o cheiro forte ¢ contribuindo para a
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criaciic de uma reserva florestal, bem como mata ciliar para proteger o Rio
Inhuminka do assoreamento ¢ dos processos erosivos.

A qualidade ambicental do produte quanto ae seu nivel de
sustemabilidade foi verificado através de seis itens, ndo necessitando de
subdivisdes para sua andlise. O percentual obtido de sustentabilidade
alcangou um indice positivo de 80%, classificando o nivel sustentavel
do curtume como bom. com quatro proposicdes positivas e apenas um
negativa ¢ um ndo aplicivel. O curtume tem conhecimento da legislacio
aplicavel ao consumo de scu produte, que nfo representa risco para a salide
pubhica, cumpre as exigéneias de armazenamento procurando prevenir
riscos ambicntais.

Foram inseridas, na lista de verificagiio, aspectos complementares
para verificar o nivel de sustentabilidade do curume no que diz respeito
a educacdo ambiental ¢ ao programa de pesquisa de desenvolvimento
tecnoldgico ambiental. Foram realizados 11 questionamentos, dos guais 10
apresentaram resultado positivo, apenas um negativo ¢ um ndo aplicivel,
alcancando um percentual de 90.90%, enquadrado na faixa superior a 90%
obtendo um resultade considerado excelente.

Ao analisar a sustentabilidade em relagiio 4 legislaclio ambiental,
foram aplicados 13 questionamentos, dos quais 12 obtiveram resposta
positiva, ncnhuma ndo aplicavel ¢ somente uma negativa, alcancando o
melhor resultado percentual da lista de verificagdo com 92,30%. estando na
faixa superior a 90%. com grau de sustentabilidade considerado excelente.
O curtume realiza cursos ¢ palestras de capacitagio para scus funciondrios
¢ gerentes ¢ a alia administragdo ¢ totalmentc comprometida em atender
0s requisitos legais voltados para a drea ambicntal ¢ isso é primordial para
caracterizar a sustentabilidade da empresa neste ponto como excelente, pois
as organizagdes devem seguir a risca a legislagio como primeiro passo para
a gestdo ambiental eficiente.

D¢ maneira geral, dos 150 itens questionados, foram respondidos
106 Sim e houveram 12 itens ndo aplicdveis, e de acordo com a formula
proposta na metodologia deste trabalho e calculada abaixo, foi possivel
verificar que a sustentabilidade da organizagiio estd em aproximadamente
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76.81%, o que conforme a tabela |, utilizada como referencial para
classificacio da sustentabilidade, insere o curtume na faixa entre 71 e 90%
que caracteriza um nivel de sustentabilidade bom, diante de apenas 33
proposicdes negativas, conforme figura 1.

Nivel de Sustentabilidade do Curtume

Nao aplicawe! |

Sim [l

0 50 100 150
Quantidade Total

Figura | - Nivel de Sustentabilidade Geral do Curtume.
Fonte: Lista de verificagiio aplicada no curtume.

SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO = 106 X 100 =10.600 = 76.81%,
(150-12) 138

De acordo com a tabela 2. pode-se verificar que apenas em
relagdo a sustentabilidade da matéria-prima que o curtume obteve
uma classificacfio adequada. abaixo dos 71% para ser caracterizado
como bom. Os itens voltados para a legislacio, educaciio ambiental
e programa de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico ambiental
obtiveram indices excelentes acimade 90%. o que levouaclassificaciio

da sustentabilidade geral do curtume como boa.
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SUBITEM

RESULTADO
OBTIDO (%)

FAINA DE
RESULTADOS
(V)

SUSTENTABILIDADE

POLITICA

COMPLEMENTARIES

(a’ T o9 0 :
AMBIENTAL §1.61% Entre 71 ¢ 90% BOA
MATERIA-PRIMA 63.63"% Entre 31 ¢ 70% ADEQUADA
PROCESSO DI . 3
- 90, Tntee 71 e 90% £
PRODUCAD 71.052% Entee 71 ¢ 90% BOA
PROCESSOS DE
PRE\"EN(;'.:\U DA T20% lintre 71 ¢ 9% BOA
POLUICAG
SISTENMAS DE . .
270 : Tt o 0 ,
TRATAMENTO 7727 Entre 78 ¢ 90%) BOA
QUALIDADE
AMBIENTAL DO 80% IEntre 71 ¢ 90%, BOA
PRODUTO
S,
ASPECTOS 90.90% Superior 2 90% FXCELENTL

LEGISLACAQ
AMBIENTAL

92.30%

Superior a 90%

ENCELENTIE

NIVEL D
SUSTENTABILIDADE
GERAL

76.81%

FEnire 71 ¢ 90%

BOA

Tabela 2 — Resulado Percentual do Nivel de Sustentabilidade do Curtume de Acordo com
cada Subitem Pesquisado.

Apos a constatacdo deste resultado. foi formulado o quadro | que
resume as principais melhorias que devem ser realizadas pelo curtume
para que atinja um nivel de sustentabilidade excelente, ou scja, através
de medidas simples de gestdo ambicatal a empresa pode ser considerada
excmplo de preocupagio ¢ conservagio do meio ambiente, mesmo diante
de um processo produtivo poluidor. gerador de significativo volume liquido.
bem como residuos sélidos e gasosos.

LISTA DE VERIFICACAO DE SUSTENTABILIDADE

SEGMENTO SUGESTOES DE MELHORIAS
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I. Politica Ambicotal

- Implantagiio de um programa parz aumento do nivel eseolar
dos [uncionarios:

- Reformulagdo ¢ divulgagio da politica aavés de midia
impressa ¢ eletrénica,

2, Matéria-prima

- Coletar informagdes mais precisas dos lomecedores quanto a
produtos. materiais ¢ politicas ambientais:

- Criar um conjunto de procedimentos de uso e manipulagio ¢
procurar deseavolver carsos ¢ palestras de orientagoes para 03
funciondrios cm caso de contaminacio.

- Registrar os tipes de transporte de matéria-prima,

- Considerar ¢ discutic com seus fornecedores medidas
allernativas para minimizar o impucto ambiental produzido
pelo ransporte.

3. Processo de
Produgio

- Implaniar registros dos impactos ambientais;

- Regisirar as medidas romadas e exceutadas para diminuiciio
ou eliminacie dos impacios ambicntais:

-Realizar manutengdo téenica com empresa  torecirizada
especializada;

- Registrar ¢ disponibilizir na drea de trabalho os procedimentos
a serem eletuados durante as manutengdes:

- Treinar o quadro de colaboradores por inteiro em caso de
situagdes de emergéncia ¢ acidentes:

- Avaliar ¢ regisirar o3 treinamentos ¢ cursos oferecidos aos
funciondrios;

- Documentar as operagdes que representem os matores riscos
ambientais;

- Criar procedimentos de emergéncia adequados ¢ disponibiiizd-
los ao publice interno da organizagio:

- Criar procedimentos definidos para comunicagiio cam
os colaboradores e puiblico em geral em caso de acidentes
ambicntais.

4. Processos de
Prevenciio da
Poluigio

- Criar procedimentos pasa a dininuigio do consumo de dgua;
- Realizar esados sobire a capacidade futura de abastecimento
de dgua:

- Criar documentos para relatar a implementaciio de sistemas de
reaproveitamento ¢ reciclagens de ciluentes:

- Adotar um sistema automatizado de dosagem de insumos:

- Realizar comparagdes enlre o que se consome ¢ o gue é
consumido para quantificar redugdo de metas [uturas;

- Criar controles documentados sobre o consumo de energia em
relagio & quantidade de peles produzidas:

- Crigr metus de eliciéncia sobre o consumo de energia.
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- Documentar o volume de residuos solidos gerados:

- Realizar estudos sebre os impactos ambientais causados pelo

seu sistema de disposiciio de residuos:

5. Sistemas de - Realizar um levantamento ¢ monitorsmento dos pontos
Tratamenio onde sdo geradas emissoes gasosas. bem como verificar seus

impactos ambientais:

- Criar procedimentos decumenados de amostragem e amilise

das cmissdes gasosas.

6. Quatidade - Criar procedimentos escritos sobre a maneira adequada de
Ambicntsl do Produto | manuseio do produto.

7. Aspeetos - Criar um seter volisde para a pesquisa e desenvolvimento de
Complementares novas tecnologias smbientais,
8. Legislacio - Criar procedimenios para avaliar ¢ registrar periodicamente o
Ambienzal atendimenio aos requisitos legais aplicdveis.

Quadro | — Resumo das Sugestloes de Melhoria.

Consideracdes finais

O curtume analisado possui algumas limitagdes em relagiio ao seu
sistema de gestiio ambiental, porém, mesmo diante de taf cendrio a empresa
procura criar um sistema de gestdo ambiental eficaz, ou seja, ela obtém
um resultado satisfatorio em relacdo a sua emissiio de poluentes e medidas
de cariter ambiental. A organizagdo também atingiu uma classificacdo
boa em relacio ao scu nivel de sustentabilidade, obtendo um percentual
significativo, proximo dos §0%, sendo gue no que diz respeito a legislagio
ambiental ¢ aspectos complementares obteve uma classificacio excelente.
acima dos 90%. ou seja, sfio necessdrias medidas simples de documentacio.
registro e criagdo de procedimentos para que a cmpresa atinja patamarcs
ainda maiores para uma eficiente gestio ambiental sustentavel.

Mesmo ndo sendo eficiente ao atender os quesitos normativos
ambientais, na inexisténcia de delimitaciio de prazos e nas quantificacdes
de metas. o curtume. em relagdo as estratégias e agdes ambientais, possui
uma politica que atua na pratica através das a¢des empresariais pela redugio
na emissio de poluentes através de diversas acdes. como as que se seguem
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abaixo:

= Trata a agua que retira do Rio Inhuminha para consumo proprio e
da producio através da estacio de tratamento de afluentes e trata toda a dgua
da produgdo ¢ dos esgotos ¢ uso sanitario das dependéncias da organizacao
atraves da estaciio de tratamento de efluentes:

= Devolve ao Rio Inhuminha a dgua retirada com cerca de 97% de
pureza:

v Uttliza em sua caldeira, atualmente, eucalipto (optande por utilizar
matéria-prima renovavel, ao invés do diesel, que ¢ utihzade somente em
caso de emergéneias);

= Possui projcto futuro parareutilizar o scbo descartado na produgio
como combustivel para a caldeira ao invés de madeira;

= Reutiliza o cromo retido na estaciio novamente na produgio:

& O cromo que ndo pode ser reutitizado é decantado, ensacado ¢
enterrado em solo previamente preparado e revestido com pldsticos para
nde haver contaminacdo;

= Retira amostras do solo periodicamente e analisa em laboratdrios
para verilicar alguma possibilidade de contaminagdio. sendo que o nivel
atualmente atingido ¢ de 93% de solo apropriado ¢ a organizagio almeja
chegar a 100%;

® Planta cucaliptos ¢ cercjeiras cm volta do curtume visando
amenizar o odor gerado ¢ melhorar a qualidade do ar, demonstrando
preocupacdo com o bem-estar da populacio local;

= A agua tratada retirada da estacdo de efluentes é bombeada para
uma lagoa na qual a organizacdo cria peixes ¢ outras cspécies.

Todas cstas medidas fazem do curlume uma organizacio
preocupada com a questio ambiental de forma pratica e a verificacio de
sua sustentabilidade ambiental demonstra que seu sistema ¢ falho somente
na area documental ¢ de registros, mas diante dos beneficios trazidos para o
ambicnte com scus processos de economia de recursos naturais este ponto
¢ uma questdo a ser aprimorada conforme o conceito téenico de gestio
ambiental cvoluir na mentalidade da empresa o que serd feito com o passar
dos anos, principalmente quando a mesma procurar se adequar para uma
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certificaciio internacional.
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