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Resumo: A cafeicultura é relevante na oferta de ocupacodes e na formacido da renda de um grande
numero de pequenos municipios do estado do Parana. Para a sustentabilidade e competitividade da
atividade cafeeira, é muito importante que as empresas baseiem suas atividades em sistemas de gestao
acurados. Este estudo analisa o grau de gestdo das empresas rurais cafeeiras paranaenses, o
comportamento dos critérios de gestao nas principais regioes do Estado e identifica os indicadores de
gestdo que tem contribuido com maior peso para os niveis de gestdo observados, visando orientar
principalmente as atividades publicas e privadas voltadas a promoc¢ao do desenvolvimento local e
regional. O estudo baseia-se na aplicacdo do Método de Identificacdo do Grau de Gestdao — MIGG Café,
estatisticas descritivas e analise de componentes principais. Os resultados, independentemente do tipo
de café ou regiao do Parana, apontam para um amplo potencial de crescimento das praticas de gestao.

Palavras-chaves: Planejamento agricola; Competitividade; Sustentabilidade.

Abstract: Coffee cultivation is relevant in the provision of occupations and income in a large number
of small counties in the state of Parana. For sustainability and competitiveness of the coffee business,
it is very important that firms base its activities on accurate management systems. This study analyse
the degree of management of rural coffee firms in the Parana state, the behaviour of the management
criteria in its main regions and identifies the management indicators that have contributed with
greater weight to the levels of management observed, aiming mainly to orient the activities of public
and private initiatives to promote local and regional development. The study is based on the
Identification Method of Management Degree — MIGG Coffee, descriptive statistics and principal
component analysis. The results, regardless of the type of coffee or Parana evaluated region, point to
a large potential for growth management practices.

Key words: Agricultural planning; Competitiveness; Sustainability.

Resument: El cultivo de café es relevante para la ocupacion y la formacién de ingresos de una gran
cantidad de pequeiios municipios en el estado de Parana. Para la sostenibilidad y competitividad de la
actividad cafetalera, es muy importante que las empresas basen sus actividades en sistemas de gestion
precisos. Este estudio analiza el grado de gestion de las empresas rurales de café de Parana, el
comportamiento de los criterios de gestion en las principales regiones del estado e identifica los
indicadores de gestion que mds han contribuido a los niveles de gestion observados, con el objetivo
principal de guiar al ptiblico y dirigido a promover el desarrollo local y regional. El estudio se basa en
la aplicacion del Método de Identificacion del Grado de Gestion - MIGG Café, estadisticas descriptivas y
analisis de componentes principales. Los resultados, independientemente del tipo de café o region de
Parana, apuntan a un amplio potencial de crecimiento de las prdcticas de gestion.

Palabras clave: Planificacion agricola; Competitividad; Sostenibilidad.
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Gestao das empresas rurais cafeeiras no estado do Parana

INTRODUCAO

A lavoura cafeeira, introduzida no Brasil em 1727, chegou efetivamente ao
estado do Parana no inicio do século XX, na mesorregiao hoje conhecida como Norte
Pioneiro, embora existam relatos de introducgoes anteriores. Entre 1911 e 1920 houve
forte incremento na produc¢ao, comparavel ao ocorrido no estado de Sao Paulo 100
anos antes. Do final da IT Guerra Mundial até a grande geada de 1975 o Parana assumiu
a lideranca da producdo nacional. No periodo 1970-1996 o café cedeu espaco as
lavouras de soja e milho (VEGRO e BLISKA, 2007).

Em 2018 o Brasil colheu 61,7 milhoes de sacas de 60 quilos de café beneficiado,
77,0% de arabica — Coffea arabica, (47,5 milhoes sacas) e 23,0% de conilon — Coffea
canephora, (14,2 milhGes de sacas). A contribuicdo do Parani foi estimada em 1,0
milhao de sacas de arabica, correspondentes a 1,6% do volume total de café arabica
produzido no Pais e a 2,3% da &rea total de arabica. Foram destinados a lavoura
cafeeira 40,8 mil hectares, com 37,5 mil ha em producao. A produtividade média da
lavoura foi de 26,7 sacas/ha e renda bruta estimada em R$404,5 milhoes (CONAB,
2018). As microrregides de Ibaiti, Jacarezinho e Wenceslau Braz no Norte Pioneiro tem
se destacado como as principais regioes produtoras de café no Estado (IBGE, 2019c).
As lavouras cafeeiras estao presentes em 224 municipios do Parand, distribuida em
9.865 estabelecimentos com café arabica e em 222 estabelecimentos com café conilon
(IBGE, 2019a).

Segundo os ultimos Censos Agropecuarios, em 2006 existiam no estado do
Parané 20.488 estabelecimentos cafeeiros, 78% desses identificados como unidades
familiares de producdo, nimero que se reduziu para 11.694 em 2017. Considerando
que um sistema de gestao acurado é de extrema importancia para a sustentabilidade
da atividade agricola, principalmente diante dos desafios observados nos processos de
sucessao familiar, a criacao de mecanismos de gestao interna é fundamental, desde o
aperfeicoamento dos processos agricolas até a colocacao do produto no mercado.

Alguns indicadores de gestao estdao estreitamente relacionados a beneficios
resultantes da adocao de programas de certificacdo agricola, tais como a garantia ao
consumidor sobre os atributos do produto e, na producao agricola, o maior acesso ao
mercado, maior treinamento de colaboradores, utilizacao racional de agroquimicos e
de outros fatores de producao e maior protecao ambiental (CARLI, OLIVEIRA e DIAS,
2013).

Outros indicadores de gestao refletem aspectos relacionados a Seguranca e
Saude do Trabalhador (SST). Em geral tratados entre as atividades administrativas,
deveriam receber maior atencao, tendo em vista os riscos fisicos, quimicos, biologicos,
de acidentes e ergonOmicos a que os trabalhadores estdo expostos nas atividades
tipicas do segmento agricola. Além disso, com o aumento do uso de maquinas, os
trabalhadores ficam expostos a outros riscos, tais como ruido e vibracoes, e sujeitos a
acidentes, como o tombamento de maquinas (PASTORE, 2011; MF/DATAPREV, 2015;
DIEESE, 2016).

Em funcio da importancia econdmica e social do segmento cafeeiro para o
estado do Parana e considerando-se que um sistema de producao sustentavel em todas
as suas etapas deve atender a processos socialmente justos, economicamente viaveis e
ambientalmente adequados, este estudo tem por objetivo mapear o grau de gestao das
propriedades cafeeiras do estado do Parana e identificar os indicadores que tem
contribuido com maior peso para os niveis de gestao, visando orientar principalmente
as atividades de assisténcia técnica e extensao rural e as politicas de desenvolvimento
local e regional.
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2 BREVE HISTORICO DA CAFEICULTURA NO PARANA

A histéria do café no Parana se confunde muitas vezes com a historia da
ocupacao das mesorregioes Norte Pioneiro, Norte Central e Noroeste Paranaenses, as
quais podem ser visualizadas na Figura 1, na qual sdo apresentadas também as
microrregides com empresas cafeeiras avaliadas neste artigo.

Ainda que os primeiros plantios comerciais tenham sido registrados em 1884
no atual municipio de Tomazina, na microrregiao hoje denominada Wenceslau Braz,
Norte Pioneiro do Estado (POZZOBON, 2006), é somente a partir de 1904 que o café
comeca a ganhar espaco efetivo na economia estadual, em processo identificado por
Kohlhepp et al. (2014, p.81) como “.. um classico desdobramento da economia
cafeeira tradicional paulista.”

Com efeito, fazendeiros mineiros que se estabeleceram naquela regiao
paranaense ainda nos ultimos decénios do século XIX, dedicando-se, sobretudo, ao
cultivo de cereais e a producao e comércio de suinos, valeram-se na introducao de suas
lavouras do modelo técnico e social vigente no estado vizinho, aproveitando as
oportunidades trazidas pela conjuncao de dois importantes acontecimentos: o
“Convénio de Taubaté”, firmado em 1906, que trazia uma série de politicas de
valorizacao da cafeicultura, entre as quais o compromisso de que Sao Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro, os maiores produtores de entao, suspenderiam por cinco anos
aimplantacao de novos cafeeiros; e a chegada em 1908 da Estrada de Ferro Sorocabana
ao municipio de Ourinhos, na divisa com o estado paulista, permitindo assim o acesso
ao Porto de Santos (WACHOWICZ, 2002; POZZOBON, 2006; STECA e FLORES,
2002).

Figura 1 — Mesorregioes geograficas paranaenses com producao de café e
microrregides geograficas paranaenses com empresas cafeeiras avaliadas com o
Método de Identificacdo do Grau de Gestao — MIGG Café
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do IBGE (2019b).
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Gestao das empresas rurais cafeeiras no estado do Parana

Mesmo que incipiente esse primeiro ciclo de expansao consolidou a atividade
no Parana, prenunciando a importancia que conquistaria nas décadas seguintes, de tal
sorte que o estado se insere no cenario produtivo nacional, sendo que no plano estadual
o café equipara-se em 1935 a erva-mate, produto tradicional, porém entao decadente,
na receita fiscal do Estado (WACHOWICZ, 2002).

Ainda na década de 1930, com o inicio da colonizacao das hoje denominadas
mesorregioes Norte Central e Noroeste, conduzida de modo dirigido por empresas em
sua maioria de capital privado, o café se torna o principal fator de conformacao da
paisagem e das estruturas social e agraria na frente norte de ocupacao do Parana,
empregando para tanto um modelo técnico e socioecondmico inovador no contexto
nacional, seja pelas variedades escolhidas, densidades das lavouras e forte tendéncia
de diversificacao das areas de cultivo, mas, sobretudo, por ser o café baseado em
pequenas e médias propriedades (KOHLHEPP et al., 2014).

Com efeito, em 1961, 73% dos empreendimentos cafeeiros paranaenses
possuiam menos que 16.000 plantas em area perto de 22 ha; 15% dos deles tinham
entre 16.000 e 32.000 cafeeiros, em 44 ha; e o café representava perto de 71% da area
total dos estabelecimentos (KOHLHEPP et al., 2014).

O avanco desse modelo produtivo permitiu em seu apogeu o estabelecimento de
cerca de 200 municipios cafeeiros (POZZOBON, 2006) e galgou o Parana ao longo das
décadas de 1940 a 1950 as primeiras posi¢Oes entre os principais produtores do pais,
assumindo em 1959 a condicao de maior produtor nacional, condicdo mantida quase
ininterruptamente até 1975, tendo sido o responsavel por 58% da producao brasileira
em 1962 e 1969 (Grafico 1).
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Gestao das empresas rurais cafeeiras no estado do Parana

Grafico 1 — Evolucao da participacao relativa do estado do Parani na producao
brasileira de café e sua posicao no ranking de produ¢ao nacional. 1931-2018
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados do IBGE (2019c¢).

Ainda que ja se encontrasse diante de problemas relacionados as ocorréncias de
geadas, suaves e moderadas, reducdo da produtividade em decorréncia da perda da
fertilidade natural dos solos, mudancas na legislacao trabalhista e implantacao da
politica nacional de erradicacao de lavouras cafeeiras, foi com a grande geada negra de
1975 que a cafeicultura do Parana encontrou o seu grande ponto de inflexao,
pressionada também na mesorregiao Norte Central pela forte concorréncia da
producao de soja, milho e trigo na ocupacao das areas mecanizaveis atividades que se
mantém até hoje na base dos sistemas produtivos ali praticados. Assim sendo, a geada
negra de 1975 marca nao somente o inicio do declinio da producao paranaense no
cenario nacional, como também uma nova composi¢cao na importancia relativa das
principais mesorregioes produtoras, com a mesorregiao Noroeste assumindo a
lideranca na producao da maioria das safras entre 1977 e 1992 e participacao residual
da mesorregiao Oeste, com a contribuicdo média de 4% no total produzido no estado
ao longo do periodo analisado (Grafico 2).

A ocorréncia de outra geada severa no inicio dos anos 1990 nao sé reduz a
participacao da produg¢ao paranaense no plano nacional a casa de um digito, como
também impacta fortemente a atividade na mesorregidao Noroeste. Assim, o Norte
Central recupera a hegemonia produtiva entre 1993 e 2003, secundado de perto nesse

periodo ndo mais pelo Noroeste, mas sim pelo Norte Pioneiro do estado.
Todavia, a partir dos anos 2000 essa mesorregiao onde teve inicio a cafeicultura

do Parané conquistara a condicao de principal produtora, respondendo na média das
ultimas cinco safras (2014-2018) por 68% do volume total produzido no estado, sendo
que suas microrregioes de Ibaiti e Wenceslau Braz s3o as unicas microrregides
paranaenses identificadas como especializadas na producao de café em estudo em nivel

nacional com base nas safras 2014 e 2015 (VOLSI et al. 2019).
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Grafico 2 — Evolucao da participacao relativa das mesorregioes cafeeiras na
producao total de café do estado do Parana. 1974-2018
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de IBGE (2019c).

Vale ressaltar que essa posicao de destaque da mesorregiao Norte Pioneiro na
producao de café no Parand, tem sido marcada também pela estabilizacdo na area
colhida, ao contrario do declinio constatado em outras mesorregioes (IBGE, 2019c¢), e
ainda pelas iniciativas voltadas a producao de cafés especiais, com a criacdo em 2008
da Associacao de Cafés Especiais do Norte Pioneiro do Parana (ACENPP), cuja atuacao
resultou na obtencdo, em 2012, da tnica indicacdo de procedéncia (IP) do café
paranaense, o café “Norte Pioneiro do Parana” (BRONZERI; BULGACOV, 2014).
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3 METODOLOGIA

Para avaliar o nivel de gestao das empresas cafeeiras utilizou-se o Método de
Investigacdo do Grau de Gestdio para Café — MIGG Café (BLISKA JUNIOR et al, 2015).
O MIGG baseia-se na identificacao do nivel de gestao de uma empresa de acordo com
pontuacao obtida mediante aplicacao de um questionario. Esse questionario avalia 64
indicadores (Quadro 1), referentes a oito critérios de gestao, relacionados a processos
gerenciais, enumerados seguir:

o Planejamento: se refere a orientacdo e execucao de estratégias,
cumprimento de metas, definicdo e acompanhamento dos planos para o seu éxito.

. Lideranca: trata da orientacao filosofica da organizacao, controle externo
sobre sua direcao e controle de resultados pela mesma.

. Clientes: aborda o tratamento de informacoes de clientes e do mercado.

o Sociedade: engloba o respeito e tratamento das demandas sociais e
ambientais.

. Informacoes e conhecimento: aborda processos referentes a organizacao
das demandas por informacao e desenvolvimento de diferenciais competitivos.

. Pessoas: aborda as configuracoes de equipes de alto desempenho,
desenvolvimento de competéncia das pessoas e manutencao de seu bem-estar.

. Processos: se refere aos procedimentos de negbcio e aos de apoio,

tratando separadamente aqueles relativos aos fornecedores e os econdmico-
financeiros.

. Resultados: aborda séries histdricas de resultados da organizagao e
referenciais comparativos pertinentes, para avaliar os niveis de desempenho
associados aos principais requisitos das partes interessadas, e verificar o atendimento
das demandas de mercado.

Cada um dos critérios proporciona a avaliacao do respondente uma soma de
pontos cuja soma varia de zero a 1000 pontos. Essa pontuacao classifica o grau de
gestao em niveis de um a nove, sendo um o mais baixo e nove o mais elevado (BLISKA
JUNIOR et al., 2015).

O MIGG foi aplicado em formulérios impresso e eletronico. Este ultimo fornece
a pontuacao, o grau de gestao e as recomendacoes de acoes corretivas, priorizadas de
acordo com o tempo em que devem ser realizadas, imediatamente apds o seu
preenchimento. O impresso foi aplicado principalmente no “Dia de Campo Sobre
Mecanizacao da Cafeicultura Adensada” (Londrina, 2015 — Instituto Agronémico do
Parana/IAPAR, apoio Consoagro/Empresa Junior da Universidade Estadual de
Londrina/UEL e Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensao
Rural/Emater/PR) e na “Feira Internacional de Cafés Especiais do Norte
Pioneiro/Ficafé” (Jacarezinho, 2015 — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas/SEBRAE/PR, Associacdo dos Cafés Especiais do Norte Pioneiro do
Parand/ACENPP e Cooperativa de Cafés Especiais dos Produtores do Norte Pioneiro
do Parana/COCENPP).

O planejamento amostral foi realizado considerando o nimero de propriedades
cafeeiras no Brasil e nos estados, apurado pelo Censo Agropecuario de 2006. Nas
amostragens por area, producao ou valor da producao, além do viés originado pela
subjetividade do levantamento do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
na pesquisa de Producdo Agricola Municipal, haveria o viés gerado pelas regides que
concentram pequeno numero de grandes cafeicultores. Ao valor da producao, soma-se
o possivel viés ocasionado pelos cafés considerados especiais, com maior valor
agregado. No caso do nimero de propriedades, o possivel viés é o fato dos dados terem
sido obtidos ha dez anos, embora a cafeicultura seja cultura perene.
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Quadro 1 - Indicadores de gestao que compoem o Método de Identificacdo do
Grau de Gestao — MIGG Café, por critério de gestao*

Critério / Indicador de gestao Critério / Indicador de gestao
9 o1. Plano de Negocio 34. Uso de material genético aprimorado
g 02. Missao, Visao e Valores da empresa 35. Uso e teste de variedades
-% 03. Planejamento 36. Certificados de mudas e sementes
=)
g 04. Indices de ajuste da producio 37. Controle nutricional regular
05. Administracao justa 38. Uso de equipamentos de precisao
§n 06. Solucao de atritos 39. Orientacao adequada para colheita
& | 07. Comunicacio de objetivos e resultados 40. Colheita de graos sem contato com solo
'.'q': 08, Infgrmagées sobre fatores de 41. Transporte adequado dos graos colhidos
'3 |producao 4
09. Obrigacoes e responsabilidades % 42. Unidade de p6s-colheita adequada
10. Definicdo de valores de venda 8 |43. Avalicio dos pardmetros de secagem
« |11. Avaliacdo regular de produtos & 44. Armazenamento adequado do café
-E_). 12. Telefone visando clientes 45. Avaliacao do produto na armazenagem
ﬁ 13. Histérico dos clientes 46. Inspecoes de controle de qualidade
< 14. Reclamacoes dos clientes 47. Manutencao preventiva
15. Solucdo de falhas de entregas 48. Organizacio e limpeza do ambiente
16. Uso racional de agroquimicos 49. Controle da qualidade
o |17. Descarte adequado de agua e residuos 50. Histérico dos volumes colhidos
E 18. Idade minima de colaboradores 51. Uso de crédito agricola
'§ Ellzé;’g;tgl;:)pagao em cooperativa ou 52. Uso de seguro agricola
A 150, Taxas e impostos em ordem 53. Acompanhamento das vendas
21. Mecanismos para assegurar a ética 54. Evolucao da receita
22, Uso de assisténcia pablica e privada 55. Satisfacdo dos clientes diretos
é 23. Uso da internet 56. Relacionamento com o mercado
&' |24. Participa¢do em eventos 57. Reputacdo da empresa
é 25. Contato regular com clientes é 58. Regulamentacoes ambientais
“'g 26. NOYaS. 0po~rtunidades de S 59. Bem estar dos colaboradores
/= |comercializacio =
27. Protocolos de tecnologias e processos @ |60. Avaliacio da produtividade
28. Uso regular e correto de E.P.Is = 61. Percentual de graos por classes de padrao
w 29 Plano de satide aos colaboradores 62. Eficiéncia operacional
§ g&éﬁg?ﬁ?ﬁ; e treinamento de 63. Qualidade dos services recebidos
E 31. Lideranca entre colaboradores. 64. AcOes corretivas dos fornecedores
32. Desempenho de colaboradores *Indicadores destacados: relacionados de alguma
33. Remuneracao de colaboradores forma a Seguranca e Satide do Trabalho (SST)

Fonte: Bliska Junior et al. (2015).
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Tendo em vista o ineditismo do tema — gestao na producao de café — o estudo é
exploratério, a amostragem intencional e o levantamento nao-probabilistico por
conveniéncia, pois foram entrevistados apenas empresarios que aceitaram participar
do estudo.

O tamanho da amostra foi calculado de acordo com Bolfarine e Bussab (2005).
A divisao de uma populagao em estratos ajuda a isolar a atuacao das peculiaridades
dos grupos de elementos que influenciam na variavel resposta e acaba por diminuir a
variancia do estimador do parametro, mas para isso é necessario conhecimento prévio
das caracteristicas dos elementos que compoem a populacdo. Como nao ha estudo
probabilistico sobre a natureza da variavel aleatoria “qualidade da gestao nas empresas
cafeeiras”, nao se conhece a distribuicdo de probabilidade para se expressar o
estimador desse parametro, nao sendo possivel saber se ha diferenca estatistica no
nivel de gestao entre as regioes, o que impede que se afirme que o Nivel de Gestao seja
homogéneo na populacao a ser estudada.

Primeiramente calculou-se o tamanho minimo da amostra, de acordo com o
Banco de Dados Agregados do IBGE (Tabela 1821 — IBGE, 2006), segundo “amostra
aleatoria simples”, (), pois nao se sabe se as regioes de interesse para o estudo podem
ser caracterizadas como estratos amostrais.O estimador da média para a amostra

aleatoria simples é y = % A variancia desse estimador pode ser escrita como:

var() = (54) % (1)

Sendo S? a variincia populacional. Como nio se tem conhecimento desse valor,
sera utilizada a estimativa nao viesada, que pode ser escrita como:

2 _ Z(Jr/li_ll_’)z (2)

Isolando-se o n da equacdo (1) e utilizando-se o estimador nao viesado da

variancia populacional (equacao B), obtém-se:
_ Nz2s?

N = g (3)

Em que N = 190.557 e o limite de erro de estimacao igual a +0,1.

De acordo com o Teorema do Limite Central, quanto maior o tamanho amostral,
mais a distribuicao amostral do estimador da média se aproximara de uma distribuicao
Normal. Assim, foi utilizado em z, o quantil amostral da distribuicao Normal, ao nivel
de confianca de 90%, ou seja, z = 1,28. Calculando-se a variancia amostral dos 382
dados obtidos até a data de realizacdo do planejamento amostral, temos, s? =
3,4847398

Substituindo-se os valores acima na equacao (3) obteve-se o tamanho amostral
para estimativa da média do Nivel de Gestao segundo “amostra aleatoéria simples, para
B =0,1, n =569. O valor estimado de n foi dividido proporcionalmente entre as
mesorregioes. Do ponto de vista tedrico, assumindo-se a estratégia de amostragem
estratificada pela distribuicao de cafeicultores em mesorregioes, existem "principais
mesorregioes geograficas de producao"”, de acordo com a classificacao do IBGE, ou seja,
aquelas que concentram 90% das propriedades cafeeiras do Brasil (arabica e conilon).
As mesorregioes cafeeiras brasileiras, respectivas porcentagens do total de
propriedades cafeeiras no Brasil e os totais amostrados em cada mesorregiao sao
apresentados no Quadro 2.

S
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Quadro 2 - Estratificacao da amostra para as mesorregioes geograficas brasileiras com
destaque para as mesorregioes localizadas no Estado do Parana

» Nﬁmero de Amostra
Blgsmnenbio pr(c)gfne'dad% % acumulada Amostra estimada | Diferenca
eeiras efetiva (B) =01
(%) ’
Sul/Sudoeste de Minas MG 17,46 17,46 223 99 124
Zona da Mata MG 14,64 32,1 133 83 50
Central Espirito-santense ES 7,31 39,41 50 42 8
Leste Rondoniense RO 7,2 46,61 8 41 -33
Sul Espirito-santense ES 6,94 53,55 53 39 14
Centro Sul Baiano BA 6,87 60,42 77 39 38
Noroeste Espirito-santense ES 6,86 67,28 46 39 6
Vale do Rio Doce MG 4,42 71,7 27 25 2
Litoral Norte Espirito-santense ES 3,24 74,94 25 18 7
Norte Central Paranaense PR 2,86 77,8 116 16 100
Norte Pioneiro Paranaense PR 2,69 80,49 36 15 21
Oeste de Minas MG 1,83 82,32 16 10 6
Campinas SP 1,7 84,02 24 10 14
TriAngulo Mineiro/Alto Paranatba MG 1,61 85,63 53 9 44
Jequitinhonha MG 1,39 87,02 9 8 1
Noroeste Paranaense PR 1,16 88,18 7 7 0]
Ribeirao Preto SP 0,98 89,16 141 6 135
Madeira-Guaporé RO 0,93 90,09 () 5 -5
Presidente Prudente SP 0,91 91 10 5 5
Noroeste Fluminense RJ 0,79 91,79 5 4 1
Vale do Mucuri MG 0,76 92,55 1 4 -3
Centro Norte Baiano BA 0,75 93,3 0 4 -4
Campo das Vertentes MG 0,67 93,97 3 4 -1
Norte Mato-grossense MT 0,64 94,61 0 4 -4
Assis SP 0,59 95,2 7 3 4
Sul Baiano BA 0,58 95,78 5 3 2
Marilia SP 0,5 06,28 20 3 17
Sdo José do Rio Preto SP 0,48 96,76 0 3 -3
Centro Ocidental Paranaense PR 0,47 97,23 11 3 8
Bauru SP 0,43 97,66 4 2 2
Norte de Minas MG 0,35 98,01 4 2 2
Agreste Pernambucano PE 0,27 08,28 0 2 -2
Oeste Paranaense PR 0,27 98,55 (o) 2 -2
Aracatuba SP 0,23 98,78 0 1 -1
Metropolitana de Belo Horizonte MG 0,12 98,9 1 1 0
Piracicaba SP 0,12 99,02 2 1 1
Sudoestede Mato Grossodo SulMS 0,11 99,13 0 1 -1
Outras Mesorregites 0,87 100 20 0] 20
Total 100 1136 569 573
Fonte: Delineamento amostral do estudo.
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O levantamento de dados no Brasil todo foi realizado entre marco de 2014 e
maio de 2017. Foram avaliadas 1136 empresas cafeeiras, nos estados de Minas Gerais
(472), Espirito Santo (175), Sao Paulo (211), Parana (170), Bahia (91), Rondonia (08),
Rio de Janeiro (07) e Distrito Federal (2). Essas empresas estao localizadas em 233
municipios, pertencentes a 80 microrregioes e 35 mesorregioes geograficas brasileiras.
Desses totais, o Parana contribuiu com 32 municipios em 12 microrregioes e quatro
mesorregioes cafeeiras (Quadro 3).

Quadro 3 - Relacdo do nimero de amostras nos municipios e respectivas micro e
mesorregioes geograficas cafeeiras analisados no Estado do Parana

Parana Municipio Microrregiao Mesorregiao
Numpr(l de Numero Nome Numero Nome Nimero Nome
avaliagcOes
7 1 Araruna antro
) 1 Campo Mourao Ocidental
4 2 Corumbatai do Sul Paranaense
Cianorte
o 8 . ; 2 Cianorte Noroeste
2 4 Sao Tomeé Paranaense
1 5 Sao Jorge do 3 Umuarama (07 empresas)
23 6 Apucarana
1 7 Arapongas
6 8 Califérnia 4 Apucarana
8 9 Jandaia do Sul
1 10 Sabiudia
1 11 Astorga
Ast
1 12 Santa Fé 5 orga Norte Central
Grandes Rios Paranaense
30 13 les X 6 Ivaipori (116 empresas)
17 14 Ivaipora
22 15 Londrina
3 16 Pitangueiras .
A s Lond
1 17 Rolandia 7 ondrna
1 18 Tamarana
1 19 Maringa 8 Maringa
1 20 Rancho Alegre
2 21 N. Santa Barbara 9 Assai
6 22 S. Jer6énimo da
1 23 Congonhinhas
1 24 Nova Fatima I
o ornélio
1 25 Ribeirao Claro 10 T Norte Pioneiro
1 26 Ribeirao do Pinhal Paranaense
2 27 Santa Mariana (36 empresas)
1 28 Japira .
. ~ 11 Ibait
9 29 Pinhalao baiti
1 30 Carlopolis
2 31 Joaquim Tavora 12 Wenceslau Braz
8 32 Tomazina
170 32 Total de municipios 12 .Total d‘i Total de~
microrregites mesorregides
Fonte: Amostragem do estudo.
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Classificacao do porte das empresas

Adotou-se a classificacio de tamanho de propriedade rural do Instituto
Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA, 2017), que leva em conta o
Modulo Fiscal, que varia de 5 a 110 hectares, de acordo com o municipio onde a
propriedade se localiza. Sua vantagem ¢ a de utilizar informacoes que os empresarios
rurais nao consideram tao confidenciais quanto aquelas solicitadas em outras
classificacoes. E compreende as seguintes categorias de iméveis rurais:

e Minifandio: area inferior a 1 (um) modulo fiscal;

e Pequena Propriedade: area entre 1 (um) e 4 (quatro) modulos fiscais;

e Média Propriedade: area superior a 4 (quatro) e até 15 (quinze) médulos fiscais; e
e Grande Propriedade: imével rural de area superior 15 (quinze) médulos fiscais.

Analise fatorial

De acordo com Hair Junior et al. (2009), alguns dos critérios para definicao do
numero de fatores a serem extraidos sao o percentual da variancia, a raiz latente, o
teste scree e a heterogeneidade dos respondentes. Seu objetivo é garantir significancia
pratica aos fatores extraidos, visando garantir que expliquem grande parte da variancia
total dos dados. Segundo esse autor, em ciéncias naturais obtém-se fatores que
expliquem ao menos 95% da variancia. Nas ciéncias sociais, onde as informacoes
geralmente sao menos precisas, uma solucao que explique 60% da variancia total, e em
alguns casos até menos, pode ser satisfatoria. Neste estudo utilizou-se o Critério da
Raiz Latente (fatores com autovalores acima de 1,0). A significincia das cargas fatoriais
foi determinada de acordo com o tamanho amostral (Quadro 4). As analises foram
realizadas diversas vezes, excluindo-se as variaveis nao significativas, até estabilizacao,
por meio do programa IBM SPSS Statistics.

Quadro 4. Tamanho amostral para referéncia da significancia das cargas fatoriais

Carga Fatorial Tamanho da amostra Carga Fatorial Tamanho da amostra
0,3 350 0,55 100
0,35 250 0,6 85
0,4 200 0,65 70
0,45 150 0,70 60
0,5 120 0,75 50

Fonte: Hair Junior. et al. (2009).

4 Resultados

Primeiramente é apresentada uma caracterizacdo das empresas cafeeiras
analisadas no estado do Parand, de acordo com a adocao de certificacoes agricolas,
tamanho dos imoveis rurais, area cultivada com café, outras atividades agropecuérias
desenvolvidas na empresa e nimero de colaboradores fixos. Observou-se que aquelas
empresas utilizam principalmente mao de obra familiar e produzem exclusivamente
café arabica. Raras lavouras de café robusta podem ser encontradas e se destinam a
producao de sementes de porta-enxerto para o café arabica em algumas regioes com
solos infectados com nematoides.

Quanto as certificacoes agricolas, das 170 empresas avaliadas, apenas 14 sao
certificadas: duas no Norte Central — Utz Certified (01), Cercamento (01); 12 no Norte
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Pioneiro, todas Fairtrade (comércio justo). Com relacao as atividades desenvolvidas
nas empresas, das 170 empresas, 54 produzem apenas café arabica (ou café e
reflorestamento) como atividade economica. Outras 28 trabalham com café arabica
(ou reflorestamento) e pecuaria. Vinte empresas trabalham com café arabica (e
reflorestamento) e olericultura (independente de trabalharem também com pecuaria).
A configuracdo “producao de café e olericultura” (comercial) se destacou no estado do
Paranid. Nos demais estados a olericultura ocorre principalmente para consumo
proprio. As demais 68 empresas trabalham com café arabica e outras lavouras que nao
olericultura (independentemente de pecuaria ou reflorestamento).

A Tabela 1 mostra a classificacao de tamanho das empresas avaliadas, de acordo
com a classificacado do INCRA. Observa-se que os minifindios representam 92% da
amostra.

Tabela 1 - Distribuicdo de tamanho das empresas cafeeiras avaliadas no Estado do
Parana, por mesorregidao geografica, classificadas em miniftndios,
pequenos, médios e grandes imoveis rurais*

Numero de empresas cafeeiras avaliadas
Tamanho das = P
; Mesorregioes geograficas
empresas Parana - - -
Norte Pioneiro | Norte Central | Centro Ocidental | Noroeste

Minifindios 156 35 106 11 4
Pequenas 12 o 9 0o 3
Médias 1 1 0 0 0
Grandes 1 0] 1 o) o)
Total de empresas 170 36 116 11 7

» De acordo com a classificagdo do INCRA (2017).
Fonte: Resultados do estudo.

A area média total das 170 empresas avaliadas no estado do Parana é 39,6 hae
a area média de cultivo de café nessas empresas é 10,6 ha (Tabela 2). Daquelas
empresas, 95 (55,9%) possuem menos de 5 ha de area cultivada com café, 154 (90,6%)
possuem até 15 ha de area com café e apenas 58 (34,1%) possuem mais de 15 ha de area
total.

Tabela 2 - Distribuicdo das empresas cafeeiras avaliadas no Estado do Parani de

acordo com suas respectivas areas em hectares (ha)

Classes de 4rea Area total Area café

Numero de empresas % Numero de empresas %
<5 40 23,5 95 55,9
(5 —10] 36 21,2 47 27,6
(10 — 15] 36 21,2 12 7,1
(15 — 20] 13 7,6 6 3,5
(20 - 25] 18 10,6 4 2,4
(25 —30] 8 4,7 4 2,4
(30 - 50] 10 5,9 0 0,0
> 50 9 53 2 1,2
Total 170 100,0 170 100,0

Fonte: Resultados do estudo.

Das 170 empresas, em 39 (22,9%) o cafeicultor nao conta com colaboradores
fixos. Em 54 (31,7%) contam com menos de dois colaboradores fixos. Portanto ao
menos 92 empresas, ou 54,7% da amostra, caracterizam-se como unidades de
producao familiar. Esse nimero pode ser maior, pois pelo que determina a Lei da
Agricultura Familiar (AF), a mao de obra familiar deve ser predominante no
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estabelecimento. Isso é, mesmo que com mais de 2 empregados, pode ser caracterizado
como AF se dispor de 3 pessoas na familia.

Foi realizado um estudo descritivo da amostra, com o calculo de medidas de
posicao e dispersao: média, mediana, variancia, desvio padrao e coeficiente de variacao
— Cv, que analisa a dispersao em termos relativos, logo expresso em porcentagem (%)
e fornece a variacdo dos dados em relacao a média. Utilizou-se o seguinte critério
(PIMENTEL GOMES, 2009):

S

Cr=7% (4)
Em que: C,= Coeficiente de variacio, s = desvio padrio, X = média.
Cv < 10% - Baixa dispersao dos dados (amostra homogénea)
10%< Cv < 20% - Média dispersao dos dados
20%< Cv < 30% - Alta dispersao dos dados
Cv > 30% - Dispersao dos dados muito alta (amostra heterogénea)

Mapeamento do grau de gestao no estado do Parana

Os graus de gestao das empresas cafeeiras do estado do Parana sao apresentados
nas tabelas 3 a 6. O “Norte Central” foi a mesorregidao com maior variabilidade nos
dados e maior namero de empresas avaliadas (116), o valor da média é superior a média
do estado e o da mediana é igual ao valor do estado. O “Norte Pioneiro”, onde foram
avaliadas 36 empresas, apresentou média pouco superior aquela obtida para o estado
e com variabilidade superior.

A mesorregiao com menor variabilidade nos dados e maiores valores de média
e mediana do Estado foi a “Noroeste”, onde foram avaliadas sete empresas (Tabela 3).
Apesar da amostra relativamente pequena, ela atende a estimativa para estratificacao.
A produgao de café no “Noroeste” do Parana se reduziu muito nos tltimos anos e,
segundo os técnicos entrevistados, os cafeicultores que persistiram na regiao sao
aqueles mais organizados e com melhor nivel tecnolégico. A maior parte dos
cafeicultores que possuiam lavouras com baixas produtividades abandonaram a
producao de café ou até mesmo as atividades agricolas. Portanto, os valores mais
elevados observados no “Noroeste” podem resultar da selecido ocorrida entre os
produtores da mesorregiao e nao da dimensao da amostra.

A mesorregiao “Centro Ocidental” apresentou a menor média do estado e
grande variabilidade. A amostra avaliada — 11 empresas — atende a estimativa para
estratificacdo. As mesorregioes “Norte Pioneiro” e “Norte Central” concentram o maior
volume de café produzido no estado. Ambas apresentam grau de gestao com mediana
6,0 e as demais medidas de dispersao sao muito proximas. A mesorregiao “Centro
Ocidental” apresentou a menor média do estado do Parana (5,6). (Tabela 3).

Tabela 3 - Dispersao do grau de gestdo na producdo cafeeira nas mesorregides
geograficas do Estado do Parana

. ~ ~ Mesorregioes geograficas
Dispersao do grau de gestdo Norte Norte Contro Parana | Brasil
na producdo cafeeira Pioneiro Central Ocidental NeneEsie
Média 6,2 6,2 5,6 6,8 6,2 6,6
Mediana 6,0 6,0 6,0 7,0 6,0 7,0
Variancia 3,0 3,4 2,7 2,1 3,2 3,4
Desvio padrao 1,8 1,9 1,6 1,4 1,8 1,8
Coeficiente de variacio (%) 28,4 29,7 28,9 21,3 20,0 27,9
Nuamero de empresas 36 116 11 7 170 1136
Fonte: Resultados do estudo.
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Na mesorregido “Norte Central”, onde se localizam 68,2% das empresas
avaliadas no Estado, as médias de gestao variam de 5,8 na microrregiao de Apucarana
a 6,5 na microrregido de Ivaipora. Londrina é a microrregido com maior
heterogeneidade amostral e maior variabilidade no nivel de gestao das empresas em
relacdo a média (Tabela 4).

Tabela 4 - Dispersao do grau de gestao na producao cafeeira, microrregides geograficas
iao Norte Central do Estado do Parané

da mesorre

Dispersao do grau de

Mesorregiao geografica Norte Central do Parana

gestao na producao Microrregioes e Parana | Brasil
cafeeira Apucarana  Ivaipora Londrina Mesorregido

Média 5,8 6,5 5,9 6,2 6,2 6,6
Mediana 6,0 7,0 6,0 6,0 6,0 7,0
Variancia 3,0 3,1 4,2 3,4 3,2 3,4
Desvio padrao 1,7 1,8 2,0 1,9 1,8 1,8
Coeficiente de variacio (%) 30,1 26,9 34,4 20,7 20,0 | 27,9
Nimero de empresas 24 47 24 116 170 1136

Fonte: Resultados do estudo.

No “Norte Pioneiro”, com 21,2% da amostra, a média de gestao varia de 5,5 na
microrregiao de Wenceslau Braz a 7,0 em Cornélio Procopio (Tabela 5). A microrregiao
de Assai apresenta a maior heterogeneidade amostral e Ibaiti a menor.

Tabela 5 - Dispersao do grau de gestao na producao cafeeira, microrregioes geograficas
da mesorregiao Norte Pioneiro do Estado do Parana

Mesorregiao geografica Norte Pioneiro do Parana
Dispersao do grau de Microrregides
gestao na producao o » Parana | Brasil
cafeeira . | Cornélio .. | Wenceslau esorregao
Assai , .| Ibaiti
Procopio Braz

Média 6,7 7,0 5,9 5,6 6,2 6,2 6,6
Mediana 7,0 7,0 6,0 5,6 6,0 6,0 7,0
Variancia 4,5 3,6 1,4 2,8 3,0 3,2 34
Desvio padrao 2,1 1,9 1,2 1,7 1,8 1,8 1,8
Coeficiente devariacio (%) 38,2 27,1 20,3 30,5 28,4 20,0 27,9
Numero de empresas 9 6 10 11 36 170 1136

Fonte: Resultados do estudo.

O municipio de Grandes Rios, microrregiao de Ivaipora, no “Norte Central”,
com 17,7% da amostra, apresenta os niveis de gestao mais uniformes (Tabela 6).
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Tabela 6 - Dispersao do grau de gestao na producao cafeeira, municipios de Grandes
Rios, Ivaipora e Londrina, microrregioes Ivaipora e Londrina,
mesorregiao Norte Central do Parani

Dispersao do Microrregiao Ivaipora Microrregiao Londrina

grau de gestao »

na producao Municipios Municipio Mesorregiao Paranid | Brasil

cafeeira . o Mi o Norte Central
Grandes .~ | Micorregiao g CIOITEgIA0
Ri Ivaipora Londrina
ios

Média 6,9 5,8 6,5 5,7 5,7 6,2 6,2 | 6,6
Mediana 7,0 6,0 7,0 6,0 6,0 6,0 6,0 7,0
Variancia 2,1 4,2 3,1 3,4 3:4 3:4 3,2 3,4
Desvio padrao 1,5 2,0 1,8 1,8 1,8 1,9 1,8 1,8
Cocficiente 21 00 27,00 2,0 2,0 2 20,0 | 2
m@(%) ’3 35’ 7’ 3 ) 3 ’ 9’7 b 7’9
Nimero de o] 1 22 22 116 170 1136
empresas 3 7 47 7 3

Fonte: Resultados do estudo.

Quanto as pontuacgoes obtidas nas avaliacOes, para cada critério de gestdo, as
170 empresas foram subdivididas em trés categorias (Tabela 7), de acordo com o
porcentual alcancado em relacao a pontuacao maxima possivel em cada critério:

e Alta: nimero de empresas com pontuacao acima de 70% da méaxima possivel.
e Média: nimero de empresas com pontuacao entre 40% e 70% da maxima.
e Baixa: nimero de empresas com pontuacao inferior a 40% da méaxima.

Os indicadores que compdem o critério “Planejamento e estratégias” estao entre
os principais pontos fracos no sistema de gestao das empresas cafeeiras no Parana, isto
é, entre os indicadores com menores niveis de adocao.

H4 24 indicadores direta ou indiretamente vinculados a SST, que estao
destacados com fundo cinza na Tabela 7. Os valores de seis deles sdo superiores as
meédias para o Brasil, 17 deles alcancaram minimo de 60,0% de adocao e seis alcancaram
nivel igual ou superior a 90% de adocao.

Quanto ao uso de E.P.Is, indicador 28, a simples disponibilizacao de
equipamentos nao garante que seu uso entre os trabalhadores seja efetivo e correto,
conforme destacado no indicador, portanto o valor observado pode estar
superestimado. O indicador 29, oferta de plano de satde aos colaboradores, ¢ um
beneficio também para a empresa, pois pode reduzir os afastamentos por problemas de
saude, é aquele com menor nivel de atendimento, tanto para o estado como para o Brasil.
O indicador 18, “a organizacdo sempre contrata funcionarios com idade igual ou
superior aquela estabelecida na legislacao”, tem média de adocao brasileira de 87,0%
e de 76,5% no Parana. Os empresarios rurais seguem a legislacdo e entendem a
necessidade dos menores receberem educacao basica formal, mas consideram sua
participacao como aprendizes, em tarefas nao estafantes, fundamental para forjar
aptiddes agricolas, dificilmente assimiladas em idade mais avancada, e imprescindivel
para garantir que parte da populacao permaneca na atividade agricola, além de ser
importante, em muitos casos, na sucessao familiar.

Quanto a busca por informacées e conhecimentos, os indices de adog¢ao sao
relativamente elevados — a participacdo de representante da empresa em eventos
técnicos chega a 95,9% — porém o acesso a internet ainda é baixo.

Lideranca € o critério de gestao com percentual mais elevado de adocdo entre as
empresas; nesse critério, 124 empresas (73,0% da amostra) alcancaram pontuacao
superior a 70,0% da pontuacao maxima possivel para o critério.
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Sociedade é o segundo critério com maior percentual de adocao; 102 empresas
(60,0% da amostra) alcancaram 70,0% da pontuacao maxima possivel.

Nao foram observadas diferencas significativas entre os niveis de gestao das
empresas cafeeiras nas mesorregioes do estado do Parana. Entre as microrregioes os
niveis médios de gestao variaram de 5,6 no Centro Ocidental a 6,8 no Noroeste.

Tabela 7 - Estado do Parand, proporcao de empresas da amostra segundo trés
categorias de pontuacao: inferior a 40% da pontuacao maxima, entre 40 e
70% da maxima e superior a 70% da maxima, por critério avaliado

. Alta pontuacao Média pontuacao Baixa pontuacao

Critério P;I;t;i?ﬁ:o >70% da maxima >40 e <70% da maxima | <40% da maxima

No- empresas % No- empresas % No- empresas %
Planejamento 60 11 6,5 27 15,9 132 77,7
Lideranga 50 124 72,9 29 17,0 17 10,0
Clientes 90 50 29,4 66 38,8 54 31,8
Sociedade 60 102 60,0 57 33,5 11 6,5
Informacoes 90 86 50,6 64 37,7 20 11,8
Pessoas 60 56 32,9 61 35,9 53 31,2
Processos 190 79 46,5 76 44,8 15 8,8
Resultados 400 68 40,0 71 41,8 31 18,2
Pontuacao 1000 61 35,9 87 51,2 22 12,9

Fonte: Resultados do estudo.

A média do Estado se mostrou pouco inferior a média brasileira, porém
significativamente inferior a média do estado de Sao Paulo (Tabela 8).

Tabela 8 - Niveis médios de gestao nas empresas cafeeiras brasileiras, por estado

Estado produtor Ntimero de empresas avaliadas Niveis médios de gestdo
Minas Gerais 472 6,6
Espirito Santo 175 6,2
Sao Paulo 211 7.5
Bahia o1 5,6
Parana 170 6,2
Outros 17 7,0
Total Brasil 1136 6,6

Fonte: Resultados do estudo.

Na Tabela 9 sao apresentados os percentuais médios de adogao dos 64
indicadores de gestao avaliados para o estado do Parana e para o Brasil.
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Tabela 9 - Percentual médio de adocao dos 64 indicadores de gestao, estado do Parana
(170 empresas) em ordem decrescente de adocao e respectivos valores para o
Brasil (1136 empresas)

. o PR | BR . L PR | BR
Indicadores (sintetizados) % Indicadores (sintetizados) %

24 - Participacio em eventos. 95,9 85,7 06 - Solucio de atritos. 64,7 864
58 - Regulamentagoes ambientais. 94,1 86,7 | 59- Satisfacdo dos colaboradores. 64,7 684
22 - Assisténcia publica e privada. 92,9 89,6 [ 63 - Relacionamento com clientes. 64,1 75,7
39 - Orientacao para colheita. 92,4 96,2 30 - Formaco dos colaboradores. 62,4 65,1
05 - Administracio justa. 90,0 96,1 15 - Falhas de entregas. 61,8 75,4
44 - Armazenamento do café. 90,0 90,9 | 31 - Lideranca de colaboradores. 61,2 72,3
17 - Descarte de 4gua e residuos. 89,4 90,0 | 33 - Remuneracio de colaboradores. 60,6 69,8
37 - Controle nutricional regular. 87,1 88,7 60 - Melhoria da produtividade. 60,0 54,4
41 - Transporte de graos. 82,9 80,6 | 11- Avaliacdo de produtos. 59,4 70,5
20 - Taxas e impostos em ordem. 82,4 87,6 |14 - Internalizacio das reclamagoes. 588 70,9
42- Unidade de p6s-colheita. 81,2 80,4 | 45 - ParAmetros de armazenagem. 550 68,3
08 - Fatores de produco. 80,0 85,5 | 47- Manutencio preventiva. 559 68,3
19 - Cooperativismo. 80,0 74,9 | 21— Etica assegurada. 553 46,4
09 - Delegacio de atividades. 79,4 91,5 | 46 - Inspegoes de qualidade. 54,7 575
64 - Relacdo com fornecedores. 79,4 85,9 | 49 - Controle da qualidade. 54,7 50,1
12 - Telefone disponivel. 78,8 86,0 | 56 - Relacionamento com o mercado. 54,1 52,8
57 — Reconhecimento da empresa. 77,6 75,7 | 55 - Satisfacdo dos clientes diretos. 52,9 53,7
40 - Colheita em contato com solo. 77,1 93,5 | 10 - Definicio de valores de venda. 5,8 66,6
51 - Crédito agricola. 77,1 75,4 | 50 - Historico dos volumes colhidos. 5,8 60,2
18 - Idade minima de trabalho. 76,5 87,0 | 61- Classificacdo de graos. 50,6 55,1
48 - Organizacao e limpeza. 759 77,7 | 23 - Uso da internet. 50,0 60,9
25 - Relacionamento com clientes. 753 79,5 | 43 - Controle de secagem. 50,0 68,0
07 - Comunicacao com colaboradores. 74,7 80,8 | 27 - Registros e protocolos. 48,2 438
32 - Desempenho de colaboradores 72,4 77,3 | 52 - Seguro agricola. 42,4 53,1
53 - Acompanhamento das vendas. 71,8 75,1 | 62 - Avaliacao da eficiéncia. 42,4 44,2
34 - Material genético aprimorado. 71,2 64,5 | 04 - Indices de ajuste. 37,1 47,9
26 - Novos nichos de mercados. 70,6 73,8 | 38 - Uso de tecnologia no manejo. 359 37,7
36 - Mudas e sementes certificadas. 70,6 70,7 | 13 - Historico de clientes. 30,6 51,6
28 - Uso regular de E.P.IL. 68,2 77,8 | 03 - Planejamento, etapas, metas. 21,2 34,0
35 - Uso e teste de variedades. 68,2 47,7| 02 - Missao, Visao, Valores. 10,0 13,2
54 - Avaliacio da receita. 68,2 74,5 | 01- Estratégias e planos. 7,6 13,1
16 - Uso racional de agroquimicos. 66,5 80,7 | 29-Plano desatde aos colaboradores. 7,6 8,4

Osindicadores destacados estio direta ou indiretamente relacionados a Seguranca e Satide do Trabalho (SST)

Fonte: Resultados do estudo.
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Analise fatorial

Iniciou-se a anéalise fatorial com 64 variaveis, correspondentes aos indicadores
do MIGG Café Ao longo do processo excluiram-se 20 variaveis, consideradas nao
significativas. Foram obtidos 14 fatores — componentes principais — que explicam
66,8% da variancia da amostra (Tabela 10).

47
IGepec, Toledo, v. 24, n.1, p. 27-52, jan./jun. 2020.



Gestao das empresas rurais cafeeiras no estado do Parana

Tabela 10 - Indicadores de gestao, Fatores 1 a 14, Estado do Paran4, 170 propriedades,
ordenados da maior para a menor carga fatorial, correlacao amostral

acima de 0,512

Fonte: Resultados do estudo.

Fator Variaveis que compoem o fator e respectivas correlacées amostrais
5 32. Desempenhode | 33. Remuneragiode | 31 Liderancaentre | 59.Bem-estardos
LG%?SHSOS colaboradores oolaboradores colaboradores colaboradores
755 742 724 B3/
P 08.Informagdes s~ 07.
> Lideran 05. Administragio | Solugiodeatritos |  sobrefatoresde 09.0b dadees Comunicagio
w | T B | Tl | e e
) K ’ ,,598
- - 6. Novas 61 Percentualde | 27. Protocolos
10.DefiniGode | 11 Avaliagioregularde| 20D ) -
3.Comercial valores devenda produtos O([I))OHI}UII}dE_idEQ((])E 8la0S poadrggs& de| detecnologias
631 615 ercializachy pa €Processos
607 A7 526
43. Avalicao dos . 46. Oesde
4.Controlede pardmetrosde pﬁé@mﬁ% controlede
dade p6s-colheita secagem 02 qualidade
792 ’ 792
= . 60. Avaliacao da 62. Eficencia
5. Fficiéncia produtiva 54E"°1“%%damta produtividade operacional
’ ITetvas 6 Qua%SdZded g
. A?O)esoo 3. 53
%m&%g&o 63'05 11716eoedon‘-_s servigos recebidos
»,/02 »/20
Relaci 15.Solucaodefalhas | 14. Reclamagoesdos
7 mm?ill-lalentglﬂlto entregas clientes
830 750
. oL PlanodeNegocio |  03. Plangjamento
8. Planejamento %98 - - 77 o
~ 22, Uso de 25. Contato regular
9- Igg(t)é'lrggsc;oes assisténcia técnica com clientes
750 2512
28. Uso regular e
10. Sggltl)lé;laﬁga N0 1 correto de E.P.I.
»739
11. Armazenagem 44. 30. Formacao e
de produtos e Armazenamento treinamento de
capacitaco de adequado do café colaboradores
)
colaboradores ,723 ,512
12. Urcl(l)cllhaéiif[:adg POS 4o, Unidade de pds-| 57. Reputacio da
reputacio da colheita adequada empresa
empresa 71 17
. . Colheita de 41. Transporte
13. Colheita e 40 >
graos sem contato | adequado dos graos
h‘anspg(r;tse dos com solo colhidos
&r ,828 532
] 18.Idade minima | 16. Uso racional de
14. Legislacao de colaboradores agroquimicos
715 543

No primeiro fator (que explica 17,0% da variancia amostral) se destacam quatro
indicadores vinculados a gestao de recursos humanos (critérios Pessoas e Resultados),
que examinam o desenvolvimento dos colaboradores e os esforcos para criar e manter
um ambiente de trabalho e um clima organizacional que conduza a exceléncia do
desempenho, a plena participacao e ao crescimento das pessoas. O segundo fator
(explica 7,5% da variancia) examina o sistema de lideranca e o comprometimento
pessoal da direcao da empresa; se destacam os cinco indicadores do critério Lideranca.
O terceiro fator (explica 5,6% da variancia) examina como as empresas segmentam
seus produtos e o mercado, como fazem a gestao dos ativos intangiveis geradores de
diferenciais aos seus produtos e servicos; se destacam dois indicadores do critério
Clientes, dois do critério Informac6es e Conhecimento e um do critério Resultados. O
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quarto fator (explica 4,6% da variancia) identifica, gerencia e avalia a qualidade dos
processos e produtos da empresa; os trés indicadores com maior peso estao no critério
Processos. O quinto fator (explica 4,2% da variancia) examina como a empresa avalia
e analisa o desempenho dos processos de producao e economico financeiros; os trés
indicadores de maior peso pertencem ao critério Resultados.

Conclusoes

Os indices de lideranca encontrados nas regioes cafeeiras avaliadas mostram
capacidade empreendedora e comprometimento elevados dos empresarios com a
producao de café, que podem estar sendo em grande parte desperdicados pela baixa
aptiddo ao planejamento. Isso ocorre tanto no estabelecimento de objetivos e
cumprimento de metas, como da comparacao e analise de problemas, fatores criticos
e implementacoes de acoes corretivas e resultados. A sistematizacao de informacoes e
o uso de ferramentas administrativas e contabeis, mesmo que simples e de facil
aplicacdo, ndo estao presentes nas rotinas administrativas das propriedades. A falta de
tempo, o baixo grau de instrucao — a aplicacao de formularios impressos identificou
elevado indice de empresarios com dificuldade em ler e escrever — e capacitacao,
somadas ao nimero reduzido de colaboradores inibem avancos efetivos nos aspectos
de gestao que poderiam mudar esse quadro. Consequentemente, em geral as tomadas
de decisao nao sao baseadas em protocolos ou nimeros que conduzam a racionalizacao
da producao.

O compartilhamento de opiniGes e ideais (conceito de visao), somente na forma
verbal, mesmo entre os membros de uma mesma familia, ndo bastam para definir as
acoes futuras da atividade e da propriedade -cafeeira, comprometendo sua
sustentabilidade. Além da competitividade e sobrevivéncia da atividade, melhoria da
qualidade do produto e agregacao de valor, é preciso dotar o cafeicultor de uma visao
estratégica de longo prazo inclusive, preparando a propriedade para a sucessao
familiar e patrimonial. Apresentar aos empresarios rurais ferramentas modernas de
gestao, a comecar do Plano de Negobcio, é tarefa urgente dos agentes de extensao rural
e técnicos da iniciativa privada que atuam no segmento cafeeiro. Se a grande maioria
dos cafeicultores nao identifica sua atividade como um nego6cio passivel de
organizacao, nao sabe definir metas e aferir resultados, a busca da melhoria continua
de seus processos é prejudicada e, consequentemente, o desenvolvimento de regides
onde predominam a cafeicultura e pequenas empresas rurais é prejudicado.

O estimulo externo para que ocorra a estruturacdo do agronegocio café, na
forma de precos diferenciados, auferidos pela comercializacdo dos chamados cafés
especiais, € bom exemplo de que ha caminhos possiveis. Mas melhores remuneracoes
dependem de fatores como condic¢oes edafoclimaticas favoraveis, capacidade pessoal e
acesso a informacdo. Quanto aquela essa remuneracao, apesar dos esforcos das
cooperativas e associacoes de cafeicultores, estas ndo conseguem cumprir com o papel
de formar e informar adequadamente seus afiliados, ja que 80% dos empresarios se
declararam associados ou cooperados, portanto hd no minimo, uma falha de
comunicac¢ado. No Parana ha inclusive cooperativas criadas em funcao da cafeicultura e
que atualmente se recusam a beneficiar o café de seus cooperados, priorizando outras
atividades agricolas.

No critério Pessoas cabe destacar o baixissimo indice de amparo a satde dos
proprios empresarios rurais e de seus colaboradores. No quesito de capacitacido em
operacgoes de equipamentos e maquinas e no uso de EPIs os indices sao relativamente
satisfatorios, embora apresentem espaco para evoluir bastante.

Quanto aos aspectos sociais e ambientais, os cuidados relativos ao tema tém sido
respeitados. A continuidade das acoes educativas e de fiscalizacido deve garantir
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posicao de destaque da cafeicultura paranaense nesse critério de preservacao
ambiental.

Apesar dos indices de busca por informacdes e conhecimentos externos a
organizacao serem relativamente elevados, o acesso a internet ainda € baixo, bem como
€ muito baixo o indice de registro de informacoes internas a organizacao, dificultando
o controle efetivo da atividade. Esses valores baixos evidenciam outra face do
problema, nao percebida pelos empresarios rurais: a possibilidade de comparacao de
situacoes similares ao longo do tempo e a capacidade da organizacdo em reproduzir
processos e consequentemente resultados, a partir de sua propria experiéncia e
memoria.

A utilizacao de crédito agricola é rotineira para grande parte das organizacgoes e
contrasta com os baixos valores de utilizacao do seguro rural, utilizados apenas devido
a obrigatoriedade de contratacdo quando da aquisicio de novos equipamentos e
maquinas. Ou seja, a visao empresarial de gestao de crédito e a administracao de riscos
na cafeicultura paranaense ainda é muito limitada.

Quanto aos indicadores de resultados, aqueles mais voltados as questoes de
custos e de controle de produtividade obtiveram resultados medianos. Nao ha
preocupacao dos cafeicultores com a percepcao e identificacdo de satisfacdo da
qualidade junto aos seus clientes diretos e menos ainda com o consumidor final.

Conclui-se, portanto, que independentemente do tipo de café ou regido avaliada
do estado do Paran4, ha um amplo potencial de crescimento das praticas de gestao em
seus diferentes aspectos. Planejamento, sustentabilidade, ambiente, atendimento aos
clientes, qualidade, agregacao de valor e outros conceitos importantes para o
desenvolvimento de um verdadeiro empresario rural ainda nao foram incorporados
plenamente a atividade cafeeira.
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