FATORES DE SUCESSO NO
RELACIONAMENTO ENTRE
COMPRADOR E FORNECEDOR
NA INDUSTRIA DE SEMENETE
DE MILHO

Success factors in the relationship between buyer and supplier in the
corn seed industry

DOI: 10.48075/igepec.v25i1.251
aciene Arantes Lope
Carv

S
0sé Mércio de alho
abricio Oliveira Leitao

e
o



FATORES DE SUCESSO NO RELACIONAMENTO ENTRE
COMPRADOR E FORNECEDOR NA INDUSTRIA DE SEMENTES
DE MILHO

Success factors in the relationship between buyer and supplier in the corn
seed industry

DOI: 10.48075/igepec.v25i1.25130

Jaciene Arantes Lopes
José Marcio de Carvalho
Fabricio Oliveira Leitao

Resumo: Este trabalho teve como objetivo analisar a interacdo dos fatores que caracterizam a relagao
entre agricultores responsaveis pela producido de sementes de milho (fornecedores) e a indtstria de
sementes (compradores). Quanto a natureza, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada. Quanto aos
objetivos, como descritiva. Quanto a forma de abordagem do problema, como qualitativa. Quanto aos
procedimentos técnicos, documental. Os dados foram analisados mediante analise de contetido dos
contratos de producao de sementes das principais multinacionais instaladas nosso pais. Os resultados
mostram que uma parceria bem-sucedida é altamente influenciada pela confianca, sendo fundamental
para a qualidade do relacionamento, e que um relacionamento duradouro contribui para a adocao de
praticas de gestdo da qualidade. Ficou evidente a importancia que a industria confere ao atendimento
as especificacbes e ao controle de qualidade nas operacoes agricolas, e que os agricultores devem

reconhecer e assumir sua parcela de responsabilidade pela qualidade.
Palavras-chave: Interacao, Relacionamento, Producido de sementes.

Abstract: This study aimed to analyze the interaction of factors that characterize the relationship
between farmers responsible for corn seed production (suppliers) and the seed industry (buyers).
As for nature, this research is characterized as applied. As for the objectives, as descriptive. As for
the approach to the problem, as qualitative. As for the technical procedures, documentary. The
data were analyzed through content analysis of the seed production contracts of the main
multinationals installed in our country. The results show that a successful partnership is highly
influenced by trust and is critical to relationship quality, and that a lasting relationship
contributes to the adoption of quality management practices. It is evident the importance that
industry attaches to meeting specifications and quality control in agricultural operations, and that
farmers must recognize and take their share of responsibility for quality.

Keywords: Interaction, Relationship, Seed production.

Resumen: Este trabajo tuvo como objetivo analizar la interaccion de los factores que
caracterizan la relacion entre los agricultores responsables de la produccion de semillas de maiz
(proveedores) y la industria de semillas (compradores). En cuanto a la naturaleza, esta
investigacion se caracteriza como aplicada. En cuanto a los objetivos, como descriptivos. En
cuanto a como abordar el problema, como cualitativo. En cuanto a los procedimientos técnicos,
documentales. Los datos fueron analizados a través del anélisis de contenido de los contratos de
produccién de semillas de las principales multinacionales instaladas en nuestro pais. Los
resultados muestran que una asociacion exitosa est4 altamente influenciada por la confianza, que
es fundamental para la calidad de la relaciéon, y que una relacion duradera contribuye a la
adopcion de practicas de gestion de calidad. Era evidente la importancia que la industria otorga
al cumplimiento de las especificaciones y el control de calidad en las operaciones agricolas, y que
los agricultores deben reconocer y asumir su parte de responsabilidad por la calidad.

Palabras clave: Interaccion. Relacion. Produccion de semillas.
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INTRODUCAO

Com um mercado interno estimado em 10 bilhoes de reais, o Brasil é
considerado um dos grandes players na producao de sementes do mundo, figurando
na terceira posicao, saindo de 3 bilhdes de dolares em 2012 para 4,13 bilhoes em 2015,
atras somente dos Estados Unidos e da China, sendo que a producao brasileira de
sementes progrediu de 1,8 milhdes de toneladas na safra 2005/2006 para
aproximadamente 4 milhoes de toneladas nas safras 2015/2016 (ABRASEM, 2016). Ja
a producao de semente de milho saltou de 172 mil toneladas, em 2000/01 para
aproximadamente 480 mil toneladas, na safra 2015/16 (ABRASEM, 2016).

Analisando-se a producao de sementes de milho nos tltimos anos, obteve-se um
total de 6.941 campos de producao no Brasil, distribuidos em uma area total de 445,6
mil hectares, sendo que Minas Gerais e Goias sao responsaveis por concentrarem 69%
da quantidade total dos campos de producido de sementes de milho, sendo que o
primeiro obteve um total de 2.617 campos e o segundo 2.182 campos, representando,
respectivamente, 38% e 31% dos campos de producao de sementes produzidos no pais
(BRASIL, 2018).

O desenvolvimento de parcerias entre compradores e fornecedores ja ¢é
reconhecido como primordial para a competitividade das empresas (YU; HUO, 2018).

A relacdo entre o agricultor e a induastria de sementes é estabelecida através de
um contrato, definido como "um acordo entre os agricultores e empresas de
transformacao e/ou comercializacao para a producao e o fornecimento de produtos
agricolas em acordos antecipados, frequentemente a precos predeterminado”
(EATON; SHEPHERD, 2001, p. 2).

Como existem inumeros fatores que interferem na qualidade das sementes,
geralmente esses contratos contém normas e exigéncias técnicas para serem seguidas.
A producao de semente de milho hibrido exige inimeros cuidados, que vao desde a
escolha da area adequada para o plantio (multiplicacdo), envolvendo um adequado
manejo, praticas culturais e colheita, passando pelo beneficiamento, armazenamento,
até chegar a distribuicao (MARTIN et al., 2007).

Neste contexto, para além dos fatores de relacionamento, uma atitude
colaborativa, voltada para o gerenciamento da qualidade, emerge como fator
determinante dos relacionamentos bem-sucedidos, pois os produtos produzidos pela
agroindustria dependem substancialmente da eficacia dos relacionamentos com
fornecedores, de modo que as empresas que buscam a melhoria da qualidade
necessitam construir relacionamentos mutuamente benéficos (Dudin et al., 2015).

Nessa relacao, os compradores fornecem aos agricultores os principais insumos
para a producao das sementes, disponibilizam assisténcia técnica e fazem
adiantamento de pagamento ao agricultor, tudo regido por contratos (EATON;
SHEPHERD, 2001). Por outrolado, os compradores exigem conhecimento, habilidade
técnica e atendimento a inimeras especificacoes para o cumprindo das obrigacoes
(CARVALHO; NAKAGAWA, 2000; EATON; SHEPHERD, 2001).

A qualidade do relacionamento entre comprador e fornecedor, fundamentados
na confianca, comunicacao, adaptacdo, dependéncia e satisfacdo, associados a
necessidade de adoc¢ao de praticas de qualidade, consistem em fatores importantes
para o relacionamento, uma vez que relacionamentos colaborativos e duradouros
podem trazer inimeros beneficios para as partes (GANESAN, 1994; FYNES; VOSS,
2002; YU; HUO, 2018).

Atributos relacionados a qualidade dos fornecedores tem sido priorizado cada
vez mais pelos compradores (ULUSKAN; JOINES; GODFREY, 2016). Porém, a
competitividade nao se limita apenas ao gerenciamento da qualidade nas operacoes
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internas de uma determinada empresa compradora, mas também as praticas de gestao
da qualidade nos relacionamentos interorganizacionais entre compradores e
fornecedores (YU; HUO, 2018).

Destarte, o objetivo do trabalho foi analisar a interacao e os fatores de sucesso
dos relacionamentos que caracterizam a relacao entre agricultores responsaveis pela
producao de sementes de milho (fornecedores) e a industria de sementes
(compradores).

2 REFERENCIAL TEORICO

De fato, as empresas podem ter menor chance de serem competitivas sem a
parceria de seus fornecedores, e uma estratégia da cadeia de suprimentos "orientada
para o relacionamento € claramente a melhor escolha para aqueles que desejam
prosperar no ambiente global competitivo" (BENTON; MALONI, 2005, p. 19).

A flexibilidade de resposta rapida as mudancas do mercado contribui para o
desenvolvimento de parcerias, e contribui para auxiliar a cadeia de suprimentos a criar
valor superior para os clientes finais frente a concorréncia (ZIGGERS; TRIENEKENS,
1999).

As empresas passam a desenvolver relacionamentos colaborativos com a
finalidade de adquirir recursos e habilidades que nao dispoem internamente, visando
obter eficiéncia, flexibilidade e vantagem competitiva (NYAGA; WHIPPLE; LYNCH,
2010). Logo, é a qualidade do relacionamento entre comprador-fornecedor que
estabelece a continuidade do relacionamento (CROSBY; EVANS; COWLES, 1990).

Assim, quando as empresas compradoras notaram que podiam ampliar sua
competitividade no mercado global ao adotar parcerias, migraram de relacionamentos
adversarios para cooperativos (TAN; HANDFIED; KRAUSE, 1998). Fatores como
comunicacao, confianca, adaptacdo, compromisso, interdependéncia, satisfacdo e
cooperacao sao indicadores de forca do relacionamento (FYNES; VOSS, 2002).

Para Ganesan (1994) o compromisso e confianca sao fundamentais em um
relacionamento, pois incentivam os parceiros a promover a preservacao da cooperacao
com os parceiros e ressalta a importancia da confianca como determinante dos
relacionamentos bem-sucedidos. Para ele, a dependéncia e a confianca sdao fatores
decisivos para a qualidade do relacionamento e, consequentemente, para a orientacao
a longo prazo.

Benton e Maloni (2005) avaliam como a relacao comprador-fornecedor afeta a
satisfacdo dos fornecedores, e estabelecem como elementos criticos de um
relacionamento a cooperagdo, o compromisso, a confianca, a conformidade, e a
resolucao de conflitos.

Aji (2016) relata que as relacGes entre agricultores e fornecedores sao
estabelecidas com base em altos niveis de satisfacao, confianga e compromisso a longo
prazo, sendo que a qualidade dos produtos e dos servigos ofertados, ao invés da entrega
e preco, melhorou significativamente a satisfacdo dos relacionamentos dos
agricultores.

Tsanos e Zografos (2016) também mostraram que o comportamento
colaborativo, baseado em mutualidade, reciprocidade, compromisso e confianca entre
parceiros nas relacoes de troca levam a uma maior integracao e desempenho da cadeia
de suprimentos.

Ambrose, Marshall e Lynch (2010) provaram que compradores e fornecedores
tém percepcoes significativamente diferentes dos elementos que compoem as relacoes
comprador-fornecedor. Na visao dos compradores, o compromisso, a confianca, a
comunicacdo e a dependéncia siao fatores ausentes para o desempenho do
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relacionamento. Ja para os fornecedores, a confianca, a adaptacao e a dependéncia nao
sao significantes. Neste sentido, a comunicacdo e o compromisso sdo os principais
fatores para os fornecedores, enquanto o compradores priorizam a confianca (de
credibilidade) e a adaptacao (investimentos especificos).

Resultados semelhantes foram encontrados no estudo de Nyaga, Whipple e
Lynch (2010), que ao analisarem a relagao entre comprador e fornecedor mostraram
que relacionamentos colaborativos causam satisfacado de ambas as partes, sendo que
qualquer iniciativa que promova o comprotimento e a confianca resulta em grandes
beneficios para o relacionamento.

Os trabalhos supramencionados demonstram que véarios fatores da interacao
(confianca, comunicacao, adaptacao, dependéncia e satisfacao) sdo complementares, e
estao fortemente relacionados com fatores criticos de sucesso para um relacionamento
colaborativo na relacdo comprador-fornecedor.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a natureza, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada. Com relacao aos
objetivos, descritiva. No que se refere a forma de abordagem do problema, como
qualitativa. Quanto aos procedimentos técnicos foi realizada uma analise documental
dos contratos de producdo de sementes, com o intuito de compreender como a
indastria conduz os aspectos de gestao da qualidade e de relacionamento em sua
interacao com os agricultores.

Minas Gerais é o estado brasileiro com a maior producao de sementes de milho
do pais, seguido pelo estado de Goias. Essa representatividade deve-se especialmente
aos municipios de Paracatu/MG, Unai/MG e Cristalina/GO por apresentarem grandes
vantagens para a producao de sementes, tais como fatores edafoclimaticos favoraveis
e grande concentracao de areas irrigadas por pivo central.

Os campos de producao de sementes nessas regioes sao produzidos pelas
principais multinacionais, dentre elas: Bayer, LP Sementes, DuPont Pionner,
Limagrain, Nidera, Riber Sementes, Helix Sementes, Geneze Sementes. Os contratos
analisados foram solicitados para os gerentes dessas multinacionais, de modo que
obtivesse ao menos um contrato de cada empresa. Essas empresas foram identificadas
de A a H das empresas apresentadas anteriormente, nao necessariamente seguindo a
mesma ordem, mantendo assim o sigilo das informacoes. Sendo assim, a escolha se
deu de forma intencional.

Foram coletados quatorze contratos das oito multinacionais mencionadas.
Alguns contratos de safras anteriores foram analisados no intuito de verificar se havia
diferenca com os mais recentes, no entanto, observou-se que os contratos mantinham
a mesma estrutura e informacoes. Também foi verificado a similaridade dos contratos
da mesma empresa com diferentes agricultores. Priorizou-se a selecio de documentos
recentes, isto é, contratos das tltimas safras, e apds a triagem, foram selecionados oito
contratos para a analise documental, um de cada multinacional.

Os documentos coletados foram organizados para anilise de conteudo,
conforme proposto por Bardin (1971). As categorias criadas para analise de conteudo
seguiram a mesma logica da literatura, como as que seguem:

v Fatores relacionais: confianca, comunicacao, dependéncia, satisfacao e
adaptacao;
v Relacionamento bem-sucedido: comprometimento e orientacao a longo
prazo;
51
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v Praticas de qualidade: comprometimento da alta geréncia, melhoria
continua, atendimento as especificacoes e controle de qualidade. Essa tltima
identificada posteriormente, conforme os elementos foram sendo categorizados.

Apos definidas as categorias, realizou-se o recorte do material, considerando
como unidade de registro os trechos das frases identificadas em seus respectivos
contextos. Em seguida realizou-se a enumeracao tematica, que classificou a frequéncia
dos itens, isto é, a quantidade de ocorréncias que o atributo (relacional ou de
qualidade) foi encontrado nos contratos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi identificado que a principal finalidade dos contratos é a salvaguarda da
multiplicacao de sementes de milho em terras de propriedade ou posse do agricultor,
onde hé obrigacao de compra das sementes por parte da industria, e de venda por parte
do agricultor, conforme condic¢oes de producao estipuladas pela industria.

O conceito de agricultura por contrato, proposto por Eaton e Shepherd
(2001), pode ser atribuido a este tipo de relacionamento, pois sao vistos como uma
parceria entre as partes, e fundamentam-se no compromisso do agricultor em fornecer
uma mercadoria especifica com padroes de qualidade estipulados pelo comprador, e
um compromisso por parte da industria para apoiar a producao do agricultor e a
compra da mercadoria.

4.1 Analise Categorica dos Fatores de Relacionamento
A Tabela 1 apresenta a analise categorial dos contratos, separadas
por fatores de relacionamento. A presenca ou auséncia das categorias foi
“K_

determinada pelo caractere “x”. assim como o nimero de ocorréncia nos
contratos.

Tabela 1 — Frequéncia de ocorréncia das categorias de relacionamento.

Contratos A B C D E F G H Freq.
(empresa)
Neo %
. AP AP AP APAZPAPATUP| A|P|de
Categorias itens
Confianca X X X X X X X X 30 35
Comunicagao X X X X X X X X 15 17
Dependéncia X X X X X X X X 3 4
Satisfacdo X X X X X X X X (0] 0
Adaptacao X X X X X X X X 27 31
Comprometiment =~~~ )
0
Relacionamento a
] X X X X X X X X 11 13
ongo prazo
Total 86 100

Obs: frequéncia é representada pelo namero de itens (frases e segmento das frases) presentes nos
contratos e anexos.
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Foi identificado a presenca de aspectos de confianca em todos os
contratos. A confianca contratual é estabelecida no relacionamento no que tange as
expectativas de que os acordos entre os parceiros serao cumpridos (FYNES; VOSS; DE
BURCA, 2005). Os contratos formais sdo vistos como uma forma de manifestar a
confianca (WANG; SHI; BARNES, 2015). Assim, expressdes como '"resolvem as
partes, de comum acordo, a firmar o presente contrato (...)" ou "resolvem as partes
ajustar o seguinte (...)" corroboram com essa afirmacao, explicitas nos contratos das
empresas A e E, respectivamente.

Foi possivel identificar que um dos principais aspectos dos contratos
quanto a confianca da industria nos agricultores refere-se a propriedade intelectual de
direito das produtoras sobre as sementes genéticas e hibridas, assim como a
confidencialidade de informacoes. Existe uma relacdo de confianca por parte da
industria para os agricultores utilizarem as sementes genéticas, inica e exclusivamente
para o plantio e producao das sementes em suas propriedades, devolvendo em sua
totalidade as que nao foram utilizadas, nao podendo doar, trocar, vender ou guardar
para uso proprio, devendo ainda manter a confidencialidade das informagoes
(contratos A, B, C, D, E, F, G e H). Destaque para os contratos A, G e H, que atribuem
maior rigor quanto as questoes que envolvem propriedade intelectual das sementes e
informacoes confidenciais durante as operacoes de campo, como relatoérios, resultados
de testes, manuais, entre outros.

Foi identificado que a industria confia nas informacoes transmitidas
pelos agricultores referentes as operacoes realizadas durante a condugao dos campos.
Tal argumentacao pode ser constatada nos seguintes trechos dos contratos B, C e F,
respectivamente: "o cooperante devera informar corretamente (...)"; "o cooperante
declara e garante (...)"; "o cooperante devera relatar a produtora (...)".

Nota-se que a confianca da industria em seus fornecedores
fundamentam-se em trés aspectos: i) permitir a utilizacao de material genético de
propriedade intelectual das industrias; ii) acesso dos agricultores as informacoes
confidenciais; iii) informacoes transmitidas pelos agricultores quanto as atividades
relacionadas a conducao dos campos de sementes.

A comunicacio é abordada com pouca énfase nos contratos. Porém, todas
as industrias a mencionam em suas clausulas. Apesar da comunicacao ser vital para a
conducao das operacoes realizadas pelos agricultores, os contratos a abordam de
maneira predominantemente formal. A troca de informacoes na producao de semente
ocorre essencialmente entre os agricultores e os técnicos de campo. Foi detectado que
as recomendacoes técnicas devem ser passadas aos agricultores por escrito, com
registro mediante protocolo. Qualquer troca de informacao que nao diz respeito as
atividades de campo devem ser realizadas preferencialmente por e-mail ou carta de
correspondéncia. Por exemplo, "ficam definidos os seguintes enderecos eletronicos
para fins de comunicacdo (...)" ; "quaisquer avisos e notificacoes deverdo ser
remetidos as partes, através de documento formal e registrado via correios (...)" ; "as
solicitacoes de pagamento, adiantamento e prefixacdo deverao ser feitas por e-mail”
sao expressoes que evidenciam tal argumentacao (B, D e E, respectivamente). Como
descrito por Ambrose, Marshall e Lynch (2010), muitas vezes o comprador prefere
utilizar meios formais de comunicagdo para estabelecer controle sobre incertezas e
formalidades no relacionamento.

Foi possivel identificar a presenca da dependéncia em apenas trés
contratos (A, B e E). Nesses, a producao de sementes nao concede "exclusividade" ao
agricultor, podendo a industria "contratar ou comprar sementes de outros
agricultores" para a mesma finalidade. A auséncia de exclusividade com seus
fornecedores pode estar relacionada a disponibilidade de agricultores aptos na regiao,
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que ocasiona baixa dependéncia da industria frente aos agricultores. No entanto, é
pertinente afirmar que o grau de dependéncia da industria aumenta quando os
resultados do relacionamento com o agricultor sao maiores ou melhores do que em
relacionamentos alternativos, e a dependéncia da industria com o agricultor pode ser
maximizada mediante o nivel de adaptagOes tecnologicas feitas pelo agricultor
(GANESAN, 1994).

Em todos os contratos identificou-se a presenca da categoria adaptacao.
As adaptagoes sdao investimentos que acontecem quando os fornecedores se moldam
as necessidades de um comprador ou fornecedor especifico.

Foi identificado que a satisfacdo também esta presente em todos os
contratos, resultante do cumprimento das normas e especificacoes estabelecidas.

Nos contratos de producao de sementes nota-se a importancia dada aos
investimentos feitos pelos agricultores em maquinas e equipamentos. Como ressaltam
Eaton e Shepherd (2001), novas técnicas de producao ou investimentos tecnologicos
sdo frequentemente necessarias para aumentar a produtividade, bem como para
garantir que determinada mercadoria atenda os padrdes de qualidade.

Ficam sob responsabilidade do agricultor o preparo do solo, adubacao, plantio,
controle de pragas e doencas, manejo de irrigagao, entre outras atividades solicitadas
e monitoradas pelos técnicos de campo. O agricultor precisa dispor de tratores,
plantadeiras, pulverizadores e demais maquinas e equipamentos necessarios para
producao de sementes, em quantidades e em tempo héabil.

Foi identificado que as bonifica¢des sdo realizadas mediante o nivel tecnologico
dos agricultores. Mesmo aquelas multinacionais que nao expressam a necessidade de
adaptacao tecnologica no contrato, realizam o pagamento adicional mediante
requisitos tecnologicos disponibilizados pelos agricultores. Ressalta-se que somente 2
contratos nao mencionam critérios para pagamento adicional conforme nivel
tecnologico (D e F), embora expressem a necessidade de os agricultores terem todas
maquinas e equipamentos. Nesses contratos, o pagamento é estabelecido com base na
produtividade. Além dos implementos agricolas bésicos, quanto mais o produtor
investir em tecnologia, melhor sera sua remuneracao. Acrescenta-se que o pagamento
adicional é geralmente realizado em unidades de sacas de milho comercial (60 kg), cuja
quantidade é estabelecida pela multinacional mediante cada indicador atingido pelo
agricultor.

Dentre os principais requisitos tecnoldgicos avaliados para pagamento
adicional, encontram-se: piloto automatico e GPS, sistema de agricultura de precisao,
coeficiente de variacdo (CV%) no plantio, plantadeira pneumaética convencional,
plantadeira pneumatica com sistema eletrénico, plantadeira propria para plantio das
plantas doadoras de pdlen (macho), pulverizador autopropelido, além de critérios para
adequacao do sistema de irrigacao e para adubacao.

Uma explicacdo quanto a presenca das bonificacoes concedidas pela induastria
mediante as adaptacoes tecnologicas dos agricultores pode ser encontrada no trabalho
de Eaton e Shepherd (2001), que salientam que os agricultores somente incorporam
novas técnicas de producao ou investem em adaptacoes tecnologicas se resultarem em
maiores taxas de producdo e qualidade, e se o investimento for compensado por
retornos financeiros. E perceptivel que o investimento em tecnologia realizado pelos
agricultores é um fator valorizado pela industria para uma parceria de longo prazo. As
adaptacoes tecnoldgicas na relacdo agricultor-indastria podem ser evidenciadas no
alto nivel tecnologico dos agricultores.

O comprometimento demonstra a motivagao e esforco de um fornecedor ou
comprador para colaborar em prol do relacionamento (CHAE; CHOI, HUR, 2017). Em
uma relacdo contratual entre comprador e fornecedor, ambos assumem a
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responsabilidade e dedicam esforcos para cumprir suas clausulas. Logo, como um
contrato é composto por uma grande quantidade de obrigacGes, cujo grau
comprometimento devera ser em sua totalidade, a analise contratual nao seria valida
para capturar aspectos ao qual se destinam este atributo relacional. Essa categoria tem
identifica aspectos que caracterizem o interesse (ou nao) da inddstria em manter um
relacionamento a longo prazo com os agricultores.

Quanto ao prazo, os contratos geralmente sao consolidados por safra. Para este
estudo, os contratos analisados sao referentes a safra inverno de 2018. Nao ha uma
data pré-fixada para o término do contrato, pois dependera do periodo da data do
plantio até a colheita e apuracao dos indices de produtividade do campo de producao,
momento em que se encerra o contrato. Foi identificado que em todos contratos sua
vigéncia perdura somente até o término da safra, com a efetiva entrega das sementes a
compradora.

Sobre o desejo da industria de manter um relacionamento de longo prazo, foi
possivel identificar que em dois contratos (E e G) as empresas oferecem pagamento
adicional conforme o tempo de parceria. Em um outro contrato (C), a empresa oferece
pagamento adicional mediante o somatoério das areas contratadas de um mesmo
agricultor para producdo de sementes. Observa-se interesse da indudstria em manter
um relacionamento continuo com o agricultor. Por esse motivo, a garantia de
remuneracao adicional pode ser vista como uma forma de motivacdo para que
permanecam no relacionamento. Assim, quanto maior o tempo de relacionamento e
maior a area disponibilizada, maiores poderao ser os rendimentos obtidos pelos
agricultores. Infere-se ainda que maior disponibilidade de areas por agricultor, assim
como a consecutiva renovacao de contratos, reduziria os custos e riscos de buscar e
negociar novos contratos.

Foi identificado em um dos contratos (G) o desejo da industria em selecionar
um conjunto de fornecedores para desenvolver uma relagao estavel. Tal argumentacao
pode ser constatada na seguinte frase: "considerando que a produtora pretende
manter uma rede de cooperantes que lhe fornecam sementes hibridas produzidas a
partir das sementes genéticas (...)".

Em contrapartida, o campo de semente pode ser cancelado caso o agricultor nao
atenda aos requisitos minimos estabelecidos pela industria. Na circunstancia de nao
cumprimento das exigéncias e normas, o relacionamento também sera interrompido.
Logo, enfatiza-se que a continuidade do relacionamento com a induastria esta
relacionada ao atendimento das especificacoes técnicas.

4.2. Praticas de Gestao da Qualidade

Segue com a analise de conteido abrangendo as praticas de gestao da
qualidade. A Tabela 2, apresenta a frequéncia de ocorréncia das categorias
presentes nos contratos. A presenca ou auséncia é determinada pelo
caractere “x”.

Ainda conforme a Tabela 2, a pratica de gestao da qualidade "foco
no comprador”, nao foi analisada, uma vez que se refere a avaliacdo
constante da satisfacdo do comprador realizada pelo fornecedor, por isso a
analise dos contratos nao seria adequada para a categoria. No entanto,
conforme os contetdos dos documentos foram sendo explorados, surgiu a
necessidade de criar uma nova categoria, denominada como controle de
qualidade.
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Tabela 2 - Frequéncia de ocorréncia das categorias das praticas de gestdo da qualidade

Contratos A B C D E F G H Freq.

mpresa)
N° %
Categorias APAPAPAPAPAPAPAP?tin
s
Compromigso da X X X X X X X X 23 16
alta geréncia
Atencpmen:[o as X X X X X X X X 51 35
especificacdes
Melhoria
Continua X X X X X . x ° 4
Controle de
Qualidade X X X X X x x * ®
Total 145 100

Obs: frequéncia ¢é representada pelo ntimero de itens (frases e segmento das frases) presentes nos
contratos e anexos.

O compromisso da alta geréncia refere-se ao reconhecimento da
responsabilidade dos gestores pela qualidade. Em todos os contratos identificou-se
forte direcionamento ao agricultor quanto a responsabilidade do atendimento das
exigéncias e normas estabelecidas pela industria.

As principais responsabilidades relacionadas a qualidade assumidas pelas
indastrias, referem-se a: i) escolha da area adequada para o plantio; ii) disponibilizacao
de corpo técnico para prestar orientacao técnica aos agricultores, desde o preparo de
solo até a colheita, bem como o monitoramento e controle da execucao dessas
atividades; iii) responsabilidade por atividades como o roguing, despendoamento,
eliminacao das plantas polinizadoras, colheita e transporte das sementes de milho até
a unidade de beneficiamento.

Apo6s analisadas as responsabilidades da induastria, foi identificado as
responsabilidades atribuidas aos agricultores. Conforme a Tabela 2, a anélise
categdrica realizada nos 8 contratos permitiu identificar subcategorias, conforme
apresentadas a seguir:

Cumprir normas e padroes técnicos: a industria deixa evidente que o
agricultor é responsavel pelas operacoes que vao desde o preparo do solo até a colheita,
devendo assumir o compromisso em cumprir normas, orientacdes e especificacoes
técnicas, conforme estabelecidas por ela. Tal argumentacdo pode ser averiguada nas
seguintes expressoes extraidas dos contratos A, B, D e E, respectivamente: o
cooperante compromete-se a: "cumprir normas e orientagdes técnicas bem como
especificacoes técnicas indicadas no contrato..., em observancia aos melhores
padroes de sequranca e qualidade” ; "produzir sementes, em consonancia com as
normas e padroes fixados pela produtora (..)" ; "seguir rigorosamente as
recomendacoes técnicas de manejo feitas pelos técnicos da produtora (...)" ; "o
contratado compromete-se a multiplicar, por sua conta e risco, responsabilizado-se
por todo o processo produtivo”. Entre as principais normas e padroes técnicos,
encontram-se o isolamentodo campo de sementes, garantir a qualidade do solo,
observar a janela de plantio, garantir a alta qualidade no sistema de irrigacao e dos
magquinarios necessarios e cultivar cuidadosamente as sementes plantadas.

Planejamento e cronograma: a producido de sementes requer um
comprometimento rigoroso quanto ao cumprimento do cronograma das atividades
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agricolas. Neste sentido, as atividades do processo de produ¢do devem ser realizadas
dentro do prazo estipulado pela industria, o que requer um bom planejamento do
agricultor. Tais atividades envolvem especialmente o plantio e aplicacao de produtos
recomendados pelos técnicos da empresa. Os trechos a seguir sao exemplos que
constatam a afirmacao, extraidas dos contratos A, B e D, respectivamente: "(...)
observar rigorosamente o eventual cronograma e planejamento”; "(...) para
realizacao da operacdo em tempo habil"; "(...) realizando de forma tecnicamente
correta e em tempo habil (...)".

Para cumprir o cronograma € importante considerar que os agricultores, além
de terem um planejamento diario das atividades, torna-se necessario um planejamento
a médio e longo prazo, pois as safras futuras devem ser planejadas de modo que a area
a ser cultivada esteja disponivel no tempo e nas condi¢coes determinadas pela industria.

Treinamento: A ultima subcategoria diz respeito a capacitacao dos
funcionarios. Nota-se menor relevancia dessa nos contratos analisados, quando
comparadas as mencionadas anteriormente. Porém, infere-se que é importante para
as industrias que os agricultores mantenham funcionérios capacitados e treinados para
resolver qualquer problema que possa surgir durante o processo de producao das
sementes.

Em sintese, a indtstria requer fortemente o compromisso do agricultor quanto
a capacidade de cumprir normas, padroes e orientacoes técnicas. Requer planejamento
para cumprir a programacao de atividades estabelecidas, além dos agricultores
manterem funcionérios capacitados para realizaciao das atividades. Neste sentido, os
agricultores perdem autonomia, uma vez que concordam em cumprir horarios e
especificacoes de contrato (EATON; SHEPHERD, 2001).

Os contratos apresentam muitas especificacoes a serem cumpridas pelos
agricultores, correspondendo a um total de 51 itens identificados. Dessa forma, esses
mesmos itens foram classificados e agrupados em novas subcategorias, conforme
apresentado a seguir:

Manejo do solo e adubacao: foi identificada em todos os contratos. Varias
sdo as especificacoes da industria quanto ao manejo do solo, especialmente quanto ao
aumento da fertilidade por meio de niveis adequados de adubacao. Apresenta-se
alguns trechos retirados dos contratos E, G e H: o cooperante devera: "adquirir e
aplicar adubo necessarios, segundo orientacdo técnica da produtora”; "utilizar
adubacado no plantio, de acordo com a recomendacdo da empresa G e jamais inferior
a(...)"; " preparar o solo ou realizar a dessecacdo prévia, conforme orientacoes(...).

Controle de pragas e doencas: foi identificada em todos contratos.
Especificacoes quanto a quantidade, época e forma de aplicacao de defensivos também
sao priorizadas pela industria. Sao exemplos de especificagoes a serem cumpridas
pelos agricultores (contratos A e E): "aplicar herbicida no campo de producdo de
acordo com a dosagem e a quantidade de aplicacoes"”; conservar o campo livre de
plantas daninhas, controlando pragas (...)".

Irrigacao: é um fator criterioso para a industria, sendo identificada em todos
os contratos. Foi identificado que agricultor é obrigado a: "irrigar o campo de
producdo tantas vezes quanto necessarias"”; "atender as exigéncias hidricas
necessarias ao bom desenvolvimento da cultura"; "observar a época, frequéncia e
quantidade de agua a ser utilizada". Fragmentos de frases retirados dos contratos A,
B e C, respectivamente.

Isolamento das areas de producao de sementes: Por fim, as ultimas
especificacoes referem-se aos cuidados que o agricultor deve ter quanto ao isolamento
do campo de sementes. Essa exigencia foi identificada em 7 contratos (A, B, C, D, E F
e G), embora apenas 4 contratos (B, D, E, G) explicitam especificacoes para tal
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isolamento. O isolamento é uma medida (distadncia, tempo) que o campo de um
determinado cultivar é separado de outro com a finalidade de evitar a troca de p6len
entre eles, ao qual acarretaria contaminacao genética, e, consequentemente, provoca a
perda de identidade do cultivar em multiplicacao (CARVALHO; NAKAGAWA, 2000).
Seguem alguns trechos extraidos dos contratos D e E, respectivamente: "a distancia
minima para isolar o campo de producado de sementes, de lavouras de milho/sorgo
de qualquer natureza, deve ser de no minimo de 400 metros(...)"; "o isolamento do
campo devera ser no minimo 4o dias ou 400 metros de distancia de outra plantagdo
de milho".

Um fato importante identificado diz respeito ao pagamento de garantia minima
e adicional. A primeira refere-se ao valor que sera pago ao produtor, independente da
produtividade obtida no campo de sementes. Porém, caso nao cumpra adequadamente
todas as especificacoes, podera perder o direito de receber o pagamento pré-fixado,
além de estar sujeito a punicoes financeiras. Alguns trechos que comprovam tal
afirmacao: "em caso do campo nao apresentar uniformidade em func¢do de manchas
no solo, manejo inadequado que venham ocasionar perdas de produtividade, a
empresa ficara desobrigada a cumprir pagamento da garantia minima e adicional ;
"a produtora pagard a garantia minima contratual desde que cumpridas todas as
obrigacoes do contrato” ; "o descumprimento pelo cooperante de qualquer uma das
obrigacodes contratuais ou especificacdo técnica que resultem em prejuizo para a
produtividade e qualidade das sementes levara a condenacdo parcial ou total do
campo”. Segundo Yoo e Cheong (2018), tais punicdes decorrentes de falhas de
qualidade de um fornecedor visam controlar a conformidade com as especificacoes
previamente determinadas.

Por outro lado, o agricultor que atender corretamente as especificacoes tera o
direito de receber pagamento adicional, conforme os niveis de produtividade obtidos.
Algumas empresas ofertam pagamento adicional sobre praticas de conducao de
campo, especialmente correto manejo de irrigacdo. Aqui cabe mencionar que foi
identificado em todos os contratos que a auséncia de irrigacdo por qualquer motivo
podera resultar em penalidades ao agricultor e cancelamento do campo. As
recompensas ofertadas pelas industrias podem ser consideradas como estratégias de
recompensa para incentivar os investimentos e esforco de qualidade do fornecedor
(YOO; CHEONG, 2018). Desse modo, caso os compradores desejem estabelecer um
relacionamento bem-sucedido com seus fornecedores, nao apenas penalidades devem
ser estabelecidas, mas recompensas mediante o desempenho da qualidade dos
fornecedores.

A melhoria continua foi uma pratica de gestao da qualidade identificada com
menor frequéncia nos contratos. Apesar de ser util para as empresas, especialmente,
para os empreendimentos agricolas, técnicas da tradicional gestdao da qualidade nao
sao familiares para empresas do agronegbcio (DUDIN et al., 2015).

Identificou-se 6 trechos nos contratos E e F que remetem a melhoria continua,
sendo elas: o agricultor obriga-se a: "tomar as devidas providéncias inerentes a
solucdo de problemas (...)" ; "adotar as medidas necessarias para a melhoria do
campo e manutencao da lavoura" ; "quando constatado descumprimento das
obrigacoes contratuais, ma conducao da lavoura, do sistema de irrigacdo o
cooperante tomard providéncias imediatas para corre¢do do problema" ; "a
produtora aceita toda e qualquer contribuicdo por parte do agricultor no sentido de
melhorar a produtividade do campo e a qualidade das sementes"” e "assumir toda a
responsabilidade (...) pelas medidas preventivas e emergéncias para sanar
problemas mecanicos, elétricos e hidraulicos que podem causar a paralisacdo do
sistema de irrigacao”.
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Essas expressoes sugerem que a utilizacdo da melhoria continua poderia
auxiliar os agricultores na melhoria de suas operacoes. Assim como apontado por
Dudin et al., (2015), a melhoria continua no setor agricola pode ser desenvolvida de
diferentes maneiras, inclusive por meio da reducdo das falhas nas atividades
operacionais.

Conforme o material coletado foi sendo explorado, verificou-se a necessidade de
criar uma nova categoria, ao qual denominou-se de controle de qualidade. Essa foi
identificada em todos os contratos. Observa-se também que foram identificados 65
trechos nos contratos que se relacionam ao controle de qualidade, ao qual foram
agrupadas e classificadas nas seguintes subcategorias:

Orientacao técnica: toda e qualquer atividade realizada pelo agricultor para
a conducao do campo de producao de sementes, como por exemplo, preparo do solo,
plantio, aplicacao de defensivos, entre outras, necessita obrigatoriamente ser orientada
e autorizada antecipadamente pelos técnicos de campo da indastria produtora. O
agricultor realiza as operagdes de campo somente apds orientacado técnica e autorizagao
para desempenhar as atividades. Ressalta-se que as orientacoes sao documentadas,
mediante protocolo. Alguns trechos encontrados nos contratos A, B, C e F,
respectivamente mostram que a industria responsabiliza-se por: "(...) prestar ao
cooperante, a orientacdo técnica necessaria para a producao"; "proceder indicacdo
técnica referente a época de plantio, forma de plantio, condicdo de plantio,
regulagem da plantadeira e acompanhamento do plantio por um técnico de campo
da empresa”. Outros exemplos: "a quantidade de nutrientes necessarios para a
cultura sempre sera indicada pela produtora, obrigando-se os cooperantes a atender
tais orientacoes”; "somente iniciar o plantio e as demais operacboes sob sua
responsabilidade apos prévia autorizagao do técnico responsavel”.

Inspecao: a industria também monitora e fiscaliza todas as atividades
realizadas pelos agricultores, bem como vistoria o cumprimento das orientacoes
técnicas repassadas. As visitas no campo de producao ocorrem a cada dois dias. As
operacoes de campo sdao inspecionadas e acompanhadas por meio de relatérios
realizados pelos técnicos de campo da industria. Ilustra-se alguns trechos para
constatar tal argumentacdo: "a indiistria responsabiliza-se por acompanhar as
orientacgdo técnicas desde o preparo do solo até a colheita" ; "a indistria reserva-se
no direito de exercer auditoria técnica e fiscalizacdo das atividades previstas no
contrato” ; "serdo elaborados relatorios técnicos em todas as visitas do técnico
responsavel pela geréncia dos sistema, atestando ou ndo o correto manejo das
irrigacoes de acordo com as recomendacoes do programa de monitoramento de
irrigacao”; "(...) manter o campo de producdo de sementes com permanente acesso
durante todo o ciclo da cultura para vistoria e fiscalizacdo por técnicos ou prepostos
da produtora”.

Controle de operacoes especiais: o agricultor é responsavel pelas
atividades de campo necessarias a producao e/ou multiplicacio de sementes.
Constatou-se em todos os contratos que algumas atividades ficam sob incumbéncia da
indastria, sendo: o roguing, o despendoamento, a eliminacdo das plantas
polinizadoras, a colheita e o transporte das sementes de milho da propriedade rural até
a unidade de beneficiamento. Isso permite inferir que a industria se encarrega por tais
atividades como forma de manter o controle de qualidade das sementes. Isso
provavelmente acontece porque essas atividades sao complexas e ao mesmo tempo
intrinsecas a producao de sementes de milho, ou seja, nao sao aplicadas na producao
de culturas comerciais (Carvalho & Nakagawa, 2000). Além do mais, a eficicia na
execucao dessas atividades é um elemento determinante para a qualidade das
sementes produzidas (Martin et al., 2007).
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As atividades que vao desde o plantio até a colheita sdo submetidas a vistorias
por meio de inspecOes tanto pela entidade certificadora/fiscalizadora quanto pela
indastria (Carvalho & Nakagawa, 2000). Assim, o campo sera colhido e classificado
como semente apenas se forem atendidos os padroes minimos de qualidade, através
da emissao de um laudo de aprovacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Quanto aos fatores relacionais, foi possivel mostrar como a industria prioriza os
fatores de relacionamento em sua interacdo com os agricultores. Na Tabela 1, ao
analisar a frequéncia de cada categoria, € possivel constatar que 35% dos itens
identificados compdem a categoria confianca e 31% a categoria adaptacao. Dessa
forma, a confianca e a adaptacao sao os principais fatores relacionais priorizados pela
industria de sementes.

Ambrose, Marshall e Lynch (2010) destacam que a confian¢ca desempenha um
papel fundamental no relacionamento. Postula-se que a confianca tem maior impacto
tanto no comprometimento (NYAGA; WHIPPLE; LYNCH, 2010) quanto na orientacao
a longo prazo da industria (GANESAN, 1994). Aji (2016) corrobora com essas
afirmacoes ao constatar que quanto maior a confian¢a que os compradores depositam
no seu fornecedor, maior o compromisso dos compradores em desenvolver um
relacionamento bem-sucedido.

A comunicacdo foi abordada com menor énfase nos contratos (17% dos itens
identificados). Uma possivel justificativa para essa baixa frequéncia é que a
comunicacdo entre os agricultores e industria é realizada em grande parte pelos
técnicos de campo, precisando ser formalizadas, ndo dando abertura para explorar
fatores qualitativos para sua melhoria.

Quanto ao relacionamento a longo prazo foi identificado nos contratos interesse
da industria em estabelecer um relacionamento bem-sucedido com o agricultor. A
identificacdo da remuneracao extra mediante o tempo de parceria e a quantidade de
areas disponibilizadas s3ao indicadores dessa tendéncia. No entanto, ao analisar as
praticas de gestao de qualidade, infere-se que outros atributos relacionados a
qualidade possuem maior peso para promover uma parceria bem-sucedida na
perspectiva da industria.

Os resultados das Tabelas 1 e 2 mostram que enquanto foram identificados 86
itens que caracterizam os fatores relacionais, foram identificados 145 para caracterizar
as praticas de qualidade. Isto mostra a importancia que a industria despende para essas
questoes.

A inddustria apresenta rigor quanto ao controle de qualidade (45% dos itens
identificados) das atividades desempenhadas pelos agricultores, assim como também
os agricultores precisam atender de forma precisa as especificacoes (35% dos itens
identificados) conforme recomendados pelos técnicos de campo. Logo, o
comprometimento da alta geréncia (16% dos itens identificados) é identificado nos
contratos, porém com menor frequéncia. Por fim, com pouca énfase, identificou-se
alguns itens que sugerem a adocao da melhoria continua (4% dos itens identificados)
pelos agricultores.

E possivel concluir que uma parceria bem-sucedida na perspectiva da industria
esta relacionada a confianca no agricultor e no nivel de adaptacao realizada por eles,
com foco prioritario para o atendimento as especificacoes em todas as operacoes
realizadas pelos agricultores para a conducao do campo de sementes, bem como
monitoramento e controle de qualidade exercidos pela industria.
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Tendo em vista que o monitoramento e o controle de processo sao importantes
para garantir que os objetivos do contrato sejam atendidos, os contratos tornam-se um
mecanismo para que as industrias facam acompanhamento préximo/estreito das
atividades de producao junto aos agricultores, inclusive com visitas frequentes para
acompanhar atividades importantes do ciclo de producdo. Nesse sentido, o
relacionamento préximo/estreito e frequente entre agricultor e industria caracteriza-
se como uma parceria com forte tendéncia de ser bem-sucedida, concebidos mediante
mecanismos rigorosos de controle de qualidade.

Os resultados indicam que o desenvolvimento de uma parceria bem-sucedida e
direcionada para um relacionamento duradouro promove a adocdo de praticas de
gestao da qualidade pelos agricultores, com foco no atendimento das demandas da
indastria e o atendimento as especificacoes dos contratos. Essas passam a ser
caracterizadas como praticas de qualidade indispensaveis pela indtstria em sua
relacdao com os agricultores.

Os resultados permitem tecer implicacoes gerenciais para os diferentes atores
envolvidos. Inicialmente, a indastria deve buscar estratégias para promover a
satisfacdo e a troca de informacao com seus fornecedores, visando o desenvolvimento
de parceiras bem-sucedidas. Os agricultores que pretendem continuar no
relacionamento precisam se esforcar para conquistar a confianca e, ao mesmo tempo,
desenvolverem capacidade para adaptar e adequar suas operacoes de producao para
atender as demandas. Além disso, industria e agricultor precisam reconhecer sua
responsabilidade pela qualidade, sendo que a primeira possui papel crucial ao tomar a
decisao de envolver e conscientizar os agricultores parceiros de sua importéancia para
a qualidade final do produto.

Os resultados apontam para a importancia dos relacionamentos estruturados
entre as partes envolvidas, notadamente no investimento em qualidade do
relacionamento para promover relacoes comerciais bem-sucedidas, mas nao somente
para cumprir normas e especificacoes.

Ao analisar a interacao da gestao da qualidade na relacao comprador-fornecedor
no setor de sementes, ressalta-se que o produtor desempenha papel similar a qualquer
outro fornecedor em qualquer outra cadeia de suprimentos. Destarte, conclui-se que o
setor de sementes apresenta caracteristicas similares as descobertas evidenciadas no
contexto industrial, abrindo oportunidades de pesquisas a serem exploradas nas
cadeias produtivas do agronegocio que tem um potencial e importancia consideraveis
para nosso pais.
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