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Resumo: O agronegocio cresce em importancia econémica assim como a producio de graos no
pais, mas o escoamento dessa producdo sofre inimeras barreiras a eficiéncia do sistema de
transporte em virtudes dos problemas estruturais logisticos presentes. Terminais intermodais
surgem como otimizadores desse gargalo, e o presente estudo tém como objetivo verificar quais as
contribui¢oes dos modelos operacionais e gerencias exercem no estudo de desempenho em
terminais intermodais. Para tanto, apresentou-se alguns trabalhos empiricos desenvolvidos no
setor e que utilizaram as duas dimensdes do desempenho e conclui-se que, as contribui¢gdes do
desempenho operacional e gerenciais atuando juntas fornecem uma compreensao mais apurada e
sistémica dos niveis de eficiéncia de terminais intermodais de transbordo de graos.
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Abstract: Agribusiness grows in economic importance as well as grain production in the country,
but the flow of this production suffers from numerous barriers to efficient transport system in
virtue of the structural problems present logistics. Intermodal terminals arise as optimizers this
bottleneck and the present study are to verify that the contributions of operational model sand
managers engaged in the study of intermodal terminals. To this end, we describe some empirical
studies developed in the industry and used the two dimensions of performance and it is concluded
that the contributions of operational performance and management working together provide a
more accurate understanding and systemic levels of efficiency of intermodal terminals
transshipment of grain.
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Introducao

O agronegobcio brasileiro adquiriu significativa importancia no cenario
econOémico brasileiro, caracterizando uma atividade economicamente rentavel
(MAPA, 2011). Especificamente relacionado a commodities da producao de graos
(soja, milho e trigo), identifica-se no pais um aumento que merece destaque.
Segundo Mendes e Padilha Junior (2007), o crescimento dos graos nas ultimas
quatro décadas foi de 616,9%, sobretudo devido a expansao da soja (8.300%). O
agronegocio da producao de commodities em graos também se beneficia em
virtude do aumento da produtividade brasileira, ou seja, produzem-se mais a
partir de uma area constante, em virtude, principalmente, dos niveis tecnolégicos
que o produtor brasileiro emprega nas suas lavouras.

A competitividade da producao de graos também esti aliada a forma de
escoamento do produto da regido produtora aos centros consumidores. Nesse
sentido, transportar um produto de um ponto ao outro, configura-se uma
necessidade bésica para qualquer sistema econOmico. A distribuicdo e a
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movimentac¢7ao logistica de produtos estdo integralmente relacionadas ao
desenvolvimento de uma regiao. Ballou (2006) fornece algumas caracteristicas que
um mercado de transporte eficiente desenvolve a uma nacdo: maior
competitividade no mercado, aumento de producao em economias de escalas e
reducao dos precos de produtos em geral.

No Brasil, essa maior relevancia estratégica na logistica deu-se a partir de
1994, com o inicio do plano real e fim do processo inflacionario. Uma vez que antes
da estabilizacdo econOmica, eram comuns praticas especulativas nas compras, o
que tornava impossivel qualquer tentativa de integracdo da cadeia de suprimentos
(FLEURY et. al., 2007).

A funcao logistica de transportar um determinado produto é realizada
através dos modais de transportes. Os tipos de modais que fazem o escoamento de
producao de graos no Brasil dividem-se em: modais rodoviarios, ferroviarios e
hidroviarios. A predominancia do modal rodoviario é fato no trafego das cargas:
ele possui a caracteristica de alta flexibilidade, muito importante para o Brasil em
virtude da possibilidade de recebimento da carga “na porteira”. Mendes e Padilha
Junior (2007) despertam também as caracteristicas dos modais ferroviarios e
hidroviarios: enquanto o primeiro registra capacidade de movimentacdo e
agilidade média a um custo médio; o segundo apresenta um custo por quilometro
duas vezes menor que a ferrovia, e cinco vezes menos que a rodovia, sobre uma
baixa flexibilidade e agilidade, a um investimento elevado para transformar rios
em bacias navegaveis.

No entanto, sabe-se os problemas estruturais que o transporte brasileiro
apresenta. Bertaglia (2009) salienta, por exemplo, os altos custos portuarios que o
pais detém. Uns dos motivos desses altos custos sao: faltam tecnologias avancadas,
mao de obra nao qualificada e problemas estruturais de instalacdo. Wanke e Fleury
(2006) apontam que, uma das principais dificuldades relacionados a area se
relaciona ao equivoco da matriz de transporte: enquanto paises de dimensoes
continentais como o Brasil (ex. Rassia, Canada, Estados Unidos e China) utilizam
predominantemente o modal ferroviario e hidroviario para o transporte da
mercadoria, o pais faz exatamente ao contrario: utiliza o0 modal rodoviario. Dentre
as desvantagens dessa pratica, cita-se: alto custo variavel; elevado indice de perdas
e estragos da mercadoria; deterioracdo das rodovias. Todos esses problemas
somados indicam o custo ao qual o sistema de transporte é comprometido.
Mediante isso, Caixeta Filho (2010) aponta para a importancia competitiva que a
distribuicao das cargas entre os modais pode refletir para o pais em se tratando de
otimizacao dos custos inerentes a movimentacao de graos.

Uma vez ciente que terminais intermodais sdo complexos logisticos cuja
funcdo principal é realizar o transbordo de um produto de um modal ao outro
(SOGABE, 2010) e partindo do problema da ineficiéncia do transporte, uma
consideracao viavel é focar no desempenho logistico buscando a combinacao
eficiente entre os modais de transporte (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007), o
que implica, necessariamente, a busca pelo estudo do desempenho dos terminais
intermodais de transbordo.

Desempenho é essencialmente objetivo e sua pratica se ramifica dentro das
varias abordagens e modelos construidos ou adaptados para se estudar
determinado objeto. Uma vez definido o escopo da andlise do desempenho (o
objeto) e as varidveis empregadas, hd ainda disponivel uma quantidade
consideravel de técnicas para medir o grau no que concerne a realizacao de uma
atividade.
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Conforme apontam Hijjar, Wanke e Barros (2008), tradicionalmente, o
desempenho de terminais tem sido avaliado por diversas alternativas ditas
operacionais, focando, sobretudo, na area dos mesmos. Ha diversas técnicas
disponiveis para analisar essa dimensao (operacional), dentre elas, destaca-se a
simulacdo, que de acordo com Maas (2001) objetiva averiguar o dimensionamento
operacional dos componentes dos terminais levando em consideracao suas
caracteristicas e inter-relacoes.

Ainda de acordo com Hijjar, Wanke e Barros (2008), mais recentemente,
novas abordagens holisticas no intuito de mensurar o desempenho dos terminais
intermodais estao surgindo. Esse desempenho classificado em “gerencial” pelo
presente estudo, também apresenta algumas técnicas de analise, dentre elas,
destaca-se a Analise Envoltoria de Dados (DEA, do inglés Data Envelopment
Analysis). Cooper, Seiford e Tone (2007) explicam que essa técnica objetiva avaliar
a eficiéncia relativa do desempenho de um sistema produtivo de caracteristicas
tecnolbgicas semelhantes, a partir de multiplos insumos e produtos.

Dada a importancia que terminais intermodais desempenham ao transporte
logistico de graos, o presente estudo possui o seguinte problema de pesquisa: como
as dimensoOes operacionais e gerenciais contribuem para analisar o desempenho
dos terminais intermodais de transbordo de graos?

Para tanto, a investigacao utilizara o plano de pesquisa descritivo, utilizando
a pesquisa bibliografica como coleta de dados secundarios (HAIR JUNIOR et. al.,
2005). Apresentar-se-a alguns modelos de desempenho aplicados a terminais,
utilizando estes a técnica de simulacdo no ambito da dimens3ao operacional e a
técnica DEA no enquadramento gerencial. O objetivo é verificar a relacao das duas
circunstancias possiveis de analise de desempenho aplicados em terminais
intermodais.

Além da introducdo, o presente trabalho apresenta uma segunda parte
contendo o referencial tedrico dividido em: conceituacao de terminais intermodais;
avaliacdo de desempenho; descricio de trabalhos empiricos na dimensao
operacional e gerencial; e uma breve discussao sobre as duas situacoes. Para
concluir, a pesquisa aborda as consideracoes finais referentes aos modelos de
avaliacdo de desempenho para terminais intermodais.

2. Terminais Intermodais

Verifica-se um aumento da demanda pelo transporte intermodal no Brasil.
Para otimizar a operacao do transporte dos produtos (graos), cada vez mais
terminais intermodais surgiram com o papel fundamental de carregar e
descarregar a carga em varios pontos distintos do trajeto (ZIMMER, 1996).

Para Lima Junior (1988), um terminal intermodal deve possuir uma
interconexao entre um sistema de transporte e outro sistema qualquer. Deve ser
dotado de infra-estrutura operacional e administrativa propria, e primordialmente
deve executar a movimentacao de cargas.

Segundo Hay (1977), o que identifica um terminal é a verificacao de onde
um transporte € originado, terminado e/ou intercambiado, no inicio, durante, ou
no término do processo de deslocamento da carga.

Uma definicio moderna para terminais de cargas ¢é atribuida por
Bustamante (2001):
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“(...) pontos da via de uma modalidade de transporte em que fluxos
significativos tem origem, destino ou sofrem transferéncia de veiculo,
comboio ou modalidade, com énfase na captacdo de usuarios pela
satisfacdo de suas expectativas quanto a qualidade de servico e sua
tempestividade”.

A movimentacao de cargas de um sistema de transporte para o outro nada
mais é que a realizacdo da operacao de transbordo de um modal de transporte, por
exemplo, o rodoviario, para modal ferroviario.

Para uma melhor compreensao da estrutura fisica caracteristica de um
terminal intermodal, a Figura o1 ilustra o seu layout fisico.

Armazenagem Carregamento
: por gravidade
Esteira
Descarga
per gravidade
Sllo
Recepgao
e pesagem

Tombador

— W .

Balanca
Grelha Elevador ]

Figura 01 - Representacao de um terminal intermodal em operacao
Fonte: Calabrezi (2005, p.39).

O primeiro nivel de atividades ¢é a recepcao cujo objetivo € a conferéncia das
notas fiscais da carga. Em seguida, a classificacao reconhece e faz a analise do grao
que esta sendo recebido. A pesagem mensura o peso da carga através de balancas.
O descarregamento dos graos dentro do terminal é realizado através de um
tombador que caem diretamente na moega, caso o terminal ndo tenha essa
tecnologia, o procedimento ¢é feito manualmente; em trens o processo €
basicamente manual tendo uma espécie de chapa para o descarregamento dos
terminais, diretamente para a moega também; e na barcacga, referente aos
terminais hidroviarios, os graos sao sugados. A elevacdao é a etapa do processo
responsavel pelo deslocamento dos graos da moega para as tulhas, para completar
o transbordo, ou para armazenagem que passo seguinte do fluxograma. O
transporte contempla a fase do processo da mobilidade dos graos das moegas até
as tulhas. Ha no interim do procedimento, armazenagem temporaria no qual
estoca os graos até a sua liberacao; e finalmente o carregamento que é a passagem
dos graos das tulhas até o caminho, trem ou barcacas (FERREIRA; CAMPEAO,
2009).

A transferéncia de cargas é considerada o servico essencial de um terminal
intermodal. No entanto, como sugere Lima Junior (1988), corroborado também
por Gualda (1995), em virtude da estrutura fisica, operacional e administrativa
proprias, os terminais, cada vez mais, estdo agregando outros servicos como
recepcao e expedicdo de veiculos, armazenagem entre outros.
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No entanto, Sogabe (2010) identificou, ao caracterizar os recursos fisicos
dos terminais intermodais localizados no corredor logistico do Centro-Oeste, que
ha uma tendéncia geral dos terminais mais modernos, principalmente
pertencentes a grandes trades do setor de alimentos e logistica de transporte, em
investir apenas no servico original que nada mais é que o transbordo de cargas. Os
terminais mais antigos, ou de administracao publica, que ainda permanecem com
uma infraestrutura voltada a servicos adicionais como armazenagem, limpeza do
produto etc.

2.1 Avaliacoes de Desempenho

Conceitualmente, desempenho possui um carater multidimensional,
multidisciplinar e heterogéneo (NEELY et. al., 1996; SLATER; OLSON; REDDY,
1997; GOLDMAN, 1992 apud SPROESSER, 1999; BRITO; VASCONCELOS, 2004).
Stoffel (1997, p.25) define desempenho como “uma acao que pode ser mensurada e
verificada”. Martins e Laugeni (2005, p. 13) abordam o termo como “o grau no
qual um sistema, fisico ou econémico, atinge seus objetivos”.

Ja as estratégias de avaliacao de desempenho é um topico frequentemente
discutido, mas raramente atribuido um senso comum. Nao raro, autores
(CAPLICE; SHEFFI, 1994; BEAMON, 1998; NEELY; ADAMS, 2005) discutem as
varias abordagens de avaliacoes de desempenho, transcorrendo sobre quais
critérios adotar para representar fidedignamente o desempenho empresarial.

Venkatraman e Ramanujam (1986) apud Yen-Tsang, Constante, Di Serio
(2010) propoem uma idéia geral de trés dominios no qual os modelos de
desempenho podem se indexar, sao eles: o dominio financeiro com as propostas
dos indicadores mais conhecidos como lucratividade, retorno sobre as vendas,
retorno sobre o investimento, entre outros. O dominio operacional tais como:
market share, valor adicionado, novos produtos, qualidade dos produtos/servicos,
entre outras medidas de eficiéncia tecnologica. E por ultimo, o dominio da eficacia
organizacional, que contempla as metas das organizacoes e suas relacoes com os
diversos stakeholders.

Trominio
Financeiro

Dominio
Operacional

Dominio da
Eficacia
Organizacional

Figura 02 - Os dominios de desempenho de um negébcio
Fonte: Venkatraman e Ramanujam (1986) apud Yen-Tsang, Constante, Di Serio (2010).
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Outro exemplo de modelo de desempenho foi desenvolvido pelos autores
Kaplan e Norton (1997) chamado Balanced Scorecard. Resumidamente, o modelo
se propoe a integrar as medidas derivadas da estratégia empresarial; indo além da
dimensao financeira, que traduz o desempenho passado ou uma estimativa a curto
prazo, o modelo incorpora os “vetores do desempenho futuro”, que seriam as
perspectivas: dos clientes, ou seja, verificar por exemplo se um novo produto esta
atingindo a satisfacio do mercado; dos processos internos, ou seja, avaliar a
qualidade e o ciclo dos processos; e do aprendizado e crescimento, medido
principalmente sobre a capacidade dos funcionarios ao longo da aplicacao do
sistema de desempenho. Segundo os autores, um Balanced Scorecard verdadeiro
ocorre quando o mesmo ultrapassa o conceito de um simples sistemas de medidas
e transforma-se em um sistema de gestao estratégica.

Do
Aprendizado
e
Crescimento

Dos
Processos
de
Negocios

Do Cliente

Figura 031 - As perspectivas de desempenho do Balanced Scorecard
Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997, p. 31).

No entanto, Nelly e Adams (2005) afirmam que modelos de desempenho,
como o Balanced Scorecard, saio modelos correspondentes a primeira geracao de
medicao. Segundo os autores, a critica do modelo acima reside no fato de, ao
delimitarem apenas as quatro perspectivas, ele minimiza a importancia dos
fornecedores, reguladores e comunidades. Ha inameros exemplos de organizacoes
que tentam introduzir medidas de desempenho que acabam por apresentar
comportamentos equivocados. Sendo assim, os autores esbocam um modelo
tridimensional denominado de “prisma de desempenho”. O modelo foi projetado
para ser deliberadamente flexivel e abrange cinco perspectivas: satisfacdo das
partes interessadas; estratégias; processos; capacidades; e contribuicao dos
stakeholders. Partindo do modelo geométrico de um prisma, o topo e o fundo do
desenho correspondem as perspectivas: satisfacio das partes interessadas e
contribuicao dos stakeholders, respectivamente. Os trés lados laterais satisfazem
as perspectivas: estratégia, processos e capacidades (ou recursos) da organizacao.
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Figura 04 — O prisma do desempenho
Fonte: Nelly e Adams (2005, p. 42).

Ha diferentes técnicas que se propde, originalmente, a quantificar ou
mediar o desempenho propriamente dito. Para Slack, Chambers e Johnston
(2002) “medida de desempenho é o processo de quantificar algo”. A seguir, a
pesquisa descreve alguns estudos empiricos sobre desempenho de terminais
intermodais tanto na abordagem operacional quanto gerencial.

2.1.1 Desempenho operacional

Uma das técnicas mais adotadas para se medir o desempenho a nivel
operacional e quando nao é possivel um desenvolvimento analitico que aufere o
comportamento do processo a um grau aceitavel, é a “simulacao”, Segundo
Fagundes (2006), o surgimento das linguagens orientadas a simulacdo a partir da
década de 50, propiciou o desenvolvimento da ferramenta de simulacao mais
adaptaveis as medidas de desempenho.

Sob esta 6tica, alguns trabalhos (FERREIRA; KOZAN, 1992; MASS, 2001;
BALLIS; GOLIAS, 2002; LEE et. al. 2006; FERREIRA, 2006) objetivaram avaliar
o desempenho de terminais intermodais de cargas.

Ferreira e Kozan (1992) propuseram-se estabelecer algumas variaveis
operacionais para medir o desempenho dos terminais intermodais de transbordo
servidos pelas rotas rodoviarias e ferroviarias. O estudo sugere que, para
minimizar os custos e atender as exigéncias de confiabilidade dos clientes através
da prestacdo de servico do transbordo, os terminais devem se atentar ha alguns
fatores, conforme vislumbrado na Figura 05.
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Figura o5 - Fatores de desempenho operacional do terminal
Fonte: Ferreira e Kozan (1992, p. 608).

Mass (2001) objetiva no seu trabalho avaliar a eficiéncia tanto do
dimensionamento fisico quanto operacionais dos componentes dos terminais
intermodais rodoferroviarios, a fim de subsidiar a escolha do melhor projeto para
os mesmos. Para tanto, elenca os seguintes componentes indispensaveis temporais
e espaciais! para serem analisados.

(" COMPONENTES

TEMPORATIS

CONMPONENTES
ESPACIAIS

Acesso/egresso e elemento de

Area de circulacio e manobra;
controle; ¢

. i et Areas deregulagio do fluxo de
Elementos de carga e descarga; SosdY

= = veiculo,
Equipamentos de movimentacio

de carecas Areas dea rmazenageinn
Ar Zas
\ B

o

Caracterizacao e
Dimensionamento
dos componentes do
terminaisintermodal

Figura 06 - Componentes para eficiéncia do terminal intermodal.
Fonte: Adaptado de Mass (2001, p. 37).

Outro estudo que buscou avaliar a eficiéncia de terminais intermodais a
partir da otimizacdo dos instrumentos tecnolégicos presentes no terminal, bem

" 0s componentes temporais necessitam de dados relativos as suas caracteristicas fisicas e operacionais (ex:
taxas de atendimento e processamento em fun¢do do tempo). Os componentes espaciais possuem
caracteristicas fisicas e estdticas, ndo sendo necessdria a utilizagdo de tempos de processamentos associados
(MASS, 2001).
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como o layout fisico do mesmo ¢é verificado em Ballis e Golias (2002). No intuito
de diagnosticar um aumento econémico oriundo dos atributos operacionais de
terminais ferroviarios, a pesquisa utiliza os seguintes parametros: comprimento e
utilizacao das faixas de transbordo; o comportamento padrao da chegada do trem;
média da altura de empilhadeiras na area de armazenagem; o sistema de acesso ao
terminal e os seus procedimentos relativos. Dentro os resultados da pesquisa,
conclui-se que a capacidade dos terminais é imposta pela faixa de transbordo
presente, e nao devido aos equipamentos de manutencao do terminal.

Para avaliar as alternativas de designer de projetos de terminais
ferroviarios, Lee et. al. (2006) consideraram que os parametros importantes para
decidir a escolha de diferentes alternativas sao: tempo do ciclo do guindaste;
manuseio de guindaste por hora; nimero de dias trabalhados por ano; horas
trabalhadas por dia; fator para atingimento do pico da capacidade; demanda de
transporte por ano; proporcao de direcao da carga apds o transbordo; média de
vagoes por trem; tempo de operacao do trem.

No estudo conduzido por Fagundes (2006), a autora lanca mao de alguns
processos que precisam ser seguidos, etapa por etapa, para auxiliar na otimizacao
do desempenho interno do terminal, bem como identificar possiveis gargalos e
problemas oriundos do procedimento operacional. Feito isso, chega-se ao Indice
de Desempenho do Terminal (IDT), que pode ser estendido a todos os terminais
com as mesmas caracteristicas de contéineres.

IDT Desempenho Operacional Global
1<IDT <2 NAO SATISFATORIO
2<IDT <3 SATISFATORIO

3<IDT < 4,5 BOM
4,5<IDT <5 EXCELENTE

Quadro 1 - Escala para avaliacao do desempenho operacional do terminal
Fonte: Fagundes (2006, p. 82).

Depois de todas as etapas de pesos relativos aos aspectos e setores, e a do
IDT de cada setor, o quadro 1 demonstra o desempenho global do terminal, ou
seja, considerando todos os elementos do procedimento.

2.1.2 Desempenho Gerencial

A avaliacio de desempenho denominada no presente trabalho de
“desempenho gerencial” vem utilizando a técnica DEA como método de estudo.
Alguns trabalhos (RIOS (2005); HIJJAR; WANKE; BARROS (2008); BARTUAL
et. al. (2004); TEIXEIRA (2010); SOGABE (2010)) fizeram uso da técnica para
analisar o desempenho de terminais intermodais.

A técnica DEA se presta a avaliar a eficiéncia relativa do desempenho de um
sistema produtivo com outros de caracteristicas tecnologicas semelhantes
(benchmarks), a partir da analise de multiplos insumos e multiplos produtos. Na
literatura relacionada aos modelos DEA, uma firma é tratada como DMU (Decision
Making Unit- Unidade Tomadora de Decisao), uma vez que estes modelos provéem
uma medida para avaliar a eficiéncia relativa de unidades tomadoras de decisao. A
analise atinge uma maior abrangéncia e fidelidade da realidade quanto se conhece
tanto o setor produtivo, quanto os condicionamentos econdémicos, financeiros e

124
Informe Gepec, Toledo, v. 17, n. 1, p. 116-131, jan./jun. 2013



Modelos de avaliacao de desempenho para terminais intermodais...

institucionais da organizacao em analise. A avaliacao de desempenho auferida pela
metodologia abrange uma modelagem matematica e nao paramétrica (nao se
trabalha com inferéncias estatisticas, tendéncia central, testes de coeficientes, etc)
(COOPER; SEIFORD; TONE, 2007).

Ha duas definicoes pertinentes a Analise Envoltoria de Dados: eficiéncia
orientada a insumo e eficiéncia orientada a produto. A eficiéncia orientada a
insumo refere-se a quantidade de insumos ou recursos que pode ser reduzida sem
diminuir a producdo. A eficiéncia orientada ao produto, ao contrario, decorre do
fato de quanto se pode produzir mais sem precisar aumentar a quantidade de
insumo. Em ambos os casos, o objetivo é obter ganhos de produtividade através da
eliminacao de fontes de ineficiéncia. Ha também dois modelos que comportam a
avaliacao da eficiéncia de um conjunto de DMU: modelo CCR2, o primeiro modelo
proposto para a avaliacao efetiva global e que trabalha com retorno constante de
escalas, ou seja, qualquer variacdo proporcional nas entradas (inputs) produz
variagdo proporcional na saida. Ja o modelo BCC3, ao contrario, admite retornos
variaveis de escala, sejam eles crescentes, decrescentes ou constantes.

Rios (2005) propos um modelo para avaliar o desempenho operacional de
terminais intermodais de contéineres, sendo estes presentes na regiao do
MERCOSUL. Utilizando-se do DEA, estabeleceu como variaveis de input: unidades
de guindastes e bercos; area em metros quadrados; nimero de funcionarios; e
numero de equipamentos do patio, podendo influenciar na movimentacao dos
contéineres. E como variaveis de output: quantidade movimentada de contéineres;
numero médio de contéineres, conforme Figura 07.

4 N
é INPUTS: ( )
Guindaste EFICIENCIA OULPULS:
- Guinaaste; - iy - Quantidade
- Bergo; RELATIVA movimentada de
- Area: DOS contéineres;
- Funcionarios: TERMINAIS - Numero medio de
. » contéineres.
- Equip. patio.
\. J
\. J

Figura 07 - Variaveis da eficiéncia relativa para os terminais de contéineres
Fonte: adaptado de Rios (2006).

Bartual et. al. (2004) analisou a eficiéncia técnica e econdmica com que
operam os terminais de contéineres no sistema portuario espanhol. Os parametros
utilizados foram: 5 inputs (comprimento do cais, area do terminal, namero de

? Sigla advinda do trabalho de Charnes, Cooper e Rhodes (1978).
3 Sigla advinda do trabalho de Banrker, Charnes e Cooper (1984).
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guindastes, ntimero total de trabalhadores, nimero total de transtainers) e os
outputs foram: ntimeros de contéineres de 20 e de 40 TEUs cheios, carregados e
descarregados e um nimero de contéineres de 20 e de 40 TEUs vazios, carregados
e 32 descarregados.

Objetivando avaliar a eficiéncia dos varios terminais espalhados nos
principais portos do Brasil, Hijjar, Wanke e Barros (2008) propuseram os
seguintes inputs e outputs para mensurar os indices de eficiéncia dos terminais
pesquisados: i) input: nimero de berco de cada terminal; area do terminal (em
m2); quantidade de estacionamento para caminhdes; e ii) output: quantidade de
toneladas movimentadas no ano; nimero de navios embarcados.

Teixeira (2010) analisou especificamente o desempenho dos terminais
hidroviarios de graos presentes no corredor Centro-Oeste, e utilizou os seguintes
inputs: numero de funcionarios; nimero de tombadores; nimero de tulhas de
expedicao; capacidade instalada de armazenagem (em ton); capacidade efetiva de
expedicao (em ton). E output: utilizacao real do terminal (ano).

Sogabe (2010) adaptou um modelo de avaliacio de desempenho
objetivando mensurar a eficiéncia, dos terminais intermodais de graos presentes
na regiao do corredor logistico do Centro-Oeste conforme representado na Figura
08.

-Numero e capacidades
fisicas;
-Tempo Médio;

-Servicos ofe.recidos e
DESEMPENHO EF|C|ENC|A suas capacidades;

- Condicoes da Infra-
Estrutura;

- Gestdao da Qualidade e
Informacdo;

- Recursos Humanos

Figura 08 - Modelo de desempenho “Terminais Intermodais de Graos”
Fonte: Adaptado de Sogabe (2010).

O modelo descrito na Figura 08 propoe que o desempenho de terminais
intermodais deva ser auferido a partir das dimensoées: a) Ntimeros e capacidades
fisicas, principalmente relacionadas ao transbordo de graos como o fluxo,
recepc¢ao, expedicdo e armazenamento; b) Tempo médio da analise dos produtos
quando chegam ao terminal e o tempo médio de filas de caminhdes; ¢) Servicos
oferecidos e suas capacidades como, por exemplo: pré-limpeza, limpeza, secagem,
expurgo, blend, entre outros; d) Condicoes da infraestrutura dos terminais
intermodais de graos; e) Gestao da qualidade e informacdo, medidas
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principalmente pela visao do gerente, verificando se ha ou nao um departamento
de qualidade no terminal, se a empresa avalia a satisfacido do cliente, se ha
parcerias e quais sao os recursos do sistema de informacao; e f) Recursos
Humanos, pois segundo o autor, ha escassez de mao-de-obra especializada e a
demanda por profissionais a nivel gerencial e administrativo é grande,
influenciado assim o desempenho desses complexos de transbordo. O autor
utilizou 4 inputs (capacidade de armazenagem em ton; capacidade de recepcao
nominal em ton/18h; quantidade de tombadores; e nimero de funcionarios) e 2
outputs (quantidade movimentada no ano de 2008; e faturamento anual
estimado) para determinar os niveis de eficiéncia dos 20 terminais amostrados,
conforme técnica DEA.

2.1.3 Discussao

Dados as caracteristicas fisicas dos terminais intermodais, percebe-se que a
contribuicdo dos seus ativos é inegavel para averiguar o seu desempenho.
Conforme apontaram alguns autores que analisaram o desempenho operacional de
terminais intermodais, h4a necessidade desses complexos logisticos em verificar a
disposicdo dos seus inputs através do layout fisico, o tamanho da pista de
manobras dos caminhdes transportadores da carga, a manutencao dos
equipamentos de elevacao para descarga dos graos ou movimentacao até os silos
armazenadores, dimensionamento da area de armazenagem, tempo da operacao
do guindaste etc. Utilizando a nomenclatura de Mass (2001) como essas
caracteristicas sendo componentes espaciais, Ferreira e Kozan (1992) advertem
que a estratégia do terminal é minimizar os custos operacionais advindos desses
ativos, atendendo simultaneamente as necessidades dos clientes.

Percebe-se que os estudos sob a 6tica operacional sao desenvolvidos sobre a
perspectiva das ciéncias das engenharias, e dado sua relevancia, sao condizentes
com as demandas dos terminais intermodais. No entanto, pesquisas no ambito da
gestao tém avaliado o desempenho dos mesmos principalmente considerando sua
produtividade.

Conforme a descricao das pesquisas cujo desempenho gerencial foi adotado,
o principal indice para determinar o nivel de eficiéncia dos terminais foi a
quantidade movimentada de graos. As variaveis de input transcorreram em:
numero de funcionarios, nimero de guindaste, de berco, capacidade de recepcao,
de armazenagem etc. Sendo assim, essa dimensao de desempenho oferece uma
visdo global da situacao dos terminais, importante também para a compreensao
estratégica dos mesmos.

Sao evidentes as contribuicoes das duas perspectivas de anélise de
desempenho retratadas no presente estudo. Corrobora-se Nelly e Adams (2005),
ao afirmarem que nao ha um melhor método (ou perspectiva) para se analisar a
performance de uma dada organizacdo, ao contrario, é o conjunto das varias
abordagens que aponta mais fidedignamente as reais necessidades e solucoes para
um desempenho superior.

Consideracoes Finais

E inegével a importancia dos terminais intermodais para a competitividade
da producao de graos no Brasil. Através da eficiéncia do transporte, o escoamento
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do produto para o mercado interno e externo recebe menores custos logisticos e,
consequentemente, maiores ganhos ao setor. Essa eficiéncia do transporte, apesar
dos inumeros problemas logisticos, pode ser visualizada através da integracao dos
modais, ou seja, otimizando as vantagens inerentes a cada modalidade de
transporte. Essa conexao é representada pelos terminais intermodais, concluindo
que seu desempenho gera ganhos a movimentacao de cargas.

Este trabalho buscou descrever algumas pesquisas presentes na literatura
cientifica sobre as duas dimensoes de avaliagoes de desempenho para terminais
intermodais no intuito de identificar as vantagens e limitacoes de cada uma e
conclui que, as dimensoes operacionais e gerenciais atuando conjuntamente para
analisar o desempenho de terminais intermodais, é uma forma de averiguar com
mais propriedade os niveis de eficiéncia dos mesmos.

Sendo assim, as utilizagoes das duas abordagens se completam e sempre
que possivel, seria salutar considera-las nos processos de analise da perfomance
em terminais intermodais, uma vez que a perspectiva de uma avaliacdo mais
sistémica do desempenho geraria contribuicio para o entendimento das
necessidades do setor, aumentando a competitividade do pais e mantendo-o como
um dos maiores players do agronegocio através da competitividade da logistica e
transporte de graos.
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