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Resumo

Os levantamentos realizados por Drucker (1977) definem o planejamento estratégico como um
processo continuo, sistematico e organizado, capaz de prever o futuro, a fim de minimizar riscos.
Dessa maneira, o0 presente relato-técnico cientifico objetivou desenvolver a implementagcdo de
melhorias e os usos de ferramentas gerenciais de planejamento estratégico procurando atender as
necessidades formais e documentais do planejamento estratégico na empresa situada na cidade de
Cascavel, Parana. Pesquisa realizada pelo método de estudo de caso, sendo carater qualitativo e de
natureza descritiva-explicativa. Concluiu-se que a floricultura em estudo atende as solicitacbes
evidenciadas para a elabora¢@o do modelo de planejamento estratégico proposto por Porter (1996), e
por meio de diagnédstico, por mais que a empresa ndo apresente em sua cultura a formalizacdo do
estudo proposto, de maneira informal ha visdo por parte dos gestores sobre a importancia da
ferramenta. Levando em consideragéo o levantamento da concorréncia e a preocupacgéo de elevar o
nivel de gestdao da empresa considerando as estratégias corporativas frente aos demais players é
possivel observar que a empresa se encontra a frente do nicho de atuacdo. O estudo mostrou-se
relevante, por auxiliar o empresario e gestores da empresa em diversas decisbes da empresa.

Palavras-chave: Competitividade. Gestdo Organizacional. Planejamento Estratégico.

Abstract

Drucker's (1977) surveys define strategic planning as a continuous, systematic and organized process
that can predict the future in order to minimize risks. In this way, the present scientific-technical report
aimed to develop the implementation of improvements and the use of strategic planning management
tools in order to meet the formal and documentary needs of strategic planning in the company located
in the city of Cascavel, Parana. Research carried out by the method of case study, being qualitative
character and descriptive-explanatory nature. It was concluded that the floriculture under study meets
the requests made for the elaboration of the strategic planning model proposed by Porter (1996), and
by means of diagnosis, even though the company does not present in its culture the formalization of
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the proposed study, informal way there is an insight on the part of the managers about the importance
of the tool. Taking into account the lifting of competition and the concern to raise the level of
management of the company considering the corporate strategies compared to other players, it is
possible to observe that the company is ahead of the niche. The study was relevant because it helped
the entrepreneur and managers of the company in several decisions of the company.

Keywords: Competitiveness. Organizational Management. Strategic Planning.

1 INTRODUCAO

O planejamento estratégico ndo € algo novo. Desde a Revolugéo Industrial,
gue culminou com alteracdes significativas na economia da sociedade, tornou-se
imprescindivel a gestdo e sistematizacdo da producdo nas empresas. De acordo
com Andreuzza (2008), ap6s a Revolugcdo Industrial, surgiram varios trabalhos
académicos que influenciaram a maneira de gerir as empresas e instituicbes, que
consequentemente influenciaram e estimularam o uso do planejamento estratégico.
Logo, procurou-se durante o estudo responder a seguinte questdo: “Qual a
relevancia das ferramentas de planejamento estratégico no processo decisorio
da empresa em estudo?”. A presente pesquisa tem como objetivo geral deste
trabalho avaliar como as ferramentas delimitadas podem auxiliar no processo
decisério da empresa.

A empresa estudada esta localizada na cidade de Cascavel, Parana, e atua
no ramo de floricultura e acessorios para jardinagem e paisagismo. Atualmente a
empresa nao utiliza o planejamento estratégico como ferramenta de gestdo. Desta
maneira, a contribuicio esperada € que se demonstrem o0s beneficios desta
ferramenta para a organizacdo estudada, para que, futuramente, esta venha a
adota-la para o auxilio da tomada de deciséo.

2 REVISAO DE LITERATURA

O planejamento estratégico € um processo da area administrativa, que
facilita a gestdo da empresa, ajustando todos os procedimentos e planos da
empresa de maneira que esta se torne estratégica e gere lucros maiores para a
organizacdo. De acordo com Oliveira (2004) o planejamento estratégico proporciona
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela
empresa, atuando de maneira inovadora e diferenciada, faciltando a
sustentabilidade no mercado.

Desta maneira, Drucker (1977) define o planejamento estratégico como um
processo continuo, sistematico e organizado, capaz de prever o futuro, a fim de
minimizar riscos. Oliveira (2004) coloca que o planejamento estratégico diz respeito
tanto a formulacdo quanto a selecdo de cursos de acdo a serem seguidos para a
correta consecucdo, levando em conta fatores internos e externos. Também deve
considerar que 0 processo estratégico sO € aplicavel na empresa quando possui
coeréncia e sustentacdo decisoria. Ou seja, € essencial que a empresa procure
seguir fielmente o que o planejamento estratégico tracado propde.

De acordo com Oliveira, Perez Jr e Silva (2011), os elementos basicos do
planejamento estratégico derivam das técnicas aplicadas pelo general de divisdo
prussiano Bardo Karl von Clausewitz, que estabeleceu técnicas abstratas do
planejamento de contingéncias de uma batalha com estratégias diferentes das
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diferentes taticas. Com base nos estudos dessas técnicas, pesquisadores dos
Estados Unidos chegaram a conclusdo de que o0 ambiente empresarial €
extremamente parecido com as atividades bélicas, e essas estratégicas podem ser
adaptadas para a obtencdo de macro objetivo de acordo com o macro ambiente
econdmico, politico e social. Isto posto, a primeira fase do planejamento estratégico
€ a elaboracdo de diretrizes estratégicas, que possui como objetivos identificar
visdo, missdo e valores da empresa.

3 METODO DA PRODUCAO TECNICA

Neste relato técnico a metodologia adotada foi a de estudo de caso, a qual
Gil (2008) define como o estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,
onde é possivel alcancar o conhecimento amplo e detalhado da atividade, onde em
outros delineamentos n&o seria possivel alcancar.

O estudo é de carater qualitativo, de natureza descritivo-explicativa. Este
modelo permite a detalhamento, o registro, a interpretacéo e a correlacado entre 0s
fendbmenos (CANDIOTTO; BASTOS; CANDIOTTO, 2009).

A pesquisa fou realizada juntamente aos gestores da empresa estuda, e foi
realizada durante os periodos de setembro a dezembro de 2017, com o propdésito de
auxiliar a implantacdo de ferramentas gerenciais de planejamento estratégico.
Assim, a perspectiva temporal € transversal e longitudinal. Para auxiliar no
delineamento do planejamento estratégico foram utilizadas ferramentas como
analise de cenario e analise SWOT. A programacdo formatada com base nessas
premissas foi planejada para acontecer, inicialmente, voltada para as ferramentas
antes citadas (direcionada, portanto, aos gestores da empresa estudada), seriam
trabalhados os conteudos tedricos que resultariam na elaboragcdo dos modelos.

4 ANALISES E RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Beta Floricultura e Paisagismo, nome ficticio, atua nos ramos de
comercializacdo de Cultivo de flores e plantas ornamentais produgéo de sementes
certificadas, exceto de forrageiras para pasto; producdo de mudas e outras formas
de propagacgdo vegetal, certificadas; cultivo de mudas em viveiros florestais;
atividades paisagisticas; comércio varejista de plantas e flores naturais; cultivo de
eucalipto; comércio atacadista de sementes, flores, plantas e gramas; atividades de
limpeza nédo especificadas anteriormente; e, comeércio varejista de moveis. Atua no
mercado ha quase trés décadas.

Possui um unico proprietario, que incorporara o capital social da empresa e
faz chamada de capital quando necessario. Comercializam mix de produtos e
servico que vao desde projetos de paisagismo e interiores, a produtos de excelente
procedéncia e qualidade, que comtemplam nossos arranjos, mudas frutiferas,
plantas ornamentais e ainda surpreendemos com uma estrutura completa para
vasos e decoracdes, além de uma vasta area de grameira. Localizada na cidade de
Cascavel, oeste paranaense, onde possuem duas lojas. Possui como missao
comercializar produtos e desenvolver servicos que atendam as expectativas e
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desejos de seus clientes. O perfil de gestdo da empresa é considerado tradicional, e
sao utilizadas planilhas de acordo com as necessidades, ou seja, 0 sistema utilizado
serve apenas para emissao de nota fiscal e apuracdo de impostos.

A sazonalidade dos produtos depende do clima, por isso em algumas
épocas do ano, como nos meses em que a geada pode danificar as plantacoes,
torna-se dificil atender & demanda dos consumidores por conta do baixo
fornecimento de mercadorias.

4.2 ANALISE DE CENARIO

No setor que a empresa atua as principais tendéncias estruturais do
mercado que afetam o negdcio estudado séo: producao/fornecimento, consumo e
vendas e distribuicao.

As incertezas do setor repousam, principalmente, na frente produtiva
agricola. O setor apresente grande dificuldade de obtencdo de mao-de-obra, tendo
que recorrer a mecanizagdo em uma atividade que ainda apresenta pouca
possibilidade de mecanizacdo na maioria dos produtos.

Segundo Felisbino (2013), a cada ano a mao-de-obra estd mais cara e
escassa e para obter lucratividade e, citando o caso da producdo de cebolas, para
se manter na atividade os grandes e médios produtores teriam que mecanizar a
producdo em todas as etapas da producdo. Soares e Borgato (2013) também
acreditam que ha uma reducdo na oferta de méo-de-obra para o setor,
especialmente nos polos produtores proximos a grandes centros de consumo.

Grande parte dos custos de producao dos produtores rurais desses itens é
composta pela mao-de-obra, que esta se tornando cada vez mais cara e escassa, e
se refletira no preco intermediario e final do produto, desestimulando consumidores
de rendas mais baixas.

Como macrotendéncias (tecnologia, meio ambiente, comportamento
sociocultural, politica, economia, religido, finangas etc.) que podem afetar o negocio
estudado, o gestor elencou que o meio ambiente é um fator importante, pois dele as
empresas dependem na geracdo dos produtos que sao comercializadas na
empresa. O comportamento sociocultural também €& importante fator, pois as
pessoas estdo criando o habito de adquirirem produtos sustentaveis, bem como
produtos organicos e livres de agrotoxicos.

Finangcas também ¢é fator importante, pois como os produtos possuem uma
maior qualidade, o preco também se eleva um pouco. Logo, a empresa nhao
consegue atender aquelas fatias que possuem menos poder de compra. Politica
também €é uma variavel que influencia diretamente nos precos dos produtos
comercializados na empresa. Atualmente existem muitos incentivos, por exemplo,
isencdo de ICMS em produtos que sao comercializados sem ser industrializados (in
natura), o que barateia o custo de alguns deles.

Tecnologia é um fator que pode influenciar o setor de comércio atacadista de
plantas ornamentais, pois no setor produtivo 0 maquinario com tecnologia de ponta
ajuda a agilizar o manejo desses produtos e colheita, 0 que pode ocasionar um
barateamento no repasse das mercadorias. Também é de suma importancia a
tecnologia no que tange ao armazenamento e transporte dos produtos. Produtos
armazenados corretamente em camaras frias com tecnologia superior tendem a
durar mais, e, com isso, podem ser registradas menos perdas.
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Quanto ao futuro, como ja relatado pelo gestor anteriormente, uma das
macrotendéncias que podem afetar o nego6cio é o alto consumo de produtos e
servicos ornamentais. O gestor ndo vé esse mercado com muitas mudancas. Como
implicagbes das tendéncias estruturais do mercado e macrotendéncias sobre os
concorrentes o gestor elencou que eles podem nao saber ou ndo ter capital para
investir em tecnologias de armazenamento e transporte, o que pode fazer com que
tenham perdas de mercadorias e tenham que encarecer seus produtos para cobrir
perdas. Também, a escolha inadequada de fornecedores é um fator condicionante
ao sucesso ou hao do negdcio. Boas parcerias com produtos de qualidade garantem
a fidelidade do consumidor neste ramo.

Como a maioria dos concorrentes procura comprar e comercializar produtos
de menor valor, porém de pior qualidade, eles podem ter um nivel maior de perdas
com mercadorias que estragam no transporte e armazenamento. Também, em
grande parte dos casos, 0s consumidores procuram o quesito qualidade, mais do
gue menor preco, o que, em longo prazo, com a cultura de consumo de produtos
naturais e servigos na area pode afetar negativamente o negécio.

Como implicacbes das tendéncias estruturais do mercado e
macrotendéncias sobre os clientes e fornecedores, o gestor acredita que havera um
aumento no numero de clientes que procuram mercadoria com maior qualidade, e
eles saberdo que, para isso, ela custara um pouco mais. Porém o consumidor criara
a consciéncia de que o custo beneficio é valido.

Sobre os fornecedores acredita-se que ndo haver4d uma implicagdo téo
significativa de alguma macrotendéncia, apenas na area tecnoldgica, em que, para
produzir mais, com qualidade e em um menor espagco de tempo, terdo que se
adequar as novas tecnologias de maquinarios e insumos agricolas.

Também, como estratégia, 0 gestor mensurou que € interessante colocar o
foco nos colaboradores que comercializam os produtos por meio de visitas. Neste
ponto, os clientes em potencial se sentirdo valorizados e terdo o conforto de néo
sairem de seu local, ou seja, ndo perdem tempo, para comprarem do
estabelecimento estudado.

Desta maneira, foram propostos trés cenarios para analise: provavel (a
empresa mantém o0s resultados ja existentes constantes com as estratégias
adotadas), improvavel (queda de 10 a 15% nas vendas por conta da entrada de um
novo concorrente, condi¢cdes climaticas adversas) e melhor (aumento de 5 a 10%
nas vendas, em um prazo de trés anos, em razdo do crescimento populacional).
Com isso, conclui-se que, em um cenario provavel, se a empresa continuar a utilizar
as mesmas estratégias, a manutencdo das vendas e do lucro se mantera constante.
Ja no cenario improvavel, seria estratégico a empresa reduzir a margem de lucro
neste momento em alguns produtos, e buscar novos fornecedores. Em um cenario
otimista, a empresa podera abrir novas filiais em cidades estratégicas, ja que dispora
de maior capital por conta dos resultados acima do esperado.

4.3 ANALISE DO POSICIONAMENTO (MODELO ELABORADO POR PORTER)

Com base no modelo elaborado por Porter (1996), foi aplicado um
guestionario em que a empresa caracteriza as principais atividades, os produtos
adquiridos para revenda, caracteristicas dos consumidores da empresa, bem como
estruturacdo da cadeia produtiva em que a empresa esta inserida, em que esta tem
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sua base nos produtores rurais e agricultores. A empresa esta apds os agricultores,
fazendo o papel de compra destes e revenda para mercados, mercearias e afins.

Apés isso, foram caracterizadas as cinco forcas competitivas:
concorrentes/rivais existentes, consumidores, fornecedores, produtos substitutos e
potenciais entrantes ligados ao negocio/setor. Como principais concorrentes estao
outras empresas que trabalham no segmento, comercializando produtos e servigos
do mesmo ramo. Os fornecedores caracterizados sdo o0s produtores rurais e
agricultores. Os consumidores sao pessoas fisicas e juridicas que residem na cidade
de Cascavel e regidao. Como produtos substitutos sdo algumas plantas ornamentais
que ainda ndo fazem parte do catadlogo da empresa. Os potenciais entrantes sdo
agricultores, pequenos produtores rurais e prestadores de servicos autbnomos que
ja possuem conhecimento no ramo e podem prestar servigos e oferecer os produtos
com interesse de suprimir a figura do intermediario atacadista e adquirir os produtos
diretos do produtor, reduzindo os custos, bem como outras pessoas que tenham
conhecimento sobre a area.

Entre as forgas competitivas relatadas acima, as que influenciam mais
diretamente os resultados da empresa ndo 0s concorrentes, pois como oferecem
produtos e servicos superiores, a principio detém o cliente. Porém, como a
qualidade dos produtos € menor, o cliente acaba procurando os produtos da
empresa, que possuem 0 preco um pouco mais elevado que os da concorréncia,
mas sdo lideres em qualidade. Os grandes mercados, como sdo clientes que
compram em grandes quantidades, podem afetar diretamente nos resultados da
empresa, caso parem de comprar as mercadorias.

A estratégia adotada pela empresa para fazer frente as forcas competitivas é
a exclusividade com o fornecedor. No caso, ela fecha parcerias com produtores e
agricultores. Para manter a qualidade do produto no transporte, a empresa possui
veiculos proprios para retirar os produtos de sua producédo, além de parceiros que
entregam os produtos quando sua frota néo € o suficiente.

Quando o produto chega na sede, em Cascavel, existe ainda mais uma
separacdo por colaboradores qualificados, que acondicionam o produto de uma
maneira atrativa para os clientes e colocam em embalagens adequadas para serem
comercializadas no mercado. Ainda, quando os produtos ja estdo sendo
comercializados nos mercados, existem colaboradores que cuidam da reposigéo dos
produtos, junto aos clientes.

A pontualidade na entrega € um fator que a empresa também utiliza como
estratégia. Os clientes precisam da mercadoria no menor tempo possivel. Por isso, a
empresa investiu em frota de veiculo prépria, caminhdes com bau, e ainda entrega
terceirizada no caso de problemas com veiculos, com cadastro prévio desses
motoristas que possam fretar as mercadorias. Com relagdo aos custos, como a
empresa detém o fornecimento de diversos produtos que ela mesma produz, ja
citado anteriormente, e com isso consegue reduzir o custo do produto. Também,
tendo veiculos préprios, consegue reduzir perdas no transporte, custo e tempo.

Ainda, com relacdo ao centro de compras, a mercadoria pode ser comprada,
devidamente armazenada e entregue diretamente ao cliente, reduzindo custos com
frete. Com relagéo aos efeitos das cinco forgas competitivas frente aos concorrentes,
eles buscam reduzir os precos de seus produtos, na tentativa de enfrentamento das
estratégias da empresa. A maioria dos concorrentes sdo empresas de pequeno
porte e ndo tém condi¢cOes financeiras, ou meios de transportes adequados aos
produtos.
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4.5 ANALISE SWOT

Na analise SWOT, foram elencados, também por meio de entrevista, 0s
pontos fortes e fracos, internos e externos da empresa. Como pontos positivos, a
empresa relata o bom atendimento, qualidade nos produtos, instalacées em local
privilegiada e Otima logistica. Como vantagens, a empresa apresenta a
exclusividade em fornecedores, veiculos proprios, centro de compras e distribuicéo
em local estratégico.

A organizacao possui uma estratégia clara, em que compra de produtos com
qualidade superior, exclusividade na aquisicdo da producéo dos fornecedores,
possui frota de veiculos para transporte adequado do produto, adquiriu um centro de
compras e de distribuicdo em um local proximo aos fornecedores, e ainda conta com
colaboradores qualificados. Ainda, a empresa proporciona um ambiente agradavel
ao colaborador, oferecendo plano de cargos e salarios, bonificacdo, comissdes
sobre vendas, plano de saude.

Como fraquezas, foram elencadas muitas perdas com mercadorias, por
conta da instabilidade do mercado. (Exemplo: o plantio de grama que depende
diretamente do clima para sua producéao, retirada, entrega e instalacao). Uma forma
de evitar essas fraquezas € encontrar alternativas para reduzir a margem de perdas,
cCOmo uma promogao, encontrar clientes que possam talvez industrializar o produto.
Também podera ser importante fazer um estudo melhor da previsdo de clima, para
tentar medir o consumo do produto, devido a sazonalidade.

Como oportunidades, foi identificado que o clima, ao passo de que pode ser
o vilao, ainda pode propiciar que as plantas sejam bem vendidas nas estacdes,
guando as compras sao feitas de modo que o clima é um fator positivo. Também
existe uma oportunidade quando outros fornecedores ndo possuem o produto por
conta da sazonalidade. Com isso a empresa pode sair na frente nas vendas;
também, o fato dos produtos dos concorrentes possuirem menor qualidade.

Ainda, a empresa enfrenta como condicfes desfavoraveis (ameacas) as
condig¢Bes climaticas desfavoraveis (seca, excesso de chuva, granizo e geada) para
desenvolvimento das plantas; pequenos concorrentes; baixo preco dos
concorrentes. Com relagcdo aos concorrentes, a empresa possui em relacdo aos
produtos como vasos, enfeite e decoragdes diversos players menores, como varejos
gue atendem outros segmentos (lojas de utilidades) e outras floriculturas, para os
servicos, prestadores autbnomos com baixa representatividade e que acabam
atendendo projetos menores. A tecnologia sé vem a ajudar o crescimento do ramo
de plantas ornamentais e servicos de jardinagem, e a empresa trabalha com
produtos de primeira qualidade. Ja os fatores politicos governamentais podem
influenciar de maneira positiva e negativa ao negécio. Por um lado, sdo concedidos
beneficios fiscais a empresas que comercializam produtos de origem agricola no
gue tange a impostos com ICMS, por outro as mudancas trabalhistas podem pesar
na contratacdo de profissionais para a execuc¢ao do servico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho foi atendido, pois foi possivel acompanhar o processo
de avancos na procura de ferramentas gerenciais e 0 pensamento na melhoria
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continua da gestdo e analises mercadologias para o setor de atuacdo e servindo
como base motivacional para a elaboracdo do processo estratégico fundamentado.

O estudo mostrou-se importante, pois foi possivel auxiliar o empresario e
gestores da empresa em diversas dificuldade e davidas que surgiram sobre a
importancia da ferramenta para o desempenho da companhia e analises que dela
possam se beneficiar. Dessa maneira, influenciou positivamente a visdo competitiva
da floricultura, pelo diferencial de anteciparem novos modelos de gestdo, além de
adiantar com maior tempo as adequacgles estratégicas de mercado, quando
comparados aos seus concorrentes. Servindo como base para que este trabalho
possa ser replicado com mais empresas com o intuido do desenvolvimento da visédo
gerencial voltada a estratégia e o desenvolvimento das mesmas como corporacgoes.

As limitacdes da pesquisa se aplicam ao préprio método aplicado, o estudo
de caso apresenta a realidade de apenas a empresa pesquisada (dificuldade de
generalizacdo) e o tempo destinado a pesquisa. Além disso, o uso das ferramentas
de planejamento estratégico aplicadas se limita as escolhidas durante o
desenvolvimento do relato técnico. Assim para as recomendacdes de estudos
futuros, sugerem-se estudos mais aprofundados a grupos de empresas do mesmo
segmento, estudo de campo ou outros nichos de mercado.

Com isso, concluem-se que a empresa sabe bem quais sdo seus pontos
fracos internos e externos, bem como os pontos fortes e oportunidades que poderéo
ser aproveitadas. O gestor sabe quais estratégias tem utilizado e pode utilizar para
que a empresa tenha sucesso, porém somente ndo tem delineado no papel o
planejamento estratégico. Ou seja, ele existe, mas ndo estd pormenorizado em um
documento.
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